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“O negécio est4 meio devagar com as bichinhas”': um caso de queixa escolar em
Porto Velho/RO
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo descrever e analisar um caso de queixa escolar em Porto Velho/RO.
Trata-se de um trabalho na perspectiva qualitativa, sendo utilizado como instrumentos a revisdo
bibliografica, analise de documentos e entrevistas com a orientadora e trés professoras de uma escola
publica estadual, localizada em um bairro periférico do municipio. Fundamentando-se em uma
perspectiva critica de psicologia escolar, percebe-se que apesar de existir muitos trabalhos sobre a queixa
escolar que confrontam os preconceitos existentes no cotidiano da escola, os profissionais da educagdo
ainda continuam centrando as causas do fracasso escolar nas criangas e suas familias e apontando os
problemas biol6gicos como causas do ndo aprender na escola.
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1 Introducéo

O presente trabalho foi elaborado no ambito da disciplina “A queixa escolar ¢ a
avaliagdo psicologica: visdes tradicionais e pesquisa recente” lecionada pela Dra.
Marilene Proenca Rebello de Souza junto ao Programa de Pds-Graduacdo Mestrado
Académico em Psicologia (MAPSI) pela Fundacdo Universidade Federal de Rondonia
(UNIR), Campus Porto Velho em 2014. O objetivo deste é descrever e analisar um caso
de queixa escolar, buscando articular as concepg¢des tradicionais e criticas que foram
estudadas no decorrer da disciplina.

Trata-se de um trabalho na perspectiva qualitativa, sendo utilizado como
instrumentos a revisdo bibliografica, analise de documentos e entrevistas visando
alcangar o objetivo acima citado. Fez-se necessario ainda entender o contexto e as
pessoas envolvidas no caso de queixa escolar descrito e analisado, que envolve duas
irmas gémeas, estudantes de uma escola estadual do municipio de Porto Velho,

localizada em um bairro periférico.

! Trecho da entrevista realizada com uma das professoras anteriores (3° ano) das estudantes do caso de
queixa escolar descrito e analisado no presente trabalho.

2 Graduada em Pedagogia pela Fundagdo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), Campus de Ji-
Parand e mestra em Psicologia pelo Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia - Mestrado (MAPSI),
UNIR, Campus de Porto Velho. Participante do Grupo Amazdnico de Estudos e Pesquisas em Psicologia
e Educacdo (GAEPPE) e Grupo de Pesquisa de Educagdo na Amazénia (GPEA). .
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Os documentos analisados foram o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola,
instrumentais de acompanhamento do 1° ano das estudantes e encaminhamentos para o
Servico de Orientacdo Educacional (SOE) das estudantes realizado pela atual professora
da sala de recursos da escola. As entrevistas foram realizadas com a orientadora, a
professora da sala de recursos, a professora de sala de aula atual e uma professora
anterior (do 3° ano), ora em diante denominadas professora Jane, professora Teresa,
professora Angela e professora Sonia®, respectivamente. Ainda serdo incluidos alguns
relatos da coordenadora pedagdgica.

A producdo dos dados se deu por meio de duas visitas a escola, ocorridas nos
dias 28 de fevereiro de 2014 e 07 de margo de 2014, onde as entrevistas foram gravadas
em audio em diferentes espacos da escola e transcritas mediante consentimento das
participantes. A escolha dos dias se justifica, inicialmente, devido a algumas atividades
do mestrado e devido ao feriado prolongado de carnaval, 0 que ocasionou que a escola
ficasse sem aulas por trés dias, impossibilitando que as visitas fossem feitas
anteriormente.

Buscando realizar o presente trabalho respeitando os procedimentos éticos, o
contato com a escola e com as profissionais acima citadas se deu por meio da
coordenadora pedagdgica da escola, que na época estava fazendo uma pds-graduacao
oferecida pelo MEC, modalidade a distancia, na qual eu atuava na condicéo de tutora,
de acordo com orientaces de Bogdan e Biklen (1994), que recomendam ser importante
ter quem a apresente na primeira visita.

Apb6s o contato inicial, intermediado pela coordenadora pedagdgica acima
citada, solicitei as respectivas autorizacBes oralmente as participantes e que as
entrevistas fossem gravadas em audio e elas consentiram com a proposta. Em nenhum
momento do trabalho, citarei 0 nome da escola, das participantes, do curso de pds-
graduacdo e/ou qualquer outra informacdo que possa revelar a identidade das
participantes e/ou da escola. Por isso, também ndo farei referéncia do Projeto Politico
Pedagdgico da mesma, embora utilize algumas informagdes do mesmo.

Autoras estudiosas da area, como Patto (1990), Collares e Moysés (1996),

Moysés e Collares (1997), Souza (2005) contribuiram para fundamentar o presente

¥ Nomes ficticios escolhidos pela autora do presente trabalho.
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trabalho. Além destas autoras, utilizei algumas falas e informagdes da Dra. Marilene
Proenca Rebello de Souza, realizadas no decorrer da disciplina j& mencionada, as quais
serdo citadas da seguinte forma: Souza (2014) e/ou (SOUZA, 2014) e ndo serdo
referenciadas.

Com o intuito de oferecer ao leitor e a leitora uma melhor compreensdo acerca
do trabalho, o presente foi estruturado da seguinte forma: o primeiro tpico traz algumas
reflexdes acerca da queixa escolar e da avaliagdo psicologica, o segundo descreve o
caso de queixa escolar escolhido e o ultimo topico traz algumas consideracGes finais

acerca do caso, buscando finalizar a analise empreendida no decorrer do artigo.

2 Refletindo sobre a queixa escolar e a avalia¢éo psicologica

Muitas tém sido os trabalhos que estudam a queixa escolar, entre eles destaco o
de Patto (1990) e Souza (2005). Entretanto, quando visitamos as escolas do Brasil,
assistimos documentarios e videos sobre a realidade escolar brasileira, como por
exemplo, o documentario de Jodo Jardim intitulado “Pro dia nascer feliz” (2008), ainda
é possivel perceber fortemente a presenca da queixa escolar neste espaco e as
repercussoes de sua avaliagéo.

Na grande maioria das vezes, a queixa escolar vem acompanhada de uma
avaliacdo psicoldgica, que é realizada desde as visdes tradicionais até as que
possibilitam uma melhor compreensdo da situacdo, como a avalia¢do educacional na
perspectiva da micropolitica e a avaliacdo educacional em uma perspectiva historico-
cultural (SOUZA, 2014).

Mesmo ap06s a publicagdo do importante trabalho de Patto (1990), que traz uma
profunda reflexdo sobre o fracasso e a queixa escolares, os e as profissionais da
educacdo e da saude (psicélogos, médicos e fonoaudiélogos) ainda continuam centrando
as causas do fracasso escolar nas criangas e em suas familias, e apontando os problemas
bioldgicos como causas do ndo aprender na escola, como mencionado por Moysés e
Collares (1997).

Neste sentido, descrevo abaixo trés relatos de coordenadoras pedagogicas,

provenientes de uma atividade da pos-graduacao anteriormente referida:

S80 pais sem compromisso nenhum com os filhos principalmente com a
Escola de Periodo Integral. (Coordenadora 1, 20 dez. 2013).
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A escola que trabalho, situa-se numa comunidade carente e em funcéo de
questbes de ordem social e econdmica, é expressivo o nimero de alunos com
problemas de aprendizagem e indisciplina. A colaboracdo e participacdo dos
pais na formacdo na vida escolar dos filhos sdo precérias, por esse motivo
buscamos estratégias de integracdo escola e comunidade. (Coordenadora 2,
20 dez. 2013).

As criangas na sua maioria apresentam interesse quanto ao processo ensino
aprendizagem, sendo uma minoria (pequena mesmo) que nao consegue
acompanhar o esperado, seja por dificuldade apresentada através de laudo,
seja por falta de acompanhamento da familia, principalmente daqueles
criados por avos. Mas somos um pouco de tudo na escola, para ajudar essa
crianca a desenvolver o esperado para a série. [...] quando a crianga tem uma
base familiar, fica facil o processo de ensino, porém quando falta essa base,
quando é criado por avés, tios, e outros fica dificil o processo. (Coordenadora
3, 20 dez. 2013).

A partir dos relatos acima, entre outros motivos, “O problema do nao-aprender
seria um sintoma de uma relacdo familiar inadequada, mal resolvida.” (SOUZA, 2005,
p. 50). E possivel perceber, ainda, que ndo ha embasamento cientifico para estes e
outros relatos, uma vez que a teoria da caréncia cultural, desnutricdo, familias
“desestruturadas”, entre outras, ja foram confrontadas e “desmentidas” em estudos
anteriores (PATTO, 1989; COLLARES; MOYSES, 1996). Dessa forma, estes relatos
revelam mais 0 preconceito existente e 0s pensamentos cristalizados e enraizados nos e
nas profissionais da educacao e da saude.

Em critica a avaliacdo psicométrica, baseada na concepcao inatista, bioldgica e
heredoldgica, tendo como foco de avaliacdo a inteligéncia da crianca, Moyseés e Collares
(1997) relatam que: “[...] Os testes padronizados trazem alguns equivocos conceituais,
decorrentes de sua propria concep¢do: a crenca na possibilidade de se avaliar o
potencial intelectual de uma pessoa.”

Buscando diagnosticar e tratar os problemas de aprendizagem, esta avaliacéo
ndo permite compreender a historia de escolarizagdo das criangas com dificuldades
escolares, tratando-se apenas de uma avaliacdo externa (SOUZA, 2014). Neste sentido,

para Moysés e Collares (1997, [s.p.]):

O carater ideoldgico dos testes de inteligéncia (e derivados) € nitido, seja pela
andlise de seu proprio conteldo, seja pela histéria de seus usos e
consequéncias. Historicamente, tm servido como elemento a mais para
justificar, por um atestado cientificista, uma sociedade que se afirma baseada
na igualdade, porém se funda na desigualdade entre os homens.
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Além da avaliacdo psicométrica, a avaliacdo psicopedagogica (PAIN, 1986)
também se trata de uma avaliacdo externa, por isso, também ndo traz contribuicdes as
criancas com dificuldades escolares, possuindo como foco apenas 0s aspectos
cognitivos e afetivos da crianca e da familia (SOUZA, 2014).

De acordo com Souza (2014), a avaliacdo cognitiva assistida € uma avaliacdo
interativa, baseada na teoria soOcio-construtivista do desenvolvimento cognitivo,
possuindo como foco da avaliacdo o potencial de aprendizagem da crianca. Embora
utilize a mediacdo de um profissional para ajudar a e 0 estudante a chegar em seu
desenvolvimento potencial, estimulando-a/o a atingir um grau crescente de autonomia
em situacOes de resolucdo de problemas, esta avaliagdo utiliza-se de instrumentos
padronizados no inicio da avaliacdo (pré-testes), justificando o problema na crianca.
Além disto, é importante frisar a recomendacdo de Moysés e Collares (1997): “A
medida a que temos acesso é apenas a expressao do potencial, jamais o potencial.”

A desconstrucdo da avaliacdo centrada na crianga inicia-se com a avaliacéo
educacional na perspectiva da micropolitica, que visa desconstruir os roétulos
depositados sobre a crianca que ndo aprende e/ou a crianga que ndo se comporta na
escola. A partir desta avaliacdo inicia-se um processo de repensar a avaliacdo
psicologica da queixa escolar por meio de uma perspectiva critica em Psicologia
(SOUZA, 2014).

A avaliacdo educacional em uma perspectiva historico-cultural possibilita a
compreensdo do processo de escolarizacdo de criancas com dificuldades na escola,
visando transformacgdes neste processo para uma apropriagdo do conhecimento
historicamente construido e acumulado pelas e pelos estudantes, educadores e
educadoras e, por isso, é uma avaliacdo participativa/colaborativa (SOUZA, 2014). E,

para isso, segundo Facci, Eidt e Tuleski (2006, p. 120) é preciso que

[...] a avaliagdo psicoeducacional precisa ir além da avaliacdo do aluno, de
seus conhecimentos e competéncias como decorrentes de fatores organicos
de desenvolvimento e maturagdo, precisa ser também uma avaliagdo da
escola e de suas metodologias, dos contedidos que esta oferece aos alunos,
bem como da qualidade das mediagcbes. Em suma, constitui-se numa
avaliagdo que extrapola o &mbito psicoeducacional para o &mbito
socioeducacional, sendo menos excludente e seletiva e mais dinamica,
desenvolvimentista e revolucionaria, como proposta por Vigotski e seus
continuadores.
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Neste sentido, a pergunta mudou de “[...] por que esta crianga ou este
adolescente ndo aprende?” para “[...] que situagdes e relagdes vividas no dia-a-dia
escolar sdo produtoras do ndo-aprendizado desta crianga ou deste adolescente?”
(SOUZA, 2005, p. 53), ou seja, de problemas de aprendizagem para problemas de
escolarizacdo. Desta forma, para fazer uma avaliacdo psicologica da queixa escolar é
indispensavel realizar a construgdo da historia escolar desta crianca e/ou deste e desta
adolescente. Conforme orientacGes de Souza (2005, p. 53-54), esta construcdo deve

levar em conta:

a) 0 ambito institucional: como funciona essa escola em relacéo a proposta
pedagdgica, a regras e normas; a estruturacdo das classes; a escolha de
professores etc.

b) o ambito do professor: sua experiéncia, sua histéria profissional nesta
escola; aspectos que envolvem a escolha desta sala; apoio pedagogico;
estruturacdo do trabalho pedagdgico; organizacdo de normas e regras; a
gueixa sobre a crianga encaminhada, sua histéria com essa crianga; as
tentativas de lidar com a situacéo etc;

c) o ambito familiar: a histéria escolar da crianca, como a véem na escola,
que episddios escolares a crianga apresenta; a relacdo dos pais com a
escola etc;

d) o &mbito do aluno: como se representa nessa sala de aula; o que conhece
de sua histéria escolar; que episddios de fracasso e de sucesso foram
vividos nesse grupo, quem sdo seus amigos, como analisa a queixa do
professor etc.

Realizei as entrevistas anteriormente citadas, buscando atender as orientagdes
recomendadas pela autora acima, no entanto, os itens “c” e “d” ndo foram alcangados
pelos seguintes motivos: a) até 0 momento da coleta dos dados, as gémeas s6 foram
quatro dias desde o inicio das aulas, pois elas residem em uma chacara préxima a cidade
e dependem de dnibus escolar para vir e por causa das chuvas que sempre atingem o
estado, e no ano de 2014, particularmente, afetou fortemente a cidade de Porto Velho*,
elas estavam faltando regularmente®; b) a escola nunca visitou a familia para conhecer o
ambito familiar das estudantes, sendo também, impossivel eu realizar esta visita,

devido, principalmente, ao fato das chuvas e ao curto intervalo de tempo que tive para

* Informo que o periodo chuvoso em Rond6nia se estende de outubro a maio. Segundo informagées locais
e nacionais, o nivel do rio Madeira atingiu o recorde registrado em 1997, afetando muitas areas e cidades,
entre elas a cidade de Porto Velho.

® Em agosto de 2014, a coordenadora pedagdgica que intermediou o primeiro contato com a escola ligou-
me informando que as duas estudantes retornaram a escola novamente, pois conseguira um 6nibus para
busca-las.
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finalizar o trabalho; e c) em nenhum dos dias que estive na escola, conheci, dialoguei
e/ou observei as estudantes em sala de aula, pois elas ndo estavam presentes.

Devido a estes e outros motivos ndo sera possivel realizar uma descri¢do do caso
e uma andalise completas. Porem, no proximo tdpico realizei a descricdo do caso de
queixa das gémeas, buscando trazer muitos elementos importantes para a analise do

mesmo.

3 Um caso de queixa escolar em Porto Velho/RO: o caso das gémeas

Neste topico contextualizo a escola do municipio de Porto Velho, na qual as
gémeas estudam, conforme informacdes retiradas do PPP, que de acordo com seus
registros foi elaborado pela primeira vez no segundo semestre de 2003, sendo revisado e
atualizado todos os anos. Utilizei também os relatos da coordenadora pedagdgica da
escola.

Construo o caso de queixa escolar com base nas entrevistas realizadas com a
professora Jane, professora Teresa, professora Angela e professora Sonia. Além das
entrevistas, utilizo trés relatdrios, como também os documentos disponibilizados pela

escola.

3.1 Contextualizando a escola

Essa subsecgéo, que relata acerca do contexto da escola, ndo menciona qualquer
interpretacdo minha, sendo construida por meio das informagdes retiradas do PPP e
relatos da coordenadora.

A escola na qual as gémeas estudam é uma escola estadual, criada em 1993,
localizada na zona leste da cidade de Porto Velho. De acordo com o PPP, o bairro em
que esta situada a escola € de alta periculosidade, com altos indices de violéncia, furtos
e outros. Assim, no primeiro dia de minha visita a escola, algumas funcionarias
relataram que na madrugada do dia, tinha sido furtada da escola uma grande quantidade
de carne da merenda escolar. No meu ultimo de visita, a orientadora contou-me que uma
funcionaria durante o trabalho, foi abordada por um individuo e lutou corporalmente

com 0 mesmo, pois ele intencionava estupra-la.
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Segundo informacgdes do PPP, a escola possui 0 ensino fundamental | e Il
regular, a Educacdo de Jovens e adultos (EJA) no nivel fundamental 1l e ensino médio
regular, sendo uma instituicdo de educacéo integral e em 2014 possui aproximadamente
1.284 estudantes, que séo atendidos e atendidas durante os trés turnos.

O objetivo da escola € a formacdo integral do e da estudante, garantindo a sua
permanéncia na escola, sua aprendizagem no tempo certo, priorizando a qualidade do
ensino e a aquisicao e solidificacdo de atitudes salutares, conforme informacGes do PPP.
Assim, este documento registra que o esforco da equipe da escola se da no intuito de
organizar e cumprir sua missdo dentro das possibilidades existentes, no entanto, sua
realidade ndo é muito diferente de outras escolas publicas, em que ha uma grande
deficiéncia de pessoal: faltam funcionarios e/ou funcionarias para a secretaria, limpeza,
portaria, inclusive, professores e/ou professoras em determinadas areas. Por isso, devido
0 quadro de professores e professoras ndo estar completo, alguns deles e algumas delas
acabam assumindo disciplinas que ndo séo da sua habilitacdo, objetivando colaborar
com o quadro docente e fechar suas cargas horarias.

Segundo informacgdes da coordenadora pedagogica da escola, tomando-se por
base a caminhada escolar dos Gltimos anos letivos, 0 mapa das Gltimas avaliagdes e as
andlises feitas nos Conselhos de Professores, considerou que o nivel de desempenho e
de aprendizagem dos e das estudantes é regular.

De acordo com o PPP da escola, o curriculo da escola é organizado de acordo
com as normas dos Orgdos competentes, tem a estrutura indicada nas grades
curriculares, modificaveis em consonancia com as conveniéncias didatico-pedagogicas
e as determinacBes legais, seguindo o que estd previsto na Lei 9.394/96 e demais
legislacGes e normas vigentes.

O PPP traz que as familias dos e das estudantes da escola sdo oriundas de baixa-
renda e de baixo nivel de escolaridade, que s&o precarias a colaboragéo e participacao
dos pais na formacdo na vida escolar dos filhos e das filhas, que em geral, os e as
estudantes sdo muito desassistidos e desassistidas pelas préprias familias, que muitos
pais e muitas maes ndo costumam participar significativamente da vida escolar dos
filhos e das filhas e quando participam, muitas vezes ficam sem saber o que fazer para
ajuda-los/as e que as justificativas para tal fato sdo a falta de tempo por estarem
trabalhando e a resisténcia dos filhos e das filhas aos conselhos paternos e maternos.

64 Rev. EDUCA, Porto Velho (RO), v.2, n.3, pp. 57-77, 2015.



EDUCA — Revista Multidisciplinar em Educagéo

De acordo com o PPP, os indices de repeténcia e de evasdo escolar sdo altos e
preocupantes, sendo uma das causas deste quadro atribuida a auséncia da familia na
vida escolar dos seus filhos e das suas filhas e uma das medidas tomadas para diminuir
o chamado “fracasso escolar”, a escola tem procurado identificar os e as estudantes que

apresentam dificuldades de aproveitamento para encaminhé-los/as ao reforgo escolar.

3.2 Andréia e Andressa®: na construcdo de um caso de queixa escolar

O caso de queixa escolar que sera descrito e analisado no presente trabalho é o
de duas irmés gémeas nascidas em janeiro de 2002, na cidade de Manaus/AM. Em 2014
as irmas tinhas 12 anos e estavam cursando o0 5° ano na escola acima contextualizada.

Andréia e Andressa comecaram a estudar nesta escola no ano de 2009, cursando
0 2° ano. Segundo informacGes da orientadora, professora Jane, no ano seguinte, elas
foram transferidas para o 3° ano, porque a escola estava “fechando” os anos iniciais, ou
seja, ndo teria mais 0 2° ano na escola em 2010. Repetiram 0 3° ano em 2011, passando
para 0 4° ano em 2012, pelo mesmo motivo anterior e, em 2013 fizeram novamente o0 4°
ano, passando para o 5° ano em 2014, porque a escola também ndo ia oferecer mais o 4°
ano. De acordo com a professora, assim aconteceria em 2014, caso elas ndo tivessem
bom éxito.

Quanto a isto, a professora Jane relata que: “A gente esta fechando o ensino
fundamental 1, tem que ir passando, entdo, ela chegou ao 5° vamos passar elas para o
6°. O ano que vem talvez ndo tenha o 5° ano, e assim, elas tém muitos anos em uma
série s0.” (Entrevista com a orientadora, professora Jane, 28 fev. 2014).

Conforme instrumental de acompanhamento do 1° ano do ensino fundamental de
uma escola municipal que Andréia e Andressa estudavam anteriormente, disponivel nas
pastas de matricula da secretaria da escola, a queixa escolar se iniciou desde o 1° ano
escolar.

Na figura abaixo, apresento o instrumental de acompanhamento analisado. Os
dados que poderiam revelar a identidade das estudantes e informacgdes da escola foram

retirados.

® Nomes ficticios para as gémeas, que serdo nomeadas por mim desta forma no decorrer do trabalho.
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Figura 1- Instrumental de acompanhamento do 1° ano do ensino fundamental de

Andréia e Andressa
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‘ Para obter o perfil de desenvolvimento dos(as) alunos(as),

| propomos o instrumental onde seréo registrados comportamentos

e habilidades observados durante as atividades individuais ou
! coletivas, no decorrer do ano letivo, registrados conforme legenda

‘abaixo:

L o= R

[LEGENDA P

[ NP [ NAOPROGREDIU

| P PROGREDIU
PM PROGREDIU MUITO

4

Fonte: Secretaria da escola, 2014.

Esta figura demonstra como as gémeas foram encaminhadas para a escola atual:

com um instrumental que as mesmas ndo progrediram em todas as operagdes cognitivas

que a escola elencou. Assim, este instrumental pode ter sido utilizado como justificativa

para ndo se investir muito nestas estudantes, ja que elas passaram um ano em outra

escola e ndo progrediram em nada. Destaco ainda que em todos os bimestres a mae

delas assinou a ficha, o que revela que a mesma as acompanharam e alguma forma.

Segue abaixo um dos relatos produzidos que demonstra a queixa escolar contra

Andréia e Andressa:;

Eu trabalhei com elas no 3° ano. As bichinhas assim, se eu pudessem sentar
do lado delas pra poder pegar na maozinha e fazendo alguma coisa, elas
faziam, mas também como ndo dava, pois a gente tem que ficar com 30
meninos, ai era assim, quando eu pedia alguma coisa do quadro, elas
tentavam fazer, as bichinhas sempre foram assim, tentavam, mas rabiscavam,
entendeu? SO coisinhas, ndo saiam letras, ndo saia nada. Foi o ano inteiro de
sufoco com elas. Quase ndo vinham, sempre teve esse problema com a
chacara. Onde elas moram ndo tem escola proxima, a mais préxima € a nossa.
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As vezes, vinha a mie dela com um buchio e as duas, as vezes, até de
bicicleta, quando davam. A mde dela falava: “Eu sou analfabeta, o pai
também ¢é analfabeto, a gente bota elas pra estudar”. Mas, entendeu? Néo tem
aquele negocio: “Vamos fazer aqui. Pega essa caneta”. Sempre teve essa
dificuldade. Cinco filhos ela tem. As bichinhas vém pra escola sé pra
socializar. Elas séo tdo fechadinhas, elas ndo sdo de conversar. N&o saia uma
palavrinha da boca delas. As vezes, a gente falava assim: “Andréia ou
Andressa, vocé quer lanchar?” Nem respondiam. Entdo ndo tem nem essa
desenvoltura de falar, de comunicar, ndo tem. Sempre ficam muito fechadas,
até pra gente ensinar fica dificil, entendeu? Porque as vezes a gente pedia:
“faz isso aqui, faz isso aqui”, ai ficava so olhando, entendeu? Aquele negocio
todo. Hoje eu ndo sei, né? As meninas estdo dizendo que estdo do mesmo
jeito, entdo, e agora é 5° ano, ndo desenvolveu nada, o negdcio esta meio
devagar com as bichinhas (Entrevista com professora S6nia, 07 mar. 2014).

A professora SoOnia ao se referir as estudantes utiliza o termo “bichinhas”, que
associado a “se eu pudesse sentar do lado delas pra poder pegar na maozinha” revela
que a professora as veem como “coitadinhas”, que ndo aprendem, precisam de cuidado
e ajuda o tempo todo. Assim, segundo Collares e Moysés (1996, p. 59) “No momento
em que se define os que ndo irdo aprender, legitima-se a sua exclusdo futura no rol de
cidaddos. Uma exclusdo que ja havia sido estabelecida muito antes, pelo estrato social
em que nasceu [...]".

Os trechos “vinha a mae dela com um buchao”, “até de bicicleta” e a reproducgao
da fala da mae pela professora “Eu sou analfabeta, o pai também ¢é analfabeto” revelam
0 preconceito desta professora com as estudantes e sua familia. Ao finalizar com “o
negdcio esta meio devagar com as bichinhas”, ela parece demostrar que as estudantes
ndo sdo capazes de aprender, bem como, o alivio de ndo ser mais a professora destas
estudantes.

Além disto, esta entrevista revela ainda a base da formacéao desta professora e as
condicgdes de trabalho oferecida, ao mencionar a grande quantidade de estudantes em
sala de aula, com suas particularidades, especificidades, singularidades, dificuldades,
avancos etc., sendo que este nimero dificulta o processo de ensino, que influencia na
aprendizagem.

Neste sentido, de acordo com Patto (1996, p. 12), a producéo do fracasso escolar
ocorre dentro da escola, estando relacionada diretamente com a estrutura e o
funcionamento desta instituigdo, “[...] com suas praticas disciplinares e pedagogicas;
com a formacdo e as condicOes de trabalho do corpo docente; com a relagéo
preconceituosa que os educadores geralmente estabelecem com as criangas e as familias

das classes populares.”
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Desta forma, de acordo com Silva (2005, p. 131)

Nao ha disciplina que abordem especificamente a questdo do preconceito e a
formacao do professor. Quando esta discusséo aparece, ela é pulverizada em
uma ou outra disciplina, mas sem que haja uma preocupagdo sistematica em
como lhe dar com as diferentes manifestaces do preconceito em sala de aula
e, por conseguinte, compreendé-lo como um fendmeno que tem
determinagdes tanto sociais quanto psiquicas, préprias a cada individuo.

Abaixo descrevo o encaminhamento feito para a SOE, em 07 de marco de 2013
pela professora Teresa sobre Andréia e Andressa

Alunas Andréia e Andressa’, data de nascimento 03/01/2002, idade 11 anos.
Motivo do encaminhamento: baixo rendimento escolar, dificuldade quanto a
fala, omite fonemas, fala de forma incompreensivel (Exemplo: para ler
“UVA”, as duas falam “UBA?”, troca “v” por “b”’; BOLA, nao fala o LA, s6
BO; FACA falam BACA), dificuldade quanto a escrita, omite letras, trocam
letras auditivamente semelhantes (Exemplo: PATO, BATO, BOLA, BLA,
DO), sentem dificuldade de identificar a letra de orientagdo simétrica “p”,
“b”, quanto a leitura identifica as vogais, 1& palavras simples, trocando as
letras, ou as vezes, a professora ndo entendem o que elas estdo falando.
Comportamento: sdo timidas, ndo interage com o colega, nem com o
professor, sé responde o que é perguntado, e as vezes, nem abre a boca, ficam
sempre juntas uma da outra. Por estas condiges, peco, por favor, que
providencie um encaminhamento a um especialista, fonoaudiélogo ou outro
(Relatério da professora Teresa sobre Andréia e Andressa em 2013).

Neste encaminhamento ¢ possivel identificar que as estudantes “sdo timidas” e
“s6 responde o que é perguntado” e este € um dos motivos para que a professora pega
“que providencie um encaminhamento a um especialista, fonoaudidlogo ou outro.”
Recorro a afirmativa de Patto (1990, p. XI) de que “[...] pouco a pouco o desinteresse
toma conta das criangas e se alia a visdo negativa e preconceituosa que as professoras
tém a respeito das suas capacidades intelectuais e das qualidades morais de suas
familias™ para entender a timidez e o responder somente quando for perguntado.

Abaixo descrevo o relatorio da professora Teresa, da sala de recurso, sobre
Andressa e 0 seu desenvolvimento na escola. Embora traga o relatério de Andressa,
destaco que o relatério de Andréia feito pela mesma professora apresenta as mesmas
gueixas: a fata de acompanhamento dos pais, que sé aparecem no ato de matricula, o

fato de morarem numa chécara, o siléncio das estudantes em sala de aula, a falta de

’ Constou nomes completos.
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interacdo das estudantes com os e as colegas de sala de aula e com as professoras, a
necessidade de um acompanhamento médico e psicoldgico e a falta de um laudo.

Andressa iniciou na escola em 2009, reprovou dois anos na 32 Série, dois
anos no 4° ano. Sem acompanhamento dos pais, 0S mesmos s6 aparecem na
escola s6 para renovar a matricula. A direcdo e o professor manda bilhete
convocando para a reunido, eles ndo aparecem para saber o desenvolvimento
da filha. Atualmente Andressa tem 11 anos completo, é gémea com a outra
irma, cursa o 4° ano A, mora numa chacara com os pais e 0s demais irmaos,
sua situacdo financeira assalariado. A aluna apresenta a fala de dificil
compreensao, troca a letra “b” por “p”, estd sempre calada, s6 conversa com
sua irma gémea que estuda na mesma sala, ndo interage com o professor e
colega, sem evolugdo de aprendizagem, a professora Josefa, responsavel pela
turma do 4° ano A encaminha Andressa para sala de recurso, queixando-se
que a aluna troca as letras e fala fazendo balbucio. Entdo procuramos de uma
forma ludica e diversificada para trabalhar a leitura de forma alta para
estimular a fala e compreenséo, através de textos poéticos, tirinhas, leitura e
escrita em grupo de jogos alfabéticos, Andressa demonstrava alegre, estava
desenvolvendo, por morar na chacara quando chovia ndo vinha para a escola
que resultou desistindo. Como a parceria pedagégica da professora Josefa e
da professora da sala de recurso Teresa, Andressa comecou a ler e a escrever
as palavras simples. Que os novos professores dé continuidade no processo
de aprendizagem, que os pais acompanhem a vida escolar da Andressa e
procure um psicélogo e um fonoaudidlogo para o desenvolvimento
académico da aluna (Relatério da professora Teresa sobre Andressa em
2013).

A professora Jane, orientadora da escola, corrobora com a queixa apresentada
contra as estudantes e informa que pediu para os pais fazerem ressonancia em suas
filhas, informando que o pai “[...] tirou férias, marcou, mas depois quando foi fazer, a
maquina estava quebrada, e até hoje essas meninas néo fizeram, entdo ndo tem um laudo
para saber o que realmente essas garotas tém, entendeu?” (Entrevista com professora
Jane, 28 fev. 2014).

Sobre o caso das gémeas, a atual professora informa que

Né&o sei do caso direito, porque tem poucos dias, mas 0 pouco que da pra ver
sdo quietinhas na sala, ndo conversa com ninguém, mal responde presenca,
né? Mas copiam, ai uma ja consegue responder, a outra ndo. Uma sala ler e
escreve, um pouco, fraquinho mesmo, mas a outra, praticamente nada, as
proprias familias silabicas, dificil delas estarem lendo. Agora, pouquissimo
contato tive com elas, pra dizer a verdade, 4 dias que elas apareceram desde o
comeco do ano. As duas tém dificuldade. Uma consegue ler um pouquinho,
pouquinho mesmo, ndo é aquela leitura de um 5° ano ndo, é pouquinho
mesmo. Ano passado a professora bateu muito nesta questdo de alfabetizar
mesmo, ela conseguiu o0 desenvolvimento com uma, a outra ndo. Mas assim,
na sala de aula sdo quietinhas. Quem tem mais contato € eles, né? Eu comecei
agora com elas e elas estdo faltando, questdo do 6nibus. Elas dependem do
onibus. Os poucos dias que elas frequentaram a escola, elas copiam, tiram do
quadro, copiam muito bem, mas a leitura que é fraquinha, das duas, mas so
que uma lé, vocé entende a leitura a outra ndo. Até a questdo da fala. Vocé
diz fala janela, elas falam outra coisa, num chega falar janela. E uma das
meninas. Elas escrevem, elas tiram do quadro, ai uma consegue responder as
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atividades, a outra ndo. A outra ndo vai de jeito nenhum. Ai é pouco que
posso dizer porque elas ndo estdo frequentando a aula (Entrevista com a
professora Angela, 07 mar. 2014).

A partir das entrevistas e dos relatorios acima € possivel perceber que a
producdo do fracasso escolar, enraizado no preconceito contra as estudantes,
consideradas “pobres” e “carentes culturalmente” e a “culpabilizacdo da vitima” ainda
persistem em pleno século XXI. Neste sentido, de acordo com Collares e Moysés (1996,
p. 26) “O cotidiano escolar ¢ permeado de preconceitos e juizos prévios sobre os alunos
e suas familias, que independem e nao sdo abalados por qualquer evidéncia empirica
que os refute racionalmente.”

Ainda é possivel verificar que a biologizacdo, que de acordo com Collares e
Moysés (1996, p. 27) € o “[...] processo de transformar questdes sociais em bioldgicas”,
tornou-se a resposta para a queixa escolar das gémeas, isentando o sistema social e
educacional de toda responsabilidade e a transferindo para as estudantes e sua familia.

Os profissionais e as profissionais da escola desejam muito que Andréia e
Andressa tenham um laudo, pois acreditam ser mais facil de trabalhar quando se tem
um. Os fatores relacionados ao aspecto biologico e familiar é fortemente presente nos

discursos, entre os quais destaco o da professora Jane:

Elas ndo conseguem. Diz que I& sdo quatro, ndo sé sdo elas duas. E que as
outras desenvolveram muito na vida de adulto, que tiveram problema antes.
Tem uma que estuda a tarde aqui, tem uma que ndo, desistiu, por ndo
conseguir, entendeu? Por isso que eu acho que tem um problema ai pra ser
descoberto, né? No caso a mée tem problema mental. Mas se é mental, ndo é
um caso, patologico, da formagdo. A mente ndo tem nada a ver com filhos.
N&o se refere a gravidez, da mée ser doente mental e passar para a menina,
ndo tem nada a ver, mas tem alguma coisa, que acarreta essa situacéo, de uma
para outra, né? Porque uma desistiu porque nao sabe, a outra levou trocentos
anos para chegar a desenvolver [...] entdo, alguma coisa, tem essa familia,
partindo da mée, né? Eu nunca tive a oportunidade de ir na casa, fazer a visita
domiciliar, né? Até porque ndo é que a orientacdo ndo pode ir, a escola ndo
tem condi¢des de fazer trabalho externo, entdo eu conversei com os pais. O
pai disse: “Ah, a mae delas ¢ assim, ndo sai de casa, a mde dela, é doida, tem
problema mental, t4 muito depressiva”, entdo precisava fazer uma visita
domiciliar para ter essa visdo mais ampla, para ver onde mora, como é que é
a chacara, como é que € o dia a dia deles, né? Mas isso ai eu ndo fiz
(Entrevista com a professora Jane, 28 fev. 2014).
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Assim como a professora Jane, a professora Teresa demonstrou preocupagéo
com o caso, informando a necessidade de ir visitar a familia para buscar compreender

melhor esta questao:

[...] eu vou ver se da pra mim ir 14, pegar minha bicicleta e vou ver se consigo
acertar, vou pegar o endereco delas e vou la. Porque se ela ndo vem... E
outra: meio do ano, aquele processo, levantamento, ai matricula, e quando a
gente comecou, ai também o tempo, ndo deu para mim ir, mas eu sempre
estava na memdria pra ir até 1. Eu tenho que ir 14, mas esse ano eu vou fazer
um esforgo (Entrevista com a professora Teresa, 07 mar. 2014).

No entanto, defende o discurso que as estudantes ndo aprendem por “falta de
vontade” e falta de acompanhamento dos pais. Assim, a partir das entrevistas da
professora Jane e da professora Teresa, corroboro com a ideia de Collares e Moysés
(1996, p. 61), quando afirmam que “O discurso de diretoras e professoras poucas vezes
se refere ao processo ensino-aprendizagem. A impressdo € de que na escola ocorre um
processo exclusivamente de aprendizagem. A criangca aprende ou ndo aprende.
Simplesmente.”

Mas o que a escola estd fazendo? De acordo com a professora Jane:

[...] eu ja mudei elas de lugar, deixar uma de um lado e a outra do outro. Elas
sd0 muito pacatas, sdo muito caladas, e ndo conversa, ai eu pedi para a
professora trabalhar em grupo, jogando elas em grupo diferentes, para ver se
desenvolvem, entendeu? E assim, a gente ja vem nessa batalha, e muda de
professor, entdo ndo é questdo de ser deixada de lado pelos professores, se
fosse s6 um professor, eu ia achar que poderia ser empatia, algum tipo. [...] E
uma das gémeas, Andressa, a outra ja comegou a desenvolver, mas agora
depois de tantos anos. Porque a gente ja vem lutando a tempo, ja que ndo tem
o diagnostico correto, do que realmente é, para a gente trabalhar em cima, a
gente trabalha na sala de recurso, e como elas moram no setor chacareiro,
elas ndo podem vir no horéario contrario, que era onde ia trabalhar a tarde
todinha com ela na sala de recurso, entendeu? Mas como mora muito longe,
vem s6 de manha. Ela tem que tirar uma hora (Entrevista com a professora
Jane, 28 fev. 2014).

A professora Teresa iniciou um portfdlio de todos e todas estudantes atendidas e
atendidos por ela na sala de recursos, no qual constardo todos os relatorios e demais
informagdes do e da estudante. De acordo com ela, o diretor investe bastante em
materiais pedagdgicos: a sala dispde de computador e livros adaptados para as criangas
com deficiéncia visual (em braile), materiais em libras, jogos de memdria, alfabeto

movel variados, coloridos em EVA e madeira, quebra-cabega, jogos matematicos, tapete
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de amarelinha, colorido, onde trabalha as cores, lateralidade e os nimeros. Tem

materiais novos, que ndo foram abertos ainda.

Na sala de recursos, com a orientacdo da professora Teresa, Andréia e Andressa,

0s e as demais estudantes realizam muitas atividades e brincavam com jogos do alfabeto

e da memoéria. De acordo com essa professora, ela trabalhava com as meninas da

seguinte forma:

Eu pegava uma letra R e dizia: “Que letra ¢ essa?” Ela ficava assim olhando,
ai ela dizia: “P”. Eu dizia: “vocé tem certeza que ¢ a letra P?” “Nao, R”.
“Entdo vamos procurar a letra R aqui no monte de letras”. Ai ela procurava,
até formar o alfabeto. Ai com quatro meses, ela ja formava algumas palavras
dessa forma, cu ditava a palavra casa, ai eu mostrava: “Que letra ¢ esta?”
“C”. “Muito bem!” Colocava o C. “Vamos procurar a letra. Essa aqui?” “A”.
Sempre conhecia muito bem a letra A. As vogais ela conhece bem, mas as
consoantes ela ja tem dificuldade, o B, o P. Ela trocava o “b” por “p”, o “m”
também por “b”. Ela formava palavras, leitura, eu sempre falando alto para
ela repetir: “Eu vou falar e vocé vai repetir. Vamos repetir”. Para dar
condicdo da voz sair, porque ndo sai [...]. A gente ndo sabia que letra ela
falava, ela estava falando, mas depois ela desistiu. Devido as chuvas, ai vinha
no horario da aula. Nunca pode vir no horério inverso, sempre fazia no
mesmo horério da aula, sendo que o certo é no horario inverso. Mas como,
devido a locomocdo, delas vim da chacara pra c4, depois do recreio ela vem,
no primeiro tempo é com a professora normal, aula regular e no segundo ele
tirava para sala de recurso. E assim que nds estdvamos fazendo o trabalho
com ela. Quando jogava o jogo da memoria, montava até umas trés pegas,
quatro, mas ela ndo consegue concluir ndo, s6 com ajuda dos coleguinhas.
Tem dia que eu atendia s6 ela, outro dia com outros, pra ela poder ter aquela
interagdo com os colegas, né. Mas geralmente, elas se sentem melhor juntas
(Entrevista com a professora Teresa, 07 mar. 2014).

A professora Teresa cita ainda a ficha de anamnese®, que considera de grande

importancia para compreender a dificuldade de Andréia e Andressa:

E também aqui a gente trabalha com a ficha de anamnese. Inclusive é esta
que esta faltando para o caso. E uma entrevista que a gente vai saber tudo da
crianca, desde a gestacdo até o momento atual, pra saber qual é o grau da
dificuldade, fazer uma analise em cima de todas as questdes com os pais, ai
com o professor. A ficha é padrdo. Eu acho importante, porque dai nés vamos
saber como foi a vida da crianga desde o inicio da gestacao pra poder analisar
este problema da crianga. O problema nédo é s6 bioldgico, tem um contexto.
Porgue dai que nds passamos a analisar o problema, a poder encaminhar a um
profissional especializado naquele problema ou talvez seja um problema que
a gente mesmo pode resolver. Aqui a gente tem esse entendimento pra poder
trabalhar em cima do problema. Se for escolar, a gente vai procurar uma
metodologia adequada aquele problema. Se for bioldgica ou psicoldgica

® Esta ficha volta-se principalmente para entender os fatores biolégicos do e da estudante.
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podemos encaminhar o pai a procurar o profissional habilitado (Entrevista
com a professora Teresa, 07 mar. 2014).

Infelizmente, como anteriormente mencionado, ndo foi possivel observar,
conhecer e entrevistar as estudantes Andréia e Andressa, nem sua familia, o que
impossibilita a analise completa deste caso de queixa escolar. Porém, foi possivel
analisar que as justificativas para ndo aprender na escola ainda centram-se na crianca e

na sua familia. No proximo tdpico trarei algumas consideragdes finais acerca do caso.

Considerac0es Finais

Mediante o exposto até 0 momento percebi que a escola fica tdo preocupada em
ter um diagnoéstico e buscar uma “solucdo” para 0 caso deste/a ou daquele/a estudante
que “esquece” do seu principal papel, que segundo Saviani (2005, p. 14), “[...] consiste
na socializacdo do saber sistematizado”, ela “[...] diz respeito ao conhecimento
elaborado e ndo ao conhecimento espontaneo; ao saber sistematizado e ndo ao saber
fragmentado; a cultura erudita e ndo a cultura popular.”

Os fatores relacionados ao ndo aprender dos e das estudantes ainda continuam
sendo justificados como externos a escola. No caso de Andréia e Andressa foram
apontados nas entrevistas e relatorios, os seguintes fatores: a condi¢cdo econdmica da
familia, a falta de acompanhamento dos pais na vida escolar, o analfabetismo dos pais, a
quantidade de filhos, a distancia entre a moradia e a escola, as faltas constantes das
atividades escolares, o siléncio e a timidez delas em sala de aula e a falta de ter um
laudo e/ou avaliacdo psicolégica.

Julgo que ndo se pode deixar de assumir que estes fatores influenciam na
aprendizagem dos e das estudantes, neste caso das gémeas. No entanto, defendo
também que ndo se pode assumi-los como determinantes na e da aprendizagem. Além
disto, é indispensavel ndo esquecer que a producdo do fracasso escolar acontece na
escola, relacionando com a sua estrutura, seu funcionamento, suas préaticas disciplinares
e pedagogica, além da formacdo e das condi¢Bes de trabalho do corpo docente e a
relagcdo preconceituosa estabelecidas por parte professores e professoras para com os e
as estudantes e suas familias, especialmente, as de classes populares, conforme
denunciado por Patto (1996).
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Foi possivel perceber ainda que a escola preocupa-se com 0 caso, porém se
justifica apontando os fatores externos acima citados, sendo que os fatores relacionados
ao cotidiano escolar quase ndo aparecem. Assim, a professora Jane afirma: “Ao meu
ver, 0 que eu ja fiz por essas meninas, vocé pode conversar com a menina da sala de
recursos.” (Entrevista com professora Jane, 28 fev. 2014). Neste sentido, cabe lembrar o
exposto por Rocha (2000, p. 193-194):

Os educadores, preocupados com o fracasso escolar em nosso pais, sentem-se
culpados quando o sistema de desmonta em suas mdos. Contudo, ficam
aliviados quando, com as estatisticas oficiais, 1éem as anlises publicadas
sobre a questdo: ora de cunho socializante — o fracasso escolar seria
decorrente da fome, da caréncia, da miséria, da falta de uma familia
organizada e responsavel; ora de cunho individualizante — so os traumas,
deficiéncias, “o aluno ndo quer nada, ndo d4 para isso...”.

Por outro lado, a professora Teresa, da sala de recursos da escola, aponta o fato
de esta questdo poder estar relacionada a escola ao relatar: “Se for escolar, a gente vai
procurar uma metodologia adequada aquele problema.”

No entanto, como nédo foi possivel ouvir e presenciar a versdo da familia e das
estudantes Andréia e Andressa, torna-se impossivel afirmar ou ndo que elas precisam ou
ndo de um atendimento diferenciado e/ou especializado.

Por outro lado, é indispensavel relatar que muitos ja foram os conhecimentos
construidos até o século XXI, sobre diferentes assuntos (pra nao dizer sobre todos), 0s
quais sdo suficientes para desmistificar as questdes acerca do “famoso” fracasso escolar,
baseado na teoria da caréncia cultural e nas teorias raciais, que centra na crianga e na
sua familia as causas do ndo aprender na escola, permanecendo enraizadas e
hierarquicamente mantidas em nossa sociedade. Por isso, fica 0 questionamento do
porqué ainda hoje ouvimos frases como “mas s6 que elas, devido ao ndo
acompanhamento, elas nao se desenvolveram, porque era realmente s6 aqui na escola”,
“o negodcio estd meio devagar com as bichinhas™?

Por isso, julgo que ha a necessidade de uma maior aproximacao da universidade
com as escolas publicas, propondo dialogos, informacdes e confrontos aos e as

profissionais da educacdo acerca de diferentes assuntos, entre eles, urge a necessidade
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de dialogar e refletir acerca do fracasso escolar, da queixa escolar e da avaliagdo
psicologica.

Por outro lado, ressalto o trabalho realizado pelos campus de Ji-Parana, Rolim
de Moura e Vilhena, da Fundacdo Universidade Federal de Rondénia (UNIR) por meio
do Seminério de Educacgdo (SED), que aborda acerca de diversas tematicas relacionadas
a educagdo e outras areas do conhecimento, proporcionando debates, experiéncias,
pesquisas, producdes, leituras, reflexdes, atividades, discussbes, confrontos e
provocacOes acerca de diferentes tematicas, como a do fracasso escolar, e, também,
acerca de tematicas consideradas “polémicas”, como por exemplos, questdes inter-
raciais, de género e de orientagcdo sexual. Importante destacar também o Seminario de
Psicologia (SEP) realizado pelo campus de Porto Velho, da UNIR, o qual também
possibilita muitas reflexdes acerca das diferentes areas de atuacdo dos psicélogos e das
psicélogas, entre elas, a escolar.

Acredito que tais a¢cBes podem potencializam a desconstrucdo dos esteredtipos,
dos preconceitos, das visfes tradicionais e cristalizantes acerca de diferentes tematicas,
entre elas, a queixa escolar, possibilitando a minimizacdo de estudantes que sdo
rotuladas e rotulados como aquelas e aqueles que ndo aprendem na escola, e assim
contribuindo na construcdo de uma sociedade menos injusta, menos desigual e menos

desumana.

“The thing is so slow with kids”: a case on school complaint in Porto Velho/RO

Abstract

This article aims to describe and analyze a case of a school report in Porto Velho/RO. This is a work in
qualitative terms, being used as instruments the literature review, document analysis and interviews with
the guiding and three teachers from a state school, located in a suburb of the city. Basing on a critical
perspective of educational psychology, we can see that though there a lot of work on the school problems
that confront the prejudices in the school routine, education professionals are still focusing the causes of
school failure in children and its families and pointing biological problems as causes of not learn in
school.

Keywords: School report. Prejudice. School.
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“Las cosas va a paso lento con las chicas”: una situacion de queja escolar Porto
Velho/RO

Resumen

Este articulo tiene como objetivo describir y analizar una situacién de queja escolar en Porto Velho/RO.
Este es un trabajo en términos cualitativos, cuyos datos fueran producidos por medio de revision
bibliografica, analisis de documentos y entrevistas con la guia educacional y tres maestras de una escuela
estatal, situada en un suburbio de la ciudad. A partir de una perspectiva critica de la psicologia de la
educacidn, constata que, aunque hay una gran cantidad de produciones sobre las quejas escolares que
confrontan las ideas preconcebidas que existen en el cotidiano de la escuela, profesionales de la
educacion siguen atribuindo las causas del fracaso escolar a los nifios y sus familias y apuntando los
problemas biolégicos como las causas de no aprender en la escuela.

Palabras clave: Queja escolar. Ideas preconcebidas. Escuela.
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