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RESUMO: Os mais recentes estudos sobre avaliacdo formativa mostram que o uso do
feedback efetivo nesta modalidade avaliativa funciona como uma estratégia eficiente de
motivacao e regulacdo da aprendizagem, conduzindo a autonomia e ao desenvolvimento
de competéncias por parte do aluno. A proposta deste trabalho é investigar a
importancia do feedback na avaliagdo de um modo geral e também a sua aplicacdo no
ambito da Educagdo Continuada em Salde. Para isso, foi utilizada como estratégia
metodoldgica uma Revisdo Narrativa da Literatura, buscando por publicagdes que
abordassem o tema feedback no contexto da avaliacdo formativa. Foram selecionados,
oito estudos pertinentes & temética escolhida. Apresentamos uma anélise das defini¢cdes
e estratégias de feedback avaliativo encontrados e discutimos suas possiveis
contribuicdes para a Educacdo Continuada na Salde.

Palavras-chave: Feedback. Avaliagdo Formativa. Educacéo Continuada na Saude.

ABSTRACT: The most recent studies about formative evaluation show that the use of
effective feedback in this evaluative modality functions as an efficient strategy of
motivation and regulation of learning, leading to autonomy and the development of
competences on the part of the student. The purpose of this work is to investigate the
importance of feedback in the evaluation in general and also its application in the field
of Continuing Education in Health. For this, a Narrative Review of Literature was used
as methodological strategy, searching for publications that deal with the theme
Feedback in the context of formative evaluation. Eight studies pertinent to the chosen
theme were selected. We present an analysis of the definitions and strategies of
evaluation feedback found and discuss their possible contributions to the Continuing
Education in Health.

Keywords: Feedback. Formative Evaluation. Continuing Education in Health.

RESUMEN: Los mas recientes estudios sobre evaluacién formativa muestran que el
uso de la retroalimentacion efectiva en esta modalidad de evaluacion funciona como una
estrategia eficiente de motivacion y regulacion del aprendizaje, conduciendo a la
autonomia y al desarrollo de competencias por parte del alumno. La propuesta de este
trabajo es investigar la importancia del feedback en la evaluacion de un modo general y
también su aplicacion en el &mbito de la Educacion Continua en la Salud. Para ello, se
utiliz6 como estrategia metodoldgica una Revision Narrativa de la Literatura, buscando
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por publicaciones que abordasen el tema retroalimentacion en el contexto de la
evaluacion formativa. Se seleccionaron ocho estudios pertinentes a la temética elegida.
Presentamos un andlisis de las definiciones y estrategias de feedback evaluativo
encontradas y discutimos sus posibles contribuciones para la Educacién Continua en la
Salud.

Palavras clave: Feedback. Evaluacion Formativa. Educacion Continua en Salud.

Introducéo

As Escolas Técnicas e Centros Formadores do Sistema Unico de Salde (SUS)
(ETSUS) desenvolvem acdes educacionais no ambito da satde publica, tendo como
principal missdo, formar profissionais criticos, capazes de ressignificar a sua pratica
cotidiana, contribuindo assim para a construcdo e o fortalecimento do SUS. Tendo isso
em vista, trabalhadores buscam manter o debate em torno de seus processos de trabalho,
afim de garantir a qualidade e a efetividade na formag&o do aluno/trabalhador do SUS.

Essa pesquisa inicia a partir da experiéncia da primeira autora, que na condi¢éo
de trabalhadora recém concursada buscou se inteirar de quais eram os métodos de
avaliacdo utilizados nas acdes educacionais de sua escola técnica. Diante do convite
para integrar a equipe responsavel pela criagdo de um projeto de capacitagéo pedagdgica
para preceptores a pedido de uma maternidade publica de [BLIND REVIEW], a autora
buscou aprofundar meus conhecimentos sobre a avaliagdo da aprendizagem na
Educacdo Continuada na Saude, visto que, até entdo, sua &rea de atuagdo como
pedagoga havia sido na Educacdo Basica. Em seus estudos observou que o termo
feedback era recorrente nas publicacdes que abordavam a prética da preceptoria, e que
sua utilizacdo se mostrava imprescindivel para que os estudantes/residentes tomassem
conhecimento de seu desempenho em relacéo as atividades praticas que realizavam sob
0 monitoramento de seu preceptor. Convencida de que, tanto o aluno/residente quanto o
profissional/preceptor seriam beneficiados com tal ferramenta em seu processo de
aprendizagem e em seu cotidiano de trabalho, a pratica do feedback foi incluida como
uma etapa de suma importancia no projeto de capacitagdo dos profissionais na
instituicdo onde atuo. Acreditamos, contudo, que seja importante aprofundar o debate
acerca do feedback como estratégia pedagdgica no contexto da avaliacdo formativa.
Segundo essa perspectiva, a avaliagdo é considerada como uma ferramenta potente para
a Educacdo Continuada no ambito da salde, uma vez que deve ser feita de forma
processual, permitindo que sejam realizados ajustes ao longo dos processos de

aprendizagem, favorecendo assim o amplo desenvolvimento do aluno e profissional.
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O objetivo desse artigo foi entdo refletir sobre as contribuicdes que a pratica de
feedback na avaliagdo formativa de trabalhadores traz para a Educagdo Continuada na
Saude. Para isso, fizemos uma revisdo narrativa sobre o conceito de feedback no
contexto da avaliacdo educacional. A seguir, abordamos o0s principais pressupostos de
uma avaliagdo formativa, uma vez que essa modalidade de avaliagdo constitui o
contexto especifico no qual pretendemos estudar a pratica de feedback. Apds,
apresentamos a estratégia metodoldgica de Revisdo Narrativa da Literatura e
descrevemos 0s critérios utilizados para selecionarmos os artigos que fizeram parte do
presente estudo. Por fim, discutimos o conceito de feedback, a partir das definigdes
encontradas nos artigos selecionados, identificamos as estratégias de feedback propostas
pelos autores e os principais argumentos expostos em relagdo as contribuicdes para a

proposta de avaliagdo formativa.

Avaliacéo formativa

O termo avaliagdo costuma aparecer em diferentes contextos bastante carregado
de significados. Um sentido geralmente associado ao termo se refere a um formato de
avaliacdo tradicional em institui¢des de ensino e ao qual historicamente varias geragdes
foram submetidas desde os primeiros anos de escolaridade. De um modo geral, o papel
da avaliagdo escolar era o de testar o desempenho do aluno diante de atividades
protocolares. A esse desempenho sdo atribuidas pontuac6es ou conceitos de acordo com
as respostas do aluno, que ao final podera ser aprovado ou ndo a um nivel superior, por
ter adquirido o conhecimento objeto da avaliagdo. Embora esse modelo de classificacéo
ainda esteja arraigado em nossas praticas escolares e em nossa sociedade, tedricos da
educacdo vém, ao longo dos anos, apresentando novas propostas que apostam em
estratégias de avaliacdo mais inclusivas e flexiveis, onde o ato de avaliar deixa de
configurar o fim do processo de aprendizagem para se tornar parte dele.

Atualmente, existem diversas teorias e modelos de avaliagdo. Entre os mais
populares, podemos citar a avaliacdo diagndstica que é realizada no inicio do processo
de aprendizagem, com o intuito de identificar as dificuldades do aluno e assim, orientar
0 educador em seu planejamento didatico. H&a também a avaliacdo somativa, que ocorre
ao final do percurso de aprendizagem ou a cada etapa, com a finalidade de classificagdo
do aluno de acordo com o que este foi capaz de assimilar e produzir. Neste contexto,
existe também a avaliagdo formativa, para a qual direcionamos o foco deste trabalho.

Esta perspectiva de avaliagdo compreende um acompanhamento realizado de forma
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continua, processual e individualizado, com o intuito de reorganizar as praticas, de
acordo com as necessidades do educando.

De acordo com Hadji (2001), a avaliagdo formativa é uma modalidade que se
encontra centralizada na formagfo. E uma estratégia que busca a identificagdo de
informacgOes que irdo favorecer a regulacdo e o ajuste do processo ensino-aprendizagem.
Ao se analisar os conceitos presentes na literatura, nota-se que a avaliacdo formativa se
diferencia bastante da tradicional, especialmente quando identificamos seu principal
objetivo. Seus pressupostos vdo além da ideia de promogdo, de aprovagdo e de
eliminagdo. Nessa perspectiva, Cardinet (1986, p. 14) descreve a avaliagdo formativa
como sendo aquela que:

[...] visa orientar o aluno quanto ao trabalho escolar, procurando
localizar as suas dificuldades para o ajudar a descobrir 0s processos
que lhe permitirdo progredir na sua aprendizagem. A avaliacdo
formativa opde-se a avaliagdo somativa que constitui um balango
parcial ou total de um conjunto de aprendizagens. A avaliacdo
formativa se distingue ainda da avaliacdo de diagndstico por uma
conotacdo menos patoldgica, ndo considerando o aluno como um caso
a tratar, considera os erros como normais e caracteristicos de um
determinado nivel de desenvolvimento na aprendizagem.

A avaliacdo formativa demanda do docente uma constante analise da producédo
dos seus alunos, bem como da sua prépria maneira de conduzir o ensino, para que se
facam reformulagdes visando a promogéao da aprendizagem. Outro fator fundamental é o
envolvimento dos alunos com o processo de aprendizagem, ficando a cargo do professor
provocar o questionamento e o levantamento de duvidas relativas ao conteido proposto.
Segundo Fernandes (2006, p. 26), na avaliagcdo formativa “[...] os alunos tém um papel
mais central, mais destacado e mais autbnomo, funcionando a avaliagdo formativa quase
como um processo de autoavaliagéo [...]”.

No contexto da Educagdo em Salde, em especial, a avaliacdo formativa se
destaca como uma estratégia bastante abrangente, devido aos diversos cenérios de
aprendizagem e as varias atribui¢des dos docentes (BORGES et al 2014), e dentro dessa
modalidade de avaliagdo, o ato de prover feedback figura como uma ferramenta
importante de autoregulacdo destes profissionais que se encontram em processo
constante de aprendizagem e atualizacdo. Trata-se de um campo da educacdo que
necessita se respaldar nos pressupostos da aprendizagem significativa, do papel
mediador do docente e da pesquisa como principios educativos. Borges et al (2014, p.

325), quando abordam o tema da educacdo no &mbito da satde, afirmam que “[...] 0s
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métodos de avaliagdo formativa se projetam como estratégias mais abrangentes e menos
pontuais que os tradicionais métodos somativos de avaliagdo, contribuindo para a

formacé&o de profissionais mais autbnomos e reflexivos [...]".

Estratégia metodoldgica

Para a realizacdo deste trabalho a estratégia metodoldgica escolhida foi a
producdo de uma Revisdo Narrativa da Literatura. Segundo Rother (2007), as revisdes
narrativas compreendem a analise de livros, de capitulos de livros e de artigos
publicados em revistas impressas e/ou eletronicas em relagdo a um tema e com base na
interpretacdo e exame critico pessoal do autor. Essa modalidade de estudo tem papel
fundamental para a Educacdo Continuada, pois permite a atualizagdo do conhecimento
sobre uma tematica especifica em curto espago de tempo (ATALLAH, 2005).

A pesquisa dos artigos para revisdo aqui apresentada foi realizada a partir da
insercdo dos descritores: feedback, avaliagdo formativa e aprendizagem em bases de
dados de periddicos cientificos brasileiros, disponiveis em formato digital. A fim de
delimitar o escopo do estudo, definimos os seguintes critérios de inclusdo: artigos que
investigassem a relagdo entre a promogdo do feedback efetivo e a obtencdo de
resultados exitosos nos processos de avaliacéo formativa, publicados entre 2006 e 2017
e que estivessem disponiveis em versdo digital. Como critério de exclusdo, eliminamos
as publicagdes inconclusivas, aquelas que ndo possuiam recorte na area da educagdo
(feedback empresarial, por exemplo) e também as que ndo foram escritas ou traduzidas
para a Lingua Portuguesa. Para a avaliacéo dos artigos seguindo os critérios de incluséo
e exclusao foi feita a leitura dos titulos, dos resumos e, posteriormente, dos textos na
integra. A andlise dos artigos que satisfizeram os critérios delineados é apresentada a

seguir.

Resultados e discusséo

Foram encontrados, inicialmente, doze artigos. Dois foram descartados, quando
fizemos a leitura dos resumos, por ndo atenderem aos critérios de inclusdo
preestabelecidos e dez estudos foram selecionados para a leitura do texto completo.
Apoés avaliar os textos completos, mais trés artigos foram excluidos por ndo
apresentarem resultados conclusivos, o que os enquadrou em um dos critérios de
exclusdo. Assim sendo, ao final da selecdo, restaram oito artigos, conforme o quadro a

seguir.
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Quadro 1 - Relagdo de artigos analisados

Nome do artigo Autores Ano
Para uma teoria da avaliagcdo formativa Domingos Fernandes. 2006
Por que razdo é importante identificar e | Sonia Dias, Leonor Santos. 2006
analisar os erros e dificuldades dos
alunos? O feedback regulador
A avaliacdo das aprendizagens na pratica | Mateus Casanova dos Santos, Maria | 2010
da simulacdo em enfermagem como | Cecilia Lorea Leite.
feedback de ensino
Avaliacéo e feedback no ensino superior: | Diana  Ribeiro  Pereira, Maria | 2013
um estudo na Universidade do Minho Assuncéo Flores.
Avaliagdo formativa e feedback como | Marcos C. Borges, Carlos H. | 2014
ferramenta de aprendizado na formag&o | Miranda, Rodrigo C. Santana, Valdes
de profissionais da satde R. Bollela.
Feedback na pratica letiva: Uma oficina | Jesuina Fonseca, Carolina Carvalho, | 2015
de formacdo de professores Joseph Conboy, Helena Salema,

Maria Odete Valente, Ana Paula

Gama, Edite Fiuza.
Trés estratégias basicas para a melhoria | Maria Helena Santos Silva, José | 2016
da aprendizagem: Objetivos de Pinto Lopes
aprendizagem, avaliacdo formativa e
feedback

Os artigos selecionados séo bastante diversos em relacdo as metodologias
utilizadas e a localidade em que foram desenvolvidos, incluindo alguns trabalhos
realizados fora do Brasil. O artigo “A avaliacdo das aprendizagens na prética da
simulacdo em enfermagem como feedback de ensino” (SANTOS e LEITE, 2010) é um
estudo tedrico reflexivo que surgiu como um recorte de um estudo de caso com carater
qualitativo, descritivo e participante, do projeto de pesquisa intitulado “Estudo da
avaliagdo no disparador de aprendizagem Simula¢do” da Faculdade de Enfermagem da
Universidade Federal de Pelotas, no Rio Grande do Sul. Seus autores, que atuam como
docentes de cursos superiores nas areas da salde e da educagdo, tiveram como objetivo
demonstrar a importancia da avaliacdo das aprendizagens na pratica da Simulacdo como
retroalimentacdo (feedback) ao processo de aperfeicoamento do planejamento de ensino.

Ao final do estudo, os autores concluiram que as atividades de simulacdo constituem
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um excelente espaco para reflexdes da prética profissional e que as avaliagdes dos
estudantes nesses espagos servem como feedback para as demais unidades curriculares.
Apontou-se ainda o portfélio como uma estratégia de avaliagdo formativa alternativa na
qual os trabalhos dos alunos podem permitir a organizacdo e o planejamento da
avaliagdo com a finalidade de aprimorar o ensino.

No estudo “Avaliagdo e feedback no ensino superior: um estudio na
Universidade do Minho” (PEREIRA e FLORES, 2013) utilizou-se o método de
questionério e foi realizado em uma universidade da cidade de Braga, em Portugal. As
duas autoras possuem titulos de mestrado e doutorado na area da educagéo e realizaram
um estudo exploratério no dmbito do Mestrado em Ciéncias da Educagdo, area de
especializacdo em Avaliacdo. A problematica central consistiu em conhecer a
perspectiva dos estudantes sobre a avaliagdo no ensino superior, em particular sobre 0s
métodos utilizados e o feedback e, ao final, os dados revelaram que os alunos tendem a
valorizar o feedback, que o veem como critica construtiva, embora admitam que a sua
eficicia e utilidade dependem da compreensdo das tarefas, bem como da relacdo que
mantém com o professor.

No artigo “Avaliacdo formativa e feedback como ferramenta de aprendizado na
formacdo de profissionais da saude” (BORGES et al, 2014), foi feita uma revisdo
narrativa e seus autores pertencem a equipe do Departamento de Clinica Médica da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - Universidade de S&o Paulo. O estudo teve
como objetivo realizar uma revisdo sobre avaliagdo formativa, feedback e debriefing.
Este dltimo consiste em uma modalidade particular de feedback, sendo aplicado
predominantemente em atividades de aprendizagem experiencial, como na simulacéo de
tarefas. O artigo tratou de descrever o conceito de cada um dos termos, suas aplicacgoes,
dificuldades e potencialidades.

No trabalho “Feedback na prética letiva: Uma oficina de formagdo de
professores” (FONSECA et al, 2015) foi realizada uma oficina de formagdo com
professores do ensino bésico de uma escola de Lishoa, em Portugal. O projeto de
pesquisa foi desenvolvido por um grupo de docentes do ensino superior com formagao e
atuacdo na area da educacdo. O estudo foi de natureza qualitativa e descritiva e
envolveu uma andlise das sessdes presenciais da oficina e do trabalho autbnomo dos
participantes. Os métodos de coleta de dados incluiram a observacdo, relatérios escritos
solicitados aos participantes e a reflexdo conjunta dos formadores com os participantes

durante as sessbes da oficina. O trabalho teve como objetivo descrever e avaliar a
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oficina que procurou promover o desenvolvimento profissional do professor no uso de
estratégias de feedback adequadas e eficientes. A andlise dos resultados revelou que o
programa cumpriu objetivos importantes em relagdo aos professores participantes e, na
opinido destes, também em relacdo aos seus alunos. Os professores desenvolveram
conhecimentos e capacidades no uso de estratégias de feedback, bem como melhoraram
as suas atitudes em relativas ao uso dessas estratégias.

Sibila (2012) em sua dissertagdo de Mestrado em Educacdo intitulada “O erro e
a avaliacdo da aprendizagem: concepgdes de professores” realizou uma pesquisa de
abordagem qualitativa com professores de duas escolas de educacdo basica do interior
do estado do Parana. Para a coleta de dados, foram utilizados diferentes instrumentos:
representacdo pictorica (desenho) acrescida de esclarecimentos verbais, questionario e
entrevista semiestruturada. As informagdes provenientes destes instrumentos foram
submetidas & analise que se efetivou em duas etapas: a codificagdo tedrica e a
categorizagdo. A pesquisa teve como objetivo analisar as relagcBes possiveis entre
avaliacdo da aprendizagem, promogdo de feedback e regulacdo do erro. O estudo
identificou avancos e permanéncias com relacdo a avaliacdo da aprendizagem, posturas
que transitam entre resquicios classificatorios e tracos de formatividade. Embora alguns
professores tenham se mostrado comprometidos com a recuperacéo de contetdos, ainda
faltam ferramentas para a efetivagdo de um feedback que favorega a reflex&o e a busca
da superacdo do erro. Porém, verificou-se também a existéncia de um grupo de
professores que, embora em minoria, empreendem acdes reveladoras de um exercicio
avaliativo mais formativo, por meio do feedback dialdgico.

O artigo “Para uma teoria da avaliagdo formativa” (FERNANDES, 2006) foi
feito em forma de pesquisa tedrica e o autor € professor do Instituto de Educacédo da
Universidade de Lisboa. Foi feita uma discussdo sobre o tema da avaliacdo formativa
pautando-se em cinco aspectos: clarificar, integrar, definir, teorizar e refletir. O autor
apresenta como principal finalidade do artigo, contribuir para a constru¢do de uma
teoria da avaliacdo formativa que possa orientar, fundamentar e melhorar as praticas de
avaliagdo nas salas de aula. Propde-se ainda que se descrevam, analisem e interpretem
as realidades da avaliagdo formativa nas salas de aula de forma a desenvolver a
investigacdo empirica e a construgao teorica nesta area. Apds a analise dos conceitos, 0
autor concluiu que pode estar ao alcance das escolas, dos professores e dos alunos
melhorar o que se aprende e como se aprende. Afirma que a avaliagdo formativa é um

processo pedagdgico essencial para apoiar milhdes de criancas e jovens que
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experimentam a frustragdo, o desénimo, o abandono escolar e mesmo a exclusao social.
Ressalta ainda a importancia de se desbravar e aprofundar a ideia de avaliar,
enfrentando as questfes mais prementes e urgentes da educagdo contemporanea e que
isto passa necessariamente pela investigacdo empirica e pela construgéo tedrica.

No estudo “Por que razdo e importante identificar e analisar os erros e
dificuldades dos alunos? O feedback regulador” (DIAS e SANTOS, 2006) foi feita uma
pesquisa qualitativa e interpretativa com alunos de uma escola de ensino fundamental de
Lisboa, em Portugal. As autoras atuam na Escola Basica Integrada da Charneca de
Caparica, em Almada, Portugal. O objetivo deste estudo foi compreender que
caracteristicas devem ter o feedback dado pelo professor e como ele é entendido pelos
alunos, sendo uma das possiveis formas de levar a pratica uma avaliacdo que contribua
para a aprendizagem. A coleta dos dados foi feita através de analise documental da
primeira versdo de um relatdrio elaborado pelos alunos, incluindo o feedback escrito
pela professora, que assumiu sempre a forma de perguntas, de um diario de bordo
descritivo das discussdes e das respostas que os alunos deram as perguntas colocadas.
As categorias de analise foram sendo construidas ao longo do processo de estudo dos
dados recolhidos. Os resultados desta pesquisa concluiram que muito do que escrevem
os professores nas producdes dos alunos ndo é claro para estes, ndo contribuindo assim
para a sua aprendizagem. Uma prética continuada de realizacdo de tarefas em duas fases
comentadas pelo professor se mostrou essencial para a compreensdo por parte dos
alunos da contribuicdo desta prética para a sua aprendizagem.

Por fim, temos o artigo “Trés estratégias basicas para a melhoria da
aprendizagem: Objetivos de aprendizagem, avaliagdo formativa e feedback” (SILVA e
LOPES, 2016) no qual foi feito um estudo tedrico reflexivo sobre os temas propostos,
sendo os autores da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real, Portugal
e do CIIE - Centro de Investigagéo e Intervengdo Educativas da Universidade do Porto.
Foi feita uma descricdo conceitual dos trés termos, discutindo os pontos positivos e
negativos de cada um e ao final foi feito um paralelo entre as trés estratégias, apontando
a importancia de cada uma delas no processo de avalia¢cdo na aprendizagem.

O que foi possivel concluir com a anélise dos artigos é que todos os autores,
independentemente de sua linha tedrica e proposta metodologica, comungam do
objetivo de quebrar paradigmas no contexto da avaliagcdo, objetivando o melhor

desenvolvimento da aprendizagem.
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A contribuicédo do feedback no processo de avaliagdo formativa

A fim de identificar as concepgdes e as proposi¢cdes presentes nos estudos a
respeito da utilizacdo do feedback como estratégia de avaliacdo formativa, analisamos
cada artigo a partir de trés categorias: o conceito de feedback, as estratégias de feedback
sugeridas e as contribuicdes do feedback na avaliagdo formativa. Na tabela a seguir,

apresentamos de forma sistematizada as principais informagdes relacionadas a cada

categoria.

Quadro 2 - Sistematizagéo das categorias analisadas

Titulo do Artigo | Conceito de Estratégias de Contribuicdes para a
feedback feedback avaliagdo formativa
A avaliagéo das Dispositivo para a Utilizagdo do Intensificagdo da
aprendizagens na | promocao de portfélio como comunicacao e da
pratica da aprendizagem, ferramenta. interacdo entre alunos
simulacdo em autonomia e e entre alunos e

enfermagem como
feedback de ensino

responsabilidade no
aluno.

professores.

Avaliagéo e Informagdes sobre Promocdo de Elemento central na
feedback no ensino | aquilo que foie o feedback avaliagdo formativa,
superior: um que se pretende que | destacando o papel | informando sobre o
estudo na seja compreendido. | do tutor e do desempenho do aluno
Universidade do docente na para melhorar o
Minho abordagem ao processo de

aluno. aprendizagem.
Avaliagéo Informagéo dada ao | Propor a Atividade central da
formativa e aluno para descrever | autoavaliacéo do avaliagdo formativa. O

feedback como
ferramenta de
aprendizado na
formacao de
profissionais da
salde

e avaliar o seu
desempenho.

aluno,
evidenciando
pontos positivos.

feedback efetivo,
frequente e de
qualidade sdo
fundamentais na
formagdo de futuros
profissionais.

Feedback na
pratica letiva: Uma
oficina de
formacao de
professores

Informag&o dada ao
aluno sobre seu
desempenho e
desenvolvimento em
vista a alcancar um
determinado
objetivo.

Informar ao aluno
sobre seu
desempenho e
propor formas de
melhora-lo,
protegendo sua
identidade e
autoestima.

Ndo mencionado no
artigo.
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Para uma teoria da
avaliacéo
formativa

Cremilde Mendes dos SANTOS, Renata Fischer da Silveira KROEFF

Comunicar aos
alunos sobre seu
estado em relacdo as
aprendizagens e dar
orientacdes que 0s
ajudaréo a
ultrapassar eventuais
dificuldades.

Considerar um
enquadramento
tedrico mais amplo,
ndo se limitando a
um processo
mecanico de
aprendizagens.

Avaliag&o interativa,
centrada nos processos
cognitivos dos alunos
e na regulacéo,
autoavaliagéo e
autorregulacdo das
aprendizagens.

Por que razdo é
importante
identificar e
analisar os erros e
dificuldades dos
alunos? O feedback
regulador

Informagé&o sobre o
processo de
aprendizagem.

Conhecer os alunos
para adequar o
feedback ao perfil
académico de cada
um.

Considerado essencial
para haver progressos
na aprendizagem.

Trés estratégias
béasicas para a
melhoria da
aprendizagem:
Obijetivos de
aprendizagem,
avaliacéo
formativa e
feedback

Informagdes sobre a
diferenca entre o
nivel real e o nivel
desejado de
desempenho,
propondo acao
corretiva que permita
eliminar essa
diferenca.

Prover feedback em
tempo oportuno e
incluir informacdes
para guiar o
desempenho futuro
dos alunos. Ser
descritivo, positivo,
claro.

O componente mais
importante da
avaliacdo formativa.
Alunos aprendem a
partir de feedback
continuo, consciente e
de qualidade.

A seguir, discutimos as principais proposigdes dos artigos em relacdo a cada um

dos aspectos analisados.

O conceito de Feedback

Para Paiva (2003, p. 219), feedback é a “reacdo a presenca ou auséncia de

alguma acdo com o objetivo de avaliar ou pedir avaliacdo sobre o desempenho no
processo de ensino-aprendizagem”. Muitas publicagfes da literatura descrevem o
feedback como uma etapa fundamental no processo de avaliagdo formativa. Segundo
Santos e Leite (2010) a comunicagdo e a interagdo entre alunos e entre alunos e
professores, sob as mais diversas formas, assume papel indispensavel na avaliacdo
formativa, denotando o papel e a natureza do feedback. O feedback que resulta da
utilizagdo sistematica da avaliacdo formativa € uma parte crucial do processo de
definicdo de objetivos, bem como fundamental para promover a motivagao dos alunos e

a sua autonomia perante a aprendizagem (SILVA e LOPES, 2016).
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Nos artigos consultados para este trabalho, aqueles autores que conceituaram a
técnica de feedback, apresentaram definicGes que se aproximam entre si. Segundo
Pereira e Flores (2013), o feedback estimula a reflexdo, aumenta a motivagdo e permite
ao aluno conhecer e melhorar a sua performance depois de realizar uma tarefa de
avaliagcdo. Para Borges et al (2014), que tratam dos temas feedback e avaliagdo no
ambito da Educacdo Continuada na Salde, o feedback regula o processo de ensino-
aprendizagem, fornecendo, continuamente, informacdes para que o estudante perceba o
quédo distante, ou proximo, ele estad dos objetivos almejados. Uma caracteristica que
podemos destacar nestes dois estudos citados é que os autores valorizam o feedback
como ferramenta para a autoavaliagdo do aluno.

Fonseca et al (2015) afirmam que as estratégias de feedback sdo um fator
relevante na promogdo da relagdo entre professores e alunos, bem como no
envolvimento académico destes e no seu desempenho e autorregulacdo de
aprendizagens. De acordo com Fernandes (2006), é através do feedback que os
professores comunicam aos alunos o seu estado em relagdo as aprendizagens e as
orientacdes que, supostamente, os ajudardo a ultrapassar eventuais dificuldades. O que
ficou claro nas defini¢cBes dos ultimos autores citados, € que existe um consenso entre
eles de que o feedback é um dispositivo essencial nos processos avaliativos e na
aprendizagem de um modo geral, mas que 0s autores 0 veem principalmente como um
elemento capaz de criar um elo entre professores e alunos em torno dos objetivos e
motivacOes da aprendizagem.

Santos e Leite (2010) que desenvolveram sua pesquisa no campo da educacdo
em saude, declaram ainda que o feedback pode conduzir a um conjunto de a¢bes que 0
aluno desenvolve para poder melhorar a sua aprendizagem, tornar-se mais autbnomo e
responsavel, avaliar e regular o seu trabalho, desempenho e aprendizagens e ser mais
agil na utilizacdo das suas competéncias metacognitivas. Silva e Lopes (2016),
acrescentam que o feedback permite ao professor adequar o ensino ao ritmo e
necessidades individuais de aprendizagem dos diferentes alunos e aos alunos
monitorizar 0s progressos que fazem na sua aprendizagem, tornando-se
progressivamente mais autdbnomos perante a mesma. Nestes dois Ultimos estudos
citados, pode-se notar uma diferenca no nivel de importancia que é atribuido ao uso do
feedback isoladamente. Os autores o consideram como uma ferramenta importante,
desde que seja associada a outros fatores e que ele represente apenas uma etapa de todo

um processo de monitoramento e regulagdo da aprendizagem. Percebe-se ainda, que
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aqui a figura e o desempenho do professor no oferecimento de feedback ocupam um
papel de destaque como responsavel pelo alcance dos objetivos da aprendizagem.
Fazendo um comparativo entre os conceitos dos autores que consideram 0
feedback como a principal ferramenta na avaliagdo formativa e aqueles que
condicionam sua eficacia a outras ferramentas de avaliagdo e as habilidades do
professor, percebo que cada estudo tende a refletir a linha de pensamento do autor em
termos de didatica. Por exemplo, Fernandes (2006), em seu artigo que esti entre 0s
selecionados para essa revisao, cita a teoria da “Zona de Desenvolvimento Proximal” de
Vygotsky para reforcar o papel do professor de “conduzir” o aluno ao nivel considerado
ideal de desenvolvimento. Ou seja, sua opinido sobre o valor do feedback foi
influenciada pela referéncia tedrica com a qual ele se identifica. Diante dessa
observacdo e resgatando as situagbes em que tive a oportunidade de presenciar e/ou
aplicar o feedback em ac6es educacionais, considero que a escolha acertada do método
juntamente com a habilidade do docente sdo fatores igualmente essenciais para se
alcancar éxito nos processos avaliativos. Cito como exemplo, a execucgdo do projeto de
capacitacdo pedagdgica o qual relatei no inicio deste trabalho, em que o0s
trabalhadores/residentes da maternidade apontaram progressos em seu aprendizado e em

sua relacdo com seus preceptores através da troca diaria de feedback.

Estratégias de feedback

A partir da anélise dos artigos, também se pretendeu identificar quais as
estratégias de feedback poderiam ser utilizadas em acBes de Educacdo Continuada na
Saude, com base em uma proposta de avaliacdo formativa. Na leitura dos artigos
utilizados neste trabalho, encontramos uma grande variedade de propostas de estratégias
de feedback. Santos e Leite (2010) sugerem a utilizagéo do portfélio como alternativa de
ferramenta que otimiza o feedback no planejamento do ensino nos cursos de
enfermagem. Segundo os autores, a construgdo do portfélio permitiria ao professor ter
uma visdo ampliada e profunda das aprendizagens conseguidas pelos educandos. Nos,
alunos do curso de Especializacdo em Acompanhamento, Monitoramento e Avaliagéo
na Educacdo em Saude Coletiva tivemos o portfélio como uma das ferramentas de
avaliacdo. Considero que a construcdo do portfélio nos auxiliou na organizacdo das
ideias e na sintetizacdo dos contetidos a serem analisados pelos tutores. De acordo com
Herndndez (2000), o portfélio contém diferentes classes de documentos (notas pessoais,

experiéncias de aula, trabalhos pontuais, acompanhamento do processo de
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aprendizagem, conexdes com outros temas fora da escola, representagdes visuais, dentre
outros) que proporcionam uma reflexdo critica do conhecimento construido, das
estratégias utilizadas, e da disposicéo de quem o elabora em continuar aprendendo.

Pereira e Flores (2013) destacam a importancia das atitudes do tutor e/ou do
docente em seu modo de abordar o aluno e salientam ainda que devem ser
proporcionados ambientes de aprendizagem que permitam aos estudantes construir
conhecimento, mas também dispor de recursos para autorregular as suas aprendizagens.
Para Fonseca et al (2015), € essencial que o professor proteja a auto estima do aluno no
fornecimento do feedback. Apontam a importancia de se promover a comunicagao
interativa e descritiva, em vez de uma comunicacao critica e de sentido Unico, e de
concentrar-se no trabalho do aluno e néo ter o foco no individuo em si, contribuindo
para um ambiente de abertura e de respeito mituo que promove a autonomia dos alunos
sobre sua propria aprendizagem. Apostando numa variabilidade didatica que favoreca a
construcdo e apropriagdo de conhecimentos, Sibila (2012) propGe a busca por maneiras
de superar o “fazer novamente”. A autora acredita que é preciso avancar em relacdo a
demonstracdo e explicacdo pelo professor, se este desconhece 0s procedimentos
cognitivos vivenciados pelo aluno no processo de aprender.

Fernandes (2006) menciona a necessidade de se investir em uma ampliacdo do
enquadramento tedrico, evitando-se a mecanizacdo e limitagdo do processo de
orientagdo dos alunos. Segundo o autor, os contextos devem ser temperados por
multiplos processos cognitivos, metacognitivos e sociais que interajam entre si, tais
como o feedback, a regulacdo feita por professores e alunos, a autorregulagdo e a
autoavaliagdo. Considero a proposta do autor bastante interessante, por entender que em
um ambiente de aprendizagem que se pretende rico e diverso, ndo deva existir nenhum
tipo de padronizagdo que desconsidere a subjetividade e a resposta cognitiva de cada
aluno. Dias e Santos (2006) apontam a importancia de se conhecer bem o aluno para se
adequar a técnica de feedback ao seu perfil. Para eles, a reacdo de um ou mais alunos
face a um determinado tipo de feedback, vai permitir ao professor melhorar a qualidade
desse feedback, adequando-o as necessidades de cada um dos seus alunos. Essa Gltima
proposta, assim como a anterior, destaca a importancia da regulacdo das técnicas de
feedback de acordo com necessidades do aluno, fortalecendo a ideia de que néo existe
um percurso padronizado e correto de avaliagdo, mas sim o percurso ideal para as

especificidades de cada individuo.
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Observamos uma semelhanca entre as propostas de utilizagdo de feedback nos
textos de Borges et al (2014) e de Silva e Lopes (2016): ambos os estudos consideram
que o feedback deve ser oportuno, ocorrendo logo ap6s a atividade programada,
especifico, evitando-se frases soltas e sem conteldo formativo e também positivo,
ressaltando-se inicialmente os pontos fortes do aluno. Borges et al ainda acrescentam
que o feedback deve ser restrito ao que foi observado, evitando-se julgamentos ou
comentarios sobre a personalidade do aluno, propor autoavaliagdo e criar um ambiente
acolhedor. Estes autores ressaltam também que o fato de o feedback ser continuo
permite que o0s ajustes necessarios para a melhor qualidade da aprendizagem sejam
feitos precocemente, e ndo apenas quando o aluno falha no teste ao final do curso. Silva
e Lopes (2016) ainda destacam a importancia de se utilizar descritores de desempenho
na promocao de feedback. Segundo eles, o feedback eficiente concentra-se tanto nos
resultados, quanto nos processos de aprendizagem, salientando os pontos fortes do
trabalho e fornecendo ideias para melhorar os pontos fracos. Os descritores relinem o
conteuido a ser avaliado em cada periodo escolar e disciplina e informam o que se espera
do aluno em termos de desempenho. Essa proposta pode ser utilizada na Educacéo
Continuada na Saude, com a finalidade de se deixar claro para o aluno que estd em
formacdo para o trabalho, quais as habilidades esperadas dele ao final do processo de
aprendizagem e na préatica do cuidado.

Diante da diversidade de estratégias de feedback propostas nos estudos
consultados para este trabalho, pode-se perceber que elas possuem uma caracteristica
comum: todas caminham na dire¢do de um feedback atrelado & avaliacdo da
aprendizagem como processo formativo. S8o propostas interessantes de serem pensadas
para a Educacdo Continuada na Salde, podendo ser utilizadas isoladamente ou em
conjunto de acordo com o0 contexto no qual ocorre a avaliagdo e principalmente
respeitando as singularidades do aluno. Por exemplo, as técnicas de regulacdo por parte
do professor, de autorregulacdo e de autoavaliacdo do aluno s&o complementares,
garantindo que a avaliacdo seja mais abrangente e alcance resultados mais concretos,
sendo este um dos principais objetivos da Educacdo Continuada na Salde que necessita
mesclar teoria e préatica, ensino e servigo, aluno e profissional. Como praticamente todos
os artigos selecionados foram publicados nos ultimos dez anos, podemos presumir que
existe uma corrente no sentido da modernizacéo das técnicas de avaliagéo, priorizando-
se 0 processo (ndo o fim) da aprendizagem e a apostando-Se na interagdo e no respeito

mutuo entre professor e aluno, como condic¢des determinantes de aprendizagem.
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Contribuicdes do feedback para a avaliacdo formativa

A prética de prover feedback efetivo as producdes dos alunos por parte do
professor, tem ganhado cada vez mais importancia nas Ultimas décadas, levando a uma
busca permanente por novas metodologias nos diversos cenarios de ensino, inclusive no
ambito da Educagéo Continuada na Satde. Tomando por base os principios da avaliacdo
formativa, entende-se que:

[...] essas concepgdes estariam em consonancia aos requisitos de
autonomia e protagonismo dos sujeitos tdo veementemente destacada
nos processos de formacdo e producdo de salde, trata-se pois de uma
avaliagdo interventiva e formativa (OBSERVATORIO CAMINHOS
DO CUIDADO, EDUCASAUDE, 2016. p. n°16).

Nesse sentido, a avaliacdo do profissional em formagdo adquire um novo
objetivo: deixa de determinar apenas a aprovagdo ou reprovagdo final do aluno em
determinada disciplina para passar a identificar de forma mais ampla se os propositos
educacionais foram alcancados, ou seja, se 0 aluno aprendeu além do conhecimento
técnico especifico esperado, competéncias, habilidades e atitudes necessérias para uma
atuacdo profissional eficiente. Desfaz-se do caréter apenas somativo de aprovar em uma
disciplina, e assume um carater formativo, tornando-se imprescindivel na formacdo de
competéncias do novo profissional. De acordo com Zeferino et al (2007, p. 177): “O
feedback contribui com a pratica reflexiva, ou capacidade do profissional de rever suas
préprias conclusdes, raciocinio e decisdes, uma habilidade essencial para desenvolver
profissionalismo e aprimorar as habilidades cognitivas [...]”.

Em nosso cotidiano de trabalho, somos constantemente convocados a rever
nossas praticas e conceitos. Em um contexto repleto de diversidade e transformacéo
como o da educacéo e o da Educacdo Continuada na Saude em especial, é primordial a
capacidade de repensarmos nossos percursos e reajustd-los conforme a situagdo
vivenciada, produzindo-se em ato estratégias de intervengdo que tragam respostas as
demandas surgidas e consequentemente ampliem nossos saberes. Esse desafio de buscar
alternativas diante do inusitado é compartilhado entre todos os envolvidos na formagéo
para o trabalho em saude. NoGs profissionais que conduzimos as acdes educacionais
trocamos experiéncias e ideias com nossos pares e com os trabalhadores em formacéo,
que trazem para as atividades as suas experiéncias diérias no cuidado, que por vezes se
confrontam com as teorias que apresentamos. Em todo esse universo, o feedback se faz

presente e fundamental para o enriquecimento de nossos processos formativos,
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contribuindo para a formagdo de um profissional critico, reflexivo e consciente da
importancia de seu papel na sociedade.

Observamos que os artigos analisados neste trabalho sdo quase unénimes em
afirmar que a pratica do feedback é um elemento indispensavel no que se refere ao
contexto da avaliagdo formativa. Pereira e Flores (2013) afirmam que a avaliagdo
formativa e o feedback - formativo e oportuno - potencializam a autorregulacdo da
aprendizagem dos alunos, permitindo-lhes monitorar e regular as suas aprendizagens, a
sua motivacdo e o seu comportamento. Para Borges et al (2014), o feedback é a
atividade central da avaliagdo formativa porque ele regula o processo de ensino-
aprendizagem, fornecendo, continuamente, informacdes para que o estudante perceba o
quao distante, ou proximo, ele esta dos objetivos almejados. Sibila (2012) considera que
h& relacdo de interdependéncia entre a avaliacdo formativa e o tipo de feedback
promovido: quando os resultados das atividades avaliativas sdo adequadamente
utilizados, associando-se a um feedback que oriente e apoie, contribuem de forma
inequivoca para que os alunos aprendam mais e, sobretudo, melhor. De acordo com
Dias e Santos (2006), num processo de avaliacdo formativa, o feedback dado as
producdes dos alunos é um requisito essencial para haver progressos na aprendizagem.
Para Silva e Lopes (2016), o feedback que resulta da perspectiva sistemética da
avaliacdo formativa é uma parte crucial do processo de definicdo de objetivos, bem
como fundamental para promover a motivagéo dos alunos e a sua autonomia perante a
aprendizagem. Santos e Leite (2010), citam o feedback entre outros elementos de igual
importancia na avaliagdo formativa, como a interacdo entre alunos e professores e entre
pares nos processos e produtos de trabalho. Por fim, Fernandes (2006) destaca, além do
feedback, a regulacdo, a autoavaliagdo, a autorregulacdo das aprendizagens e a
centralizagdo nos processos cognitivos dos alunos como componentes fundamentais da
avaliacdo formativa.

Fazendo um comparativo entre as ideias dos artigos, fica claro que as abordagens
apresentam pontos de intersecdo, contribuindo para um interesse comum. Termos como
“autorregulacdo”, autonomia” e “monitoramento”, bastante utilizados pelos autores,
apontam para um caminho sem volta nas praticas avaliativas, que é a superacéo da ideia
de avaliar para classificar, punir ou eliminar, que era feita de forma unilateral e
denotando a posicdo de poder e controle do professor. Vejo essas mudancas de forma
bastante positiva, considerando que o objetivo principal da avaliacdo que é a

aprendizagem, nem sempre era alcancado nos modelos tradicionais, uma vez que o
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aluno ndo tinha oportunidade de expor suas dificuldades nem tampouco contribuir na
busca de alternativas para supera-las. E justamente durante essa interacdo entre
professor e aluno e entre pares que o feedback surge como ponto forte da avaliacéo
formativa e trazendo-se essa ideia para a Educacdo Continuada na Salde, é necessario
que haja uma definicdo dos propoésitos que se pretende alcangar em uma formagéo para
o trabalho em saude, deixando claro a corresponsabilidade de todos 0s sujeitos
envolvidos, pensando a formagdo ndo somente no aspecto educacional, mas também no

social.

Consideracdes finais

Esta revisao possibilitou a compreensdo de que a pratica do feedback predomina
como uma estratégia bastante utilizada e valorizada no contexto da avaliacéo formativa.
O estudo da literatura disponivel sobre o tema aponta que existe um movimento no
ambito da educacdo, no sentido de se manter atualizados os métodos de avaliagdo e a
tendéncia a se investir em praticas avaliativas que priorizem a subjetividade e as
singularidades de cada aluno. Os termos “autoavaliacdo” e “autorregulacdo” sao
recorrentes nas publicagfes sobre o assunto, mostrando que o antigo modelo de
avaliagcdo somativa, focada na aprovagdo, classificacdo e reprovagdo do aluno, se mostra
ultrapassado.

Pudemos identificar com esse estudo que existe um consenso na opinido dos
autores em relacdo a importancia do feedback efetivo na avaliagdo formativa. Todos, em
maior ou menor grau, consideram o feedback utilizado isoladamente ou somado a outras
ferramentas de avaliagdo, como um dos meios mais eficientes de se promover um
desenvolvimento continuo do aluno e melhor interagéo entre este e o docente. O aluno
que recebe o feedback do docente em variados momentos do processo de aprendizagem
adquire autonomia para regular e avaliar seu proprio desenvolvimento cognitivo e ao
mesmo tempo, constroi uma relagdo interativa de parceria com o professor na busca de
estratégias para o alcance de sua capacidade maxima de aprendizado.

Embora a maior parte dos artigos encontrados aborde a avaliacdo formativa na
educacdo de um modo geral (sem o recorte na area da saude), podemos considerar a
eficicia do uso do feedback no contexto da Educacdo Continuada na Salde, uma vez
que o aluno/trabalhador da &rea da salde possui as mesmas dificuldades e
potencialidades de qualquer outro sujeito em formagdo. Isso se confirma,

principalmente, pelo fato de que a Educacdo Continuada na Salde, como o proprio
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nome diz, estar em permanente e constante (re)construgdo, empenhada na busca de
alternativas para que o aluno se sinta incentivado a participar ativamente de seu proprio
processo de aprendizagem. Refor¢cando o que ja foi mostrado pelos diversos estudos
consultados até aqui, a maioria das propostas de feedback no contexto da avaliacdo
formativa, bem como na Educagdo Continuada na Saude, evidenciam a importancia do
processo formativo, ndo se limitando a momentos estanques de medi¢do do

conhecimento e da classificagcdo do aluno ao final do percurso de aprendizagem.
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