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RESUMO: Este artigo utiliza algumas metéforas representadas na série britanica ‘Black
Mirror’ como pano de fundo para problematizar os desafios que a sociedade
hiperconectada esta demandando para a educacao. Recorrendo a estudos recentes que se
debrugaram a analisar as contradices da cultura digital: vigilancia na web,
comunicacao ubiqua, discursos de édio amplificados nas redes; apostamos que a sala de
aula € um espaco privilegiado para instigar os jovens nascidos na era digital a refletirem
a dimensdo ética e estética da internet. Nosso pressuposto é que a educagdo,
independentemente do nivel, precisa problematizar com os seus educandos o complexo
labirinto que se tornou as redes digitais.

Palavras-chave: Cultura digital, Redes, Etica.

ABSTRACT: This article uses some metaphors represented in the British series 'Black
Mirror' as a background to problematize the challenges that the hyper connected society
is demanding for education. Drawing on recent studies that have examined the
contradictions of digital culture, as well as surveillance on the web, ubiquitous
communication, and hate speech amplified in networks, we bet that the classroom is a
privileged space to instigate young people born in the digital age to reflect the ethical
and aesthetic dimension of the internet. Our assumption is that education, regardless of
level, need to discuss with their students the complex maze that has become digital
networks.
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RESUMEN: Este articulo utiliza algunas metéaforas representadas en la serie britanica
‘Black Mirror’ como pafio de fondo para problematizar los desafios que la sociedad
hiperconectada esta demandando para la educacion. Recurriendo a estudios recientes
que se debruzaran a analizar las contradicciones de la cultura digital: vigilancia en la
web, comunicacion ubiqua, discursos de odio amplificados en las redes; apostamos que
la sala de clase es un espacio privilegiado para instigar los jovenes nacidos en la era
digital a reflejar la dimension ética y estética de la internet. Nuestro presupuesto es que
la educacion, independientemente del nivel, necesita problematizar con sus educandos
el complejo labirinto que se hizo las redes digitales.
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Introducéo

A disseminacdo das tecnologias digitais em todos 0s espagos sociais e
profissionais tem instigado reflexdes académicas que tentam compreender 0S novos
processos de subjetivacéo instaurados pelo fendmeno da cultura digital (HAN, 2017
2016; 2015; 2013; SANTAELLA, 2013; 2016b; KERCKHOVE; 2016). Em tempos de
Big Data, tecnologias inteligentes, internet das coisas, web semantica, inteligéncia
artificial e conexao continua, esses estudos tém procurado desvendar em que medida as
promessas profetizadas em torno das TICs se concretizaram e em que ponto elas cairam
irremediaveis por terra.

Para dar conta das especificidades que as tecnologias digitais tém provocado na
sociedade, a cultura da web passou a ser numerada: web 1.0, web 2.0, web 3.0. De
acordo com Santaella (2016a), a web 1.0 é o periodo que vai de 1980 a 1990, década em
que predominaram os desktops com seus sistemas de arquivos, banco de dados, bem
como os servidores que permitem o trabalho em equipe, gerando os portais de internet e
intranet.

A web 2.0 — de 2000 a 2010 — trouxe a exploséo das redes sociais: Google+,
Orkut, Facebook, Linkedin, Soundcloud, Twitter, Instagram. Foi nesse periodo que 0s
internautas presenciaram a disseminacdo dos blogs e wikis baseadas na colaboragéo de
dados e informacdes. A explosdo dessas plataformas foi fortemente municiada pela
comunicacao ubiqua, ou seja, aparelhos moéveis conectados a internet que possibilitaram
a interacdo em qualquer espago a qualquer hora. A terceira era da internet que estamos
atravessando ap6s 2010 é a da computagdo na nuvem, dos aparelhos tecnolégicos
inteligentes, da internet das coisas e da vigilancia ubiqua provocada pelo Big Data.

Com o proposito de elucidar os dilemas da era digital, escolhemos algumas
metaforas representadas na série "Black Mirror" como pano de fundo para avangarmos
no debate sobre os desafios que a sociedade hiperconectada® estd demandando as
escolas de educacédo bésica e aos educadores na construgdo de novos pilares éticos. As
analises tecidas neste ensaio ttm como fonte de inspiracdo a ‘etnografia de tela’
(BALESTRIN; SOARES, 2012), uma perspectiva metodolégica que tem potencializado

a utilizacdo de audiovisuais como objeto de analise nas pesquisas em educagdo.

* Conceito desenvolvido por (HAN, 2013) para problematizar a relacdo promiscua entre governo,
empresas e sociedade civil no uso dos dados dos usuarios da internet.
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Sendo uma ramificacdo da perspectiva metodoldgica etnogréfica (REIS e
LUNARDI-MENDES, 2018), a etnografia de tela se preocupa em descrever as
metaforas representadas na producdo audiovisual, problematizando-as com os dilemas
emergentes da sociedade contemporanea. Tal descricdo é acompanhada de uma
profunda revisdo de literatura, do objeto que o etnografico se propde a discutir.

O presente artigo também dialoga com alguns estudos que se debrucaram a
analisar as novas técnicas de poder intensificadas pelo capitalismo digital. Desde 2010,
quando se popularizou o uso do Big Data — capacidade de processar e analisar grandes
volumes das transagdes na rede —, estudos académicos vém sendo movidos por um
desconforto com relagdo aos enigmas e paradoxos da cultura digital. Na era da conexdo
continua, internautas disponibilizam de forma voluntaria nas redes sociais informacoes
que muitas vezes sdo consideradas sensiveis no ambito da privacidade. Tais
informagBes, que sdo dados para as industrias de tecnologia da informacéo e
comunicacdo, sdo transformadas na principal forga de produgéo do neoliberalismo.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira: primeiramente, apresentamos a
discussdo sobre o cenario contemporaneo das redes digitais, 0s processos de
subjetivacdo, e alguns estudos que se dedicaram a problematizar a dimensao ética e
estética das redes. Na sequéncia, expomos uma reflexdo acerca dos desafios da
educacéo frente aos dilemas da cultura digital, onde apontamos que as instituicdes de
ensino, independente do nivel educacional, precisam considerar a dimensdo ética e
estética na formacgdo humana. Finalmente, apresentamos algumas consideracdes sobre o

acesso a internet no Brasil e os desafios da educagéo no processo de incluséo digital.

Um “farolete’ para avangarmos sob a imensa ‘escuridéo digital’: a construcéo de
novos pilares éticos como resisténcia ao estado de frenesi instaurado pela sociedade
conectada

As reflexdes tecidas pelo filosofo sul-coreano radicado na Alemanha Byung-
Chul Han tém contribuido para aprofundarmos o debate em torno das novas técnicas do
poder instaurado na era do capitalismo digital. Sua andlise € que a psicopolitica
estruturou uma técnica de dominacdo que se diferencia dos métodos repressores
representados na sociedade do controle descrita por Focault (1999). Para Han (2015), o
‘pandptico digital’ tem um poder sedutor e inteligente, capaz de embriagar mulheres,

homens e jovens que se submetam voluntariamente as forcas de dominacéo.
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Nas redes sociais digitais, o internauta, ao se filiar, ndo tem consciéncia de sua
submissdo. Para o autor, a eficacia do psicopoder® baseia-se principalmente no fato de
os individuos pensarem ser livres, quando na realidade o sistema explora a sua
liberdade. A psicopolitica serve-se do Big Data e toda engenharia computacional capaz
de interligar sistemas e plataformas, bem como rastrear os cookies. As empresas de
tecnologia se apropriam e utilizam os dados pessoais dos infonautas®. Tais informacdes
recolhidas permitem agéncias especializadas em monitorar dados na web, prever
comportamentos sociais e condiciona-los em niveis subconscientes.

E desse modo que a sociedade hiperconectada estd se convertendo em
mecanismos de controle e vigilancia, nos conduzindo a uma auténtica crise de liberdade.
Sua anélise evidencia, também, as dificuldades que os jovens nascidos na era digital
estdo tendo para lidar com temas relacionados ao exibicionismo e & privacidade na web.
Por fim, uma discussdo que tem ganhado forca, sobretudo em suas publicagcbes mais
recentes, sdo as patologias psiquicas advindas da cultura digital (HAN, 2017; 2016).

A sociedade interligada por redes e plataformas digitais nos forca a fazer
multiplas coisas a0 mesmo tempo. Via aplicativos digitais, somos abordados a todo
instante. Em qualquer lugar, interagimos com diversas pessoas — independentemente do
horario e da localizagdo geografica. N&do resta duvida de que esse estado de frenesi,
causado pela conexdo continua, traz novas reflexdes para analisarmos os impactos que a
era digital estad nos impondo.

Com efeito, hoje encontramo-nos livres das maquinas da era
industrial, que nos escravizavam e exploravam, mas os aparelhos
digitais trazem com eles uma nova coacdo, uma nova escravatura.
Exploram-nos em termos mais eficazes, porque, dada a sua
mobilidade, transformam qualquer lugar num posto de trabalho e
fazem de todo o tempo um tempo de trabalho. A liberdade da
mobilidade paga-se por meio da coacdo fatal de termos de trabalhar
em toda a parte. Na era das maquinas, o trabalho distinguia-se do néo-
trabalho pela imobilidade das maquinas. O local de trabalho, até ao
qual tinhamos de nos deslocar, podia separar-se com facilidade dos
espacos do ndo-trabalho. Na atualidade, em grande nlGmero de
profissdes, essa delimitacdo foi suprimida. O aparelho digital torna
maével o proprio trabalho. Cada um de nds leva consigo de um lado
para outro o posto de trabalho numa espécie de regime de campanha.
Ja ndo é possivel escaparmos ao trabalho. (HAN, 2016, p. 46).

5 Esse conceito aparece em varias obras do autor, todavia uma discussdo mais intensa é travada no livro
Pisicopolitica: Neoliberalismo e novas técnicas de poder (HAN, 2015), para discutir os modos de
producdo na era digital.

® Usuério imerso na rede (SANTAELLA, 2013).
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Han (2014) também aceita a metéfora do rizoma para definir as redes digitais.
Avangca, todavia, em alguns aspectos das analises iniciadas por Castells (2002) e Latour
(2004), enquanto Manuel Castells analisa a rede de forma homogénea, uma conexao de
nés que se estrutura a partir de um ponto central. Latour nos apresenta a ideia de
actantes, uma interacdo em rede que pode ser protagonizada por atores humanos e nao
humanos’.

O filésofo — radicado na Universidade de Berlim — coloca novos elementos para
reflexdo em torno da cultura digital, resgatando os estudos de Foucault (1999) e o
projeto do sistema penitenciario — pandptico — formulado pelo jurista inglés Jeremy
Benthan. Han (2013) considera que o atual estagio da difusdo digital eliminou a
distingdo entre centro e periferia da web. Ao contréario do projeto pandptico do século
XVIII, onde a vigilancia acontecia mediante o confinamento, nos ambientes virtuais, a
observacdo onipresente se da a partia da interconexdo dos internautas,
independentemente da posicdo geogréfica em que o usuério esteja. Tal acdo se
intensificou com a difusdo da comunicacdo ubiqua, ou seja, artefatos tecnoldgicos que
permitem interacdo em qualquer espago, a todo 0 momento.

O autor recorre & metafora da ‘nudez’ para analisar o excesso de exibicionismo
que o ciberespaco instiga aos usuarios jovens. Para o autor, a hipervisibilidade instigada
pelas redes sociais digitais tem levado esse publico a se comportar de forma obscena,
beirando ao pornogréfico. Han destaca, ainda, que o processo evolutivo da humanidade
sempre foi acompanhado de superacdes de enfermidades. Segundo sua andlise, ja
superamos as enfermidades bacterianas e virais. Nosso proximo desafio sera superar a
enfermidade neural. ComplicagBes psiquicas, excesso de voyeurismo, competigao
consigo mesmo, dificuldade de discernimento entre intimo e publico sdo algumas das
patologias psiquicas da atual era digital que estamos atravessando.

Tendo uma perspectiva filos6fica hermenéutica, Han (2015) aposta na
construcdo de novos pilares éticos para superacdo das ambivaléncias que os internautas
vivenciam na atualidade: transparéncia x vigilancia, publico x privado, fisico x virtual.
E diante da acentuaco de tais paradoxos que a ética, ou seja, a reflexio da moral se faz
necessario a qualquer curriculo que se propdem a educar para a cidadania.

Han comunga com os filésofos alemédes Heidgger (1984) e Habermas (1999) a

perspectiva que, moral seria um conjunto de normas e regras que conduz um

" Leitores interessados nessa discussdo, ver o capitulo “Pontos, conexdes e ubiquidade tecnoldgica: as
metéaforas que ajudam a desvendar a sociedade em rede” em Reis (2016).
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determinado grupo social. Ao longo da histdria da humanidade, cada sociedade
estabeleceu 0 seu contrato social a partir do confronto de interesses dos setores
dominantes (politicos, econdémicos, sociais). Ao mesmo tempo, debates foram sendo
estabelecidos nos diversos féruns sociais, no sentido de alinhar ou desalinhar o contrato
constituido, tal situagéo ocorre em fungéo da reorganizagdo constante de cada coletivo
social.

Analisando a ética e a estética das redes digitais, o socidlogo Derrick de
Kerckhove (2016) afirma que os cookies deixaram acessiveis todos os caminhos que
percorremos no ciberespago. Para o autor, sem que percebamos, nossas interagdes na
rede sdo conduzidas por um inconsciente digital. A interligagdo de softwares,
plataformas e banco de dados tem a capacidade de analisar nossos interesses e habitos e
nos oferecer uma série de sugestdes, muitas vezes nos induzindo a tomar determinada
deciséo.

Conectado & internet com vérias janelas abertas, o universo virtual nos oferece
propagandas de produtos, sugestdes de sites e inUmeras noticias relacionadas as
palavras mais digitadas nos buscadores e plataformas digitais. Em tempos de Big Data e
vigilancia ubiqua, Kerckhove (2016) aponta quatro paradoxos na vida dos jovens que
nasceram na atual sociedade em rede:

Vida privada: embora estejam bem conscientes dos riscos
envolvidos, os jovens ainda publicam informacdo sobre si mesmos
sem preocupacdo, incluindo informacdo que pode ser considerada
“sensivel”; Controle: os jovens pedem para ter controle sobre seus
dados pessoais, mas se preocuparam pouco e ndo atualizam as
ferramentas de protecdo de anonimizacdo, criptografia etc.
(tecnologias que aumentam a privacidade, ou Privacy Enhancing
Technologies-PET). Responsabilidade: os jovens consideram que a
responsabilidade de proteger os seus dados pessoais deve ser
compartilhada entre o Estado, as empresas e si mesmos, mas ndo
acredito que isso seja feito corretamente. O Estado parece muito
distante, as organizacbes, ndo sdo confidveis, e em relacdo a si
préprios, os jovens alegam que ndo tém tempo nem competéncia.
Consciéncia: as disposicdes legais para a protecdo de dados pessoais
ndo sdo bem conhecidas nem estdo totalmente aceitadas e tém menos
influéncia no comportamento dos jovens do que a sua prépria
experiéncia diaria (p. 8).

O Professor da Universidade de Toronto, em conferéncia proferida na Escola de
Comunicagéo e Artes da USP em 2015°, citando HAN (2015, 2013) também advoga da

® Etica, Estética e Transparéncia na era do Big Data. Conferéncia de abertura proferida no X1V Congresso
Ibero-americano de Comunicacgdo — IBERCOM em marco de 2015 na USP.
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necessidade de discutir novos pilares éticos diante da difusdo das redes digitais,
apostando na educagdo como estratégia para conscientizar os usuarios da rede, bem
como desmistificar o que se esconde atrds dos algoritmos. Para Kerckhove é
indispensavel educar os jovens para o desenvolvimento de ferramentas que garantam
um nivel minimo de privacidade. Sua perspectiva é que os curriculos educacionais
precisam avancgar na problematizacdo da linha ténue existente entre transparéncia e
vigilancia.

Na esteira dessa discussdo, a série britanica ‘Black Mirror’ (2011, 2013, 2016)
nos fornece metéforas interessantes para analisar os dilemas que estamos vivenciando
na era digital. Trata-se de uma antologia com atores diferentes em cada episddio. Tendo
a primeira temporada estreada em dezembro de 2011 na TV britanica, 0 sucesso e a
aclamacdo no meio académico europeu contribuiram para que a produtora Netflix
adquirisse os direitos autorais e encomendasse mais doze episodios que integraram
respectivamente a segunda e terceira temporadas. A terceira temporada estreou em
outubro de 2016 e novos seis episodios que irdo compor a quarta temporada estdo em
processo de adaptacdo de roteiro, sendo que alguns estdo sendo gravados fora do Reino
Unido. A perspectiva é que o episddio quatorze estreie na Netflix em fevereiro de 2018.
O que tem de perturbador e instigante a0 mesmo tempo na série é a capacidade do
roteirista Charlie Brooker montar cenérios futuristicos, porém conforme as narrativas se
desenrolam, o espectador descobre que esse suposto futuro ndo esta tdo distante da atual
sociedade tecnoldgica e ubiqua que estamos vivendo.

Em artigo publicado no jornal The Guardian, o idealizador da série afirma que o
proposito dos episédios é instigar os telespectadores a refletirem a dimensdo ética e
estética das tecnologias digitais amplamente difundidas no ambito social, privado e
profissional. O espelho negro que da titulo a producdo pode ser encontrado nas telas,
nos monitores, nas cameras de vigilancia, nos smartphones, nos dados pessoais que sao
divulgados em nome de uma suposta transparéncia (BROOKER, 2011).

“Odiados pela nagdo”, episddio que encerra a terceira temporada, € a producdo
audiovisual mais longa da série. A metéafora principal explorada na narrativa sdo as
atitudes inconsequentes de internautas que disseminam discursos de 6dio nas redes
sociais. Outro detalhe interessante é a forma como os personagens vdo sendo enredados
pela problematica central da producdo audiovisual: uma professora de educacdo infantil
que ajuda a disseminar a hashtag de 6dio, bem como lidera uma campanha na internet

para arrecadacdo de fundos para enviar um bolo com decoragdo obscena, cujo objetivo é
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intimidar uma jornalista que publicou uma crbnica polémica e vem sofrendo
xingamentos pelas redes sociais; um detetive de policia que, tentando desvendar o
mistério em torno da sequéncia das mortes de pessoas envolvidas em conflitos na midia
social, posta a hashtag s6 por curiosidade e sofre uma consequéncia devastadora. S&o
situacdes que tentam elucidar a dificuldade de os usuérios refletirem criticamente sobre
a difuséo da informac&o na web.

Outra metafora que o episodio explora é a relagdo promiscua de governantes e
empresas de tecnologia da informagéo e comunicagcdo em processos de vigilancia e
monitoramento de dados pessoais dos usuarios da web.

“Queda livre” procura dar énfase na subjetividade pavoneada — ato de ostentar-
se e vangloriar-se de situacbes comuns — para ser bem avaliado nas redes sociais;
“Versdo de testes” aborda a dimensdo ética dos games de realidade aumentada; uma
mistura de cyberbullying e vigilancia ubiqua das redes cibernéticas sdo as metaforas
principais exploradas no episodio “Cala a boca e danga”.

Um dos episddios mais atipicos da série € “San Junipero”, dotado de uma
narrativa de cunho poético que aborda relacionamentos homoafetivos, convida 0s
telespectadores a refletir sobre a dimensdo ética e estética do desenvolvimento da
nanotecnologia e inteligéncia artificial. “Engenharia reversa” tem como metafora
principal o desenvolvimento tecnoldgico na industria de armamentos, bem como uma
critica contundente as guerras protagonizadas pelo governo norte-americano no oriente
medio. Todos os episodios da série, enfim, exploram alguma ambivaléncia atual da era
tecnoldgica que estamos atravessando.

As metéforas retratadas na série televisiva traz para o campo da educacdo, a
necessidade dos educadores problematizarem com seus educandos os dilemas que
estamos enfrentando na cultura digital. Diante das contradicbes acentuadas com o
fendmeno do Big Data, discutir os valores éticos da sociedade da informacéo, se tornou

algo indispensavel na formagdo humana.
Os desafios da educacéo diante das contradic¢6es da cultura digital
Na segunda década do século XXI, paises subdesenvolvidos na América Latina,

Asia e Africa, vivenciam a disseminacio da internet e a popularizacio de artefatos

tecnoldgicos. Tal fenbmeno permitiu que o individuo, antes apenas um consumidor de
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midias analdgicas, agora filiado a uma rede social, o internauta emite sua opinido e
discute com os seus seguidores 0s mais variados assuntos.

Couto (2014), tentando desvendar os processos de subjetiva¢do tencionados no
ciberespaco, advoga que a sociedade contemporanea vive uma era hiperconectada. Essa
forma de viver a cibercultura, onde, a todo 0 momento, somos tencionados a produzir
discursos sobre nds mesmos, faz com que sejamos instigados a comentar, elogiar e
criticar os mais variados assuntos. Tais habitos, inaugurados pela popularizacdo e
difusdo das redes sociais, borram as “tradicionais fronteiras como a de vida privada e
publica, anonimato e celebridade, produtor e consumidor, ensinar e aprender” (p. 48).

Para o autor, uma caracteristica marcante da cultura digital é a “subjetividade
pavoneada” (p. 54). Trata-se do ato de ostentar-se e vangloriar-se das situacbes comuns
do cotidiano, como ir & feira comprar uma banana e/ou acordar com dor de cabeca. De
acordo com o autor, nas redes sociais, pessoas de diferentes condigdes sociais e
econdmicas interagem e sdo protagonistas do espetaculo do seu cotidiano.

Em uma perspectiva de analise baseada em Foucault, Borges e Ceccim (2015),
na tentativa de compreender os processos de subjetivagdo estabelecidos no universo
digital, analisam as redes sociais digitais como um dispositivo de confessionario da
contemporaneidade “em que o sujeito € instado, incessantemente, a produzir discursos
sobre si, produzindo e sendo produzido por tramas de poder em um jogo de
autorregulacdo” (p. 57).

Os autores problematizam as técnicas de vigilancia e controle, bem como o
trafego de informacdes entre as corporacgdes que administram as redes sociais e agéncias
de analise de meta dados. Nesse contexto, os pesquisadores enfatizam que as redes
sociais digitais conectam mais de 3 bilhdes de pessoas no mundo e estas,
instantaneamente, sdo instigadas a compartilhar sua vida pessoal, localizacéo geografica
e gostos por determinado assunto ou produto.

Observa-se que o0s autores também visualizam os discursos estabelecidos nessas
redes digitais como um mecanismo de confessionario da contemporaneidade em que 0s
usuérios compartilnam suas angustias, seus delirios, seus pecados, seus momentos de
euforia. Todavia, esses dados sd&o monitorados, contabilizados e utilizados por
corporagdes financeiras para analisar aspectos de comportamento e tendéncia dos
internautas.

Tanto a perspectiva de Couto (2014) quanto a perspectiva de Borges e Ceccim

(2015) trazem & tona aspectos imprescindiveis para analisarmos o quanto a cultura
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digital tem atravessado nossas vidas, colocando, para a escola, novos elementos para
discutir a cidadania e a participacao social.

Concordamos com Chaves e Goergen (2017) que diante do desenvolvimento
tecnolégico que a sociedade contemporénea vivencia as instituicbes educacionais,
independente do nivel, precisam considerar na proposta pedagdgica curricular a

dimensdo ética e estética da formagdo humana.

O desafio posto é formar cidaddos criticos, autbnomos, responsaveis
socialmente, capazes de reconhecer e respeitar as diferencas, bem
como de agir ética e moralmente a favor do bem-estar da sociedade.
Obijetivo facil de enunciar, mas dificil de realizar num cenario social
globalizado, marcado por enormes decalagens sociais, de acimulo de
riqueza e intensificacdo da pobreza, de incertezas e constantes
transformacbes estimuladas pela explosiva evolucdo da ciéncia e
tecnologia, do ordenamento aparentemente incontornavel do
capitalismo produtivista e competitivo, das expectativas de
enriquecimento e sucesso individual, num cenario de crescente
desigualdade e injustica social.

Etica e estética sdo temas centrais na obra de Habermas (1995; 1990),
discorrendo sobre educacdo e o cuidado de si, o filésofo sintetiza a ética, como a
capacidade de reflexdo em busca da evolugdo moral. Para o autor, em um determinado
grupo social, se os individuos agem de forma autdnoma, sem ferir o acordo social
estabelecido, ha neste grupo um elevado padrao ético.

O autor aposta na educacdo, como possibilidade de expandirmos 0s mais
elevados padrfes éticos para todas as esferas da sociedade. Byung-Chul Han (2016),
refletindo sobre a estética da cultura digital a partir dos estudos de Habermas, aponta a
necessidade de superarmos o estado de embriaguez que inicialmente estabelecemos com
os artefatos tecnoldgicos. Seu pressuposto é que a cegueira e a obnubilagdo simultaneas
provocadas pelo digital nos impedem de avangarmos no debate.

Entendo por estética, a capacidade de refletir sobre um estado de bem estar, ou
seja, uma sensibilidade onde o individuo sai de um suposto estado bruto, e passa a
considerar nas suas agdes, a convivéncia em harmonia com os demais atores do grupo
social a qual pertence. Han aponta a necessidade de levarmos em consideracéo a
dimensdo ética para analisarmos as redes digitais.

Segundo sua perspectiva, o digital embaralhou as fronteiras entre producéo e

recepcao. Para o autor, cada internauta é “emissor e receptor, consumidor e produtor ao
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mesmo tempo” (p. 15). Sua analise é de que a auséncia de uma reflexdo critica sobre as

potencialidades das redes digitais est4 nos levando a uma sociedade da indignacéo.

A sociedade da indignacdo é uma sociedade do escandalo. E
desprovida de firmeza, de contencdo. A rebeldia, a histeria e a
obstinagao peculiares das ondas de indignacéo ndo permitem qualquer
comunicacao discreta e objetiva, qualquer dialogo, qualquer debate (p.
19).

Impossivel ndo relacionar essa reflexdo com as metéforas representadas no
episédio ‘Waldo’ da série Black Mirror®. No centro de uma crise de credibilidade
politica que assola a sociedade britanica. Waldo, mascote de um programa de humor na
TV, utiliza um linguajar popular, para ironizar e constranger figuras publicas.

Com o inicio da campanha eleitoral para o parlamento, 0 mascote passa a
escrachar os candidatos. Diz palavrfes, ndo poupa ninguém, fala o que os eleitores
desacreditados da politica querem ouvir.

Diante do descrédito na classe politica; reproducdo discurso do mercado
financeiro pelas midias hegeménicas; falta de confianca no sistema judiciario do pais,
instabilidade nos acordos politicos da base governista, auséncia de uma lideranca
politica com capacidade de apontar saidas para a crise ética e moral representada na
trama. Waldo surge como um representante legitimo da populacéo, alguém que esta
atendo aos problemas que os cidad&os vivenciam diariamente.

Varios movimentos ‘Pro-Waldo’ surgem nas redes sociais digitais. Grande parte
da populagdo que até entdo, ndo estava interessada no processo eleitoral, passa a se
engajar para que Waldo — mascote — tenha o direito de registrar sua candidatura.
Passeatas e atos publicos sdo convocados por internautas e intensificados com as
coberturas ao vivo, realizadas pelos meios de comunicagdo de massa.

Han (2016) observa que grande parte das ondas de indignacdo que surgem nas
redes cibernéticas, as quais podem ser associadas a movimentos ciberativistas e que, na
maioria das vezes, sdo amplificadas e municiadas pela cobertura das midias tradicionais,
tém um debate politico e social precério e reduzido. Metafora que também é explorada

no episodio “Odiados pela nacéo™?

, sendo que, na trama, personalidades ou figuras
pablicas que se envolveram em declara¢des polémicas na web passam a ser vitimas de

discursos de ddio propagados nas redes sociais.

® Terceiro episédio da segunda temporada.
10 Sexto episddio da terceira temporada.
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A producdo mostra com genialidade como os internautas vdo sendo enredados
pela narrativa raivosa tecida na rede, bem como a incapacidade de os usuéarios refletirem
criticamente sobre o fato que gerou a indignagdo. Avangando nos estudos de Foucault
(1999) e Deleuze (1992), Han sugere que passamos de uma sociedade disciplinar e
controladora para uma sociedade do psicopoder. “A psicopolitica, com a ajuda da
vigilancia digital, esta em condicdes de ler pensamentos e de controla-los” (HAN, 2016,
p. 106).

Sobre a complexidade dos movimentos que emergem no complexo labirinto das
redes, Slavoj Zizek (2013) nos apresenta um diagndstico interessante. Para o esloveno,
0 grande risco que os internautas correm é de ndo conseguirem observar, bem como
compreender as dindmicas do capitalismo global em sua totalidade. Para o autor, esse
risco se acentua quando o movimento apresenta pautas difusas, como as jornadas de
junho de 2013 no Brasil, ou quando o movimento foca em pautas muitos especificas,
como foi o0 caso da primavera arabe.

Sua andlise é que para o capitalismo global possa continuar se expandindo, 0s
servicos publicos como educacdo, sadde e assisténcia social precisam diminuir. E para
que isso possa ser executado, os governos usam toda sua forga coercitiva e contam com
outro braco armado do sistema: as midias hegeménicas.

N&o compreender as especificidades do sistema capitalista em todas as suas
dimensdes, pode levar determinados movimentos a desembocarem em uma grande festa
carnavalesca. Onde multidGes sdo arrastadas a pracas e avenidas, cantam, bebem,
dancam, batem panelas, todavia ndo conseguem enxergar o nivel de precariedade e
exploracéo a que estdo submetidos diariamente pelo sistema que os “asfixia’.

Ainda sobre os desafios da educacdo frente aos dilemas da era digital, a
superexposicdo das pessoas nos espagos virtuais é outro aspecto que deve deter a
atencdo de educadores, especialmente em relacdo a cultura juvenil, pois 0s cenarios
virtuais sdo fatores extremamente socializadores e de forte influéncia na construcao das
identidades. Conforme Barroso (2014), a transigdo das redes sociais tradicionais para
espaco digital possibilita que a comunicagdo gratifique as pessoas com um presente
imediato que amplifica os circulos de relagbes mutuas. “Junto a este vasto campo de
oportunidades, também se abre um territério para os riscos, em que as incertezas, a
violagdo da confianga e os enganos séo fatores reais” (p. 230). Para o autor, a
necessidade de se afirmar se vincula com um grupo de referéncia e de um sentimento de

pertenca, que envolve uma espécie de retroalimentacédo da identidade.
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Mesmo com os riscos e limitagcdes cada vez mais discutidos, as redes digitais
também sdo espacos que amplificam os potenciais comunicativos, contribuindo com a
nocéo de pertencimento. Contudo, para Han (2013), os meios digitais trazem uma nova
forma de escraviddo e coacéo, em que a narrativa perde a importancia e tudo é calculado
pela contagem de ‘curtidas’.

Os dilemas da era digital representados na série Black Mirror — e refletidos no
presente trabalho a luz de fildsofos que tem se debrucado a analisar essas contradi¢des —
sdo apenas algumas das diversas questdes que envolvem os complexos labirintos do
ciberespaco. Questdes estas que desafiam os educadores a avangar na formulacédo de

uma proposta curricular que considere a dimensdo ética e estética na formacdo humana.

Consideracoes

N&o é simples analisar um contexto no qual estamos inseridos e do qual que
participamos ativamente enquanto cidadaos imersos na cultura digital. Por essa razéo, a
série Black Mirror foi uma das fontes de analise desse estudo, pois a experiéncia
audiovisual permite a ampliacdo dos protocolos de anélise. Por meio das metéforas
apresentadas na série, foi possivel realizar uma reflexdo mais aprofundada para
compreender 0s novos processos de subjetivagcdo, diante da difusdo das tecnologias
digitais em todos 0s espagos sociais, e buscar caminhos para pensar uma proposta
educacional que instigue os educandos a refletirem a dimensdo ética e estética das redes
digitais.

Em um pais com um territério de proporgdes continentais como o Brasil é
preciso reconhecer as diferencas regionais, sociais e econdmicas no acesso e na
participacdo da cultura digital por parte da populacdo. Mesmo assim, ha que se admitir
também que boa parte da populacdo de criancas e jovens brasileiros esta intensamente
conectada & internet, imersa na cultura digital de seu tempo, principalmente por meio de
dispositivos moveis, participando, se expressando, aprendendo, curtindo, se expondo,
ensinando, consumindo e produzindo contetidos (REIS, SOUZA-NETO e MARQUES,
2017).

Estudos elaborados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil apontam que 65%
dos brasileiros utilizam a rede de alguma forma — trabalho, escola, lanhouse, telecentro,

casa de parentes. Ao aumentar o zoom sob as faixas etérias, a pesquisa revela dados
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ainda mais relevantes. Entre os adolescentes e jovens de até 24 anos, 80 % declaram ser
usuérios da rede, sendo que 75% acessam todos os dias ou quase todos os dias.

Quando questionados onde esses jovens acessam a internet, os Ultimos
monitoramentos da CGl.br (2014, 2015, 2016) apontam uma tendéncia crescente do
jovem procurar a rua — pracas e locais publicos que disponibilizam Wi-Fi gratuitamente
— para se conectarem a rede por meio dos dispositivos méveis. O dado mais curioso que
esses monitoramentos apontam se refere ao que eles fazem na rede, sendo que a
atividade mais citada foi: usou a internet para fazer o trabalho escolar ou da
universidade, mencionada por 87% dos entrevistados.

Outro dado emblematico, captado pelo monitoramento da CGl.br, é o de que a
cada ano, locais como escolas, bibliotecas publicas, cybercafés, telecentros, vém sendo
menos procurados por jovens como locais em que eles acessam a internet. A
popularizacdo dos smartphones tem contribuido para essa mudanca de comportamento
dos jovens brasileiros.

Em sintese, os principais apontamentos destacados no relatério da CGl.br (2016)
sdo: 1) enormes disparidades entre regides geograficas do pais e classes sociais em
relagdo ao acesso e uso proficiente da rede; 1) o celular se tornou o principal dispositivo
que os brasileiros utilizam para interagir na internet; Ill) a maioria absoluta da
populacdo economicamente menos favorecida, bem como a populagdo que mora na area
rural acessa somente a web pelo celular; 1V) o uso proficiente da rede esta restrito aos
brasileiros com graduacdo completa e renda superior a cinco salarios minimos.

Os dados coletados demonstram ainda que embora a expansdo em ndmeros
absolutos de usuérios da rede no Brasil tenha ocorrido de forma significativa nos
altimos cinco anos, este crescimento ficou restrito aos grandes centros urbanos, sendo
que o pais ainda tem desafios imensos a superar no que se refere as diferencas
geograficas, bem como as classes sociais — A, B, C, D, E. Outro fator que merece
reflexdo é o fato de o celular ter despontado como o principal artefato que os brasileiros
utilizaram para se conectar a internet. De acordo com os dados, 89% dos internautas
recorreram ao dispositivo movel para acessar a rede. Entre a populacdo em situacéo de
vulnerabilidade social, esse dispositivo é o Unico meio utilizado para interagir na web.

Os dados da CGl.br revelam que o0 aumento do nimero de internautas no Brasil,
ndo significa que esses usudrios utilizem com efetividade os aplicativos digitais.
Sobretudo nas classes — C, D, E —, foi identificado um uso instrumental de acesso a

internet, postagem de fotos na rede social Facebook e uso do aplicativo Whatsapp para
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efetuar ligacdo por meio de video foram as atividades mais citadas pelos entrevistados.
O uso da internet para monitorar as acdes dos governos, acessar sites relacionados a
saude ou educacdo, acessar jornais e revistas digitais esta restrito aos brasileiros que
possuem graduagdo e renda igual ou superior a cinco salarios minimos. Esses elementos
demonstram que o processo de inclusdo digital no Brasil ainda tem desafios herctleos a
serem superados.

Considerando que a maioria dos jovens que residem nos centros urbanos, desde
a infancia tem acesso aos artefatos tecnoldgicos, bem como a rede mundial de
computadores. E indispensavel que a educagéo basica problematize com os adolescentes

toda complexidade que envolve o labirinto das redes digitais.
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