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RESUMO: Esse estudo trata de pesquisa que teve como objetivo identificar as
representacOes de “bom professor” por estudantes de licenciatura da Universidade
Estadual de Goids. Optou-se na abordagem pela teoria das representagdes sociais de
Moscovici e Abric através de redes semanticas naturais. Os dados foram coletados por
meio de evocagdes livres. Participaram 220 estudantes de 6 cursos de licenciatura. Sete
palavras definiram o nucleo central das representacdes: compreensivo, educado,
atencioso, paciente, inteligente, comprometido e dedicado. Foram analisados resultados
relacionados ao género, idade e nivel académico, porém, diferencas significativas foram
encontradas somente quanto ao nivel académico. Verificou-se homogeneidade nas
representacdes de todos os cursos quanto a competéncia profissional e as qualidades
humanas requeridas do professor. As representacdes estdo permeadas de ideias ligadas
a0 Senso comum.

Palavras-chave: Representacdes Sociais. Professor. Competéncia Profissional.

ABSTRACT: The aim of this study was to identify the representations of “good
teacher” by undergraduate students of the State University of Goids. The approach used
in this work was the theory of social representations of Moscovici and Abric through
natural semantic networks. The data were collected through free evocations and 220
students, of 6 undergraduate courses, have participated. Seven words defined the central
core of representations: comprehensive, educated, attentive, patient, intelligent,
committed and dedicated. Results related to gender, age and academic level were
analyzed, but significant differences were found only in the academic level. There was
homogeneity in the representations of all courses in relation to the professional skills
and the human qualities required of the teacher. The representations are permeated with
ideas linked to common sense.
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RESUMEN: Este estudio trata de una investigacion que tuvo como objetivo identificar
las representaciones del "buen profesor" por estudiantes de licenciatura de la
Universidad Estatal de Goids. Se opt6 en el abordaje por la teoria de las
representaciones sociales de Moscovici y Abric a través de redes semdnticas naturales.
Los datos fueron recolectados por medio de evocaciones libres. Participaron 220
estudiantes de 6 cursos de licenciatura. Siete palabras definieron el nicleo central de las
representaciones: comprensivo, educado, atento, paciente, inteligente, comprometido y
dedicado. Se analizaron resultados relacionados al género, edad y nivel académico, pero
diferencias significativas se encontraron solamente en cuanto al nivel académico. Se
verificO homogeneidad en las representaciones de todos los cursos en cuanto a la
competencia profesional y a las cualidades humanas requeridas del profesor. Las
representaciones estdn impregnadas de ideas ligadas al sentido comuin.

Palabras clave: Representaciones sociales. Profesor. Competencia Profesional.

Introducao

A formacgdo do professor é um tema complexo que apresenta diversas facetas,
apontando desafios gigantes como a desvalorizacdo da docéncia, os baixos saldrios e o
desprestigio profissional. Cericato (2016) e Ludke (2004) alertam para a precariedade
da formacgdo inicial e continuada. Perrenoud (2001) observa que na formacdo dos
professores falta base de conhecimentos tedricos e procedimentais como ocorre em
outras profissdes. Para Gatti (2003), um dos problemas sdo os cursos de formacdo
inicial e continuada. Para essa autora os conhecimentos sdo incorporados, ou nio, em
funcdo de complexos processos ndo apenas cognitivos, mas socioafetivos e culturais.
Essa € uma das razdes pelas quais tantos programas que visam mudangas cognitivas, de
préticas, de posturas, mostram-se ineficientes. E consenso a necessidade de mudancas

como afirma Noévoa:

A educagdo vive um tempo de grandes incertezas e de muitas
perplexidades. Sentimos a necessidade da mudanga, mas nem sempre
conseguimos definir-lhe o rumo. H4 um excesso de discursos,
redundantes e repetitivos, que se traduz numa pobreza de praticas. Ha
momentos em que parece que todos dizem o mesmo, como se as
palavras ganhassem vida prépria e se desligassem da realidade das
coisas. (NOVOA, 2009, p.3).

Mas como realizar mudangas em face da complexidade e dos desafios da
profissdo docente? Que atributos sio exigidos de um professor que atua numa sociedade
cada vez mais informatizada? Para Cunha (2010), ser professor no século atual face a

excessiva informatizacao suportada por materiais audiovisuais e técnicas cada vez mais
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sofisticadas, exige um permanente questionamento dos saberes tedrico-praticos face as
grandes transformagdes nos diferentes setores da sociedade.

No meio desse turbilhdo de informagdes, questionamentos e duvidas, estd o
professor. Deste profissional € solicitado capacidade de relacionar teoria e pritica e de
comunicar isso com eficacia. Deve ainda intervir na escola e estimular interagdo com os
elementos da comunidade escolar, atuando nos diferentes contextos da acdo educativa.
Mas quem € esse profissional? Como classificar um "bom professor?". Para Novoa
(2009), essa é uma pergunta dificil de ser respondida de maneira satisfatéria. Ele afirma
que, por muito tempo, recorreu-se a intermindveis listas de competéncias. Essa
abordagem das competéncias assinalou atributos e caracteristicas para definir um "bom
professor" que consolidou uma trilogia de sucesso bem conhecida: saber
(conhecimentos), saber-fazer (capacidades) e saber-ser (atitudes). Novoa (2009) afirma
que, na década de 1990, o conceito de competéncia assume um papel reflexivo nas
reformas educativas, mas nunca conseguiu libertar-se de suas origens
comportamentalista que favoreceu as politicas de qualificacdo dos recursos humanos, da
empregabilidade e da formagao continua.

Nos termos discutidos acima, verifica-se uma recorrente preocupagdo com 0O
papel do professor e outros temas correlatos como os processos de ensino e
aprendizagem, a formacdo inicial e continuada etc. Nesse sentido, autores como André
(2010, 2016), Brezezinski (2014), Candau, (1983), Cunha (2006, 2008, 2010), Gatti
(2003, 2010), Ludke (1998), Ludke e Boing (2004), Tardif (2002) e outros tém
analisado reiteradamente os problemas que envolvem o contexto da formagdo do
professor.

Mas, e o que pensam os estudantes sobre o professor? Quais suas representagdes
de "bom professor"? A pesquisa de Bastos (2016) apresentou algumas discussdes sobre
concepgdes de "bom professor" universitario a partir dos resultados dos processos de
autoavaliacdo institucional. Os atributos relacionados pelos estudantes foram:
conhecimento do conteido de sua disciplina, aula bem planejada, € afetivo, tem
paciéncia, bom humor, didlogo, dedicado e prestativo com os alunos. Os estudantes que
participaram da pesquisa foram estudantes dos cursos de tecnologia. O autor inferiu que
a autoavaliacdo institucional na concepcdo formativa possibilita enxergar e engendrar
varios caminhos para consolidar acdes de melhoria do ensino, de formacdo de
professores que levem a profissionaliza¢do do professor universitario e na configuracao

do "bom professor".
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Outra pesquisa com o objetivo de investigar as representacdes sociais de "bom
professor" de estudantes do ensino superior foi realizada por Candido et al. (2014) com
estudantes do ensino superior de varios cursos. As categorias que emergiram do
discurso dos participantes puderam ser classificadas em dois grupos: um relacionado
aos aspectos técnicos da profissdo docente; outro relacionado ao professor em seu
processo de interacdo com o aluno. Os resultados permitiram refletir sobre a
necessidade de atengdo as especificidades inerentes a formacao docente para o Ensino
Superior, destacando a relevancia do papel docente na formagdo do futuro profissional.
Em pesquisa sobre as representacdes de professor de estudantes do curso de ciéncias
bioldgicas, Tolentino e Rosso (2014) verificaram que os componentes afetivos revelam
uma visdo romantica e abstrata de um educador centrado nas relacdes interpessoais.
Componentes importantes para o exercicio profissional, porém insuficientes.

Feitoza, Cornelsen e¢ Valente (2007) identificaram as caracteristicas de "bom
professor" por estudantes do 4.° ano de Arquivologia da Universidade Estadual de
Londrina. Os resultados encontrados nio diferem de outros estudos dessa natureza, do
professor € requerido o dominio de duas dimensdes: humana e técnica. O "bom
professor”" € aquele que domina o contetido, escolhe formas adequadas de apresentar os
conteddos e tem bom relacionamento com os estudantes. E dedicado, tem empatia com
o grupo, € incentivador e amigo.

As perspectivas técnica e humana aparecem também na investigacdo de Gilberto
e Vaz (2015) com estudantes do curso de Arquitetura e Urbanismo. Os resultados dessa
pesquisa apontaram a valorizacdo, pelos alunos, do perfil do professor, sua imagem,
atitudes e relacionamento com a turma, além da importincia do conhecimento
especifico na disciplina que ministram, sinalizando que os professores devem se
preocupar também com os saberes docentes da mesma maneira que se preocupam com
os conhecimentos especificos.

A preocupacdo com os saberes do "bom professor" seja na configuracdo da
competéncia profissional ou nas qualidades humanas € objeto de estudos de
pesquisadores do Brasil e outros paises. Cabe destaque as pesquisas de Braga da Cruz et
al. (1988), Aradjo (1985), Postic (1984), Nemser (1983), Fernandes (1980), Tateo Luca
(2012) que apontam para o professor compreensivo, justo, imparcial, dd boas aulas,
gosta de ensinar, € bem preparado, motiva os alunos, se envolve com as atividades

pedagogicas e culturais da escola, etc.
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Na area de Enfermagem, Ventura et al. (2011) estudaram as representacdes
sociais de "bom professor" de 206 estudantes deste curso. Os dados desse estudo
indicaram que um “bom professor” tem o dominio dos conteidos da disciplina que
leciona, € capaz de cativar e motivar, de desenvolver uma boa relacdo com os
estudantes, ser disponivel e acessivel, compreensivo e tolerante, de relacionar a teoria
com a prética, sendo exigente, assiduo e pontual.

Para Cunha (2010), é recorrente a preocupacdo de identificar o perfil do
professor ideal, ou seja, do "bom professor"”, e de descobrir as técnicas e os métodos de
intervencdo pedagdgica mais eficazes. Para Arruda (2002), a teoria das representacoes
sociais serve de ferramenta para estudos em educacgdo, diddtica, meio ambiente e outros
campos. Essa breve revisdo bibliogrifica de pesquisas que investigaram as
representacdes sociais de “bom professor”’, fornecem a fundamentacdo tedrica e
metodoldgica para justificar a originalidade e a pertinéncia de nosso objeto de estudo.

Muitas das teorias implicitas nas representacdes sdo persistentes e resistem com
for¢ca em diversas instancias formais da vida, sendo que algumas sdo adquiridas na
infancia e adolescéncia e permanecem na idade adulta. Para Moscovici (2005, p. 179)
"as principais categorias da representacdo sdao de origem social". "As representacdes
sociais sdo formadas através de influéncias reciprocas, [...] se orientam para modelos
simbdlicos [...] e as pessoas adquirem um repertério comum de interpretacdes e
explicacdes" (idem, p. 208). "As representacdes se mostram semelhantes a teorias que
ordenam ao redor de um tema. [...] Se apresentam como uma rede de ideias, metaforas
e imagens, mais ou menos interligadas livremente" (ibidem, p. 210).

Nesse sentido, Moscovici (2005), reitera que as representagdes sociais possuem
um aspecto impessoal e sao construidas com o duplo fim de agir e avaliar. Assim, os
contedidos mentais sdo imperativos mais fortes que formas cognitivas, em outras
palavras, "podemos dizer que o que as pessoas pensam determina como elas pensam"
(MOSCOVICI, 2005, P. 211).

Considerando que as representagdes sao muito importantes na vida das pessoas,
se torna importante estuda-las. Nesses termos, Sa (2002) afirma que as representacdes
sociais se configuram hoje em dia como um dos campos de estudo mais produtivos no
ambito da psicologia social, tanto em termos de pesquisa empirica quanto de
elaboracdo tedrica. Para Abric (1996), as representacdes sociais sdo conjuntos
sociocognitivos organizados e estruturados, sendo que essa estruturagdo € constituida

por dois subsistemas: um sistema central € um sistema periférico. Dessa forma,
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O conhecimento do simples contetido de uma representacdo ndo €
suficiente para defini-la. E preciso identificar os elementos centrais - o
nicleo central - que ddo a representacdo sua significacdo, que
determinam os lacos que unem entre si os elementos do conteddo e
que regem enfim sua evolucdo e sua transformacio. (ABRIC 1996,

p-10).

Moscovici (2005) chama atencdo para as hipdteses do nicleo central e
periférico, conforme formulado por Abric (1994), Flament (1989) e Guimelli (1994),
argumentando que o nucleo central expressa a permanéncia e uniformidade do social,

enquanto o nucleo periférico expressa a variabilidade e diversidade, pois

A hipétese do nucleo central, de acordo com a qual cada representacao
social é composta de elementos cognitivos, ou esquemas estdveis, ao
redor dos quais estdo ordenados outros elementos cognitivos, ou
esquemas periféricos. A hipétese é que os elementos estdveis exercem
uma pré-eminéncia sobre o sentido dos elementos periféricos e que os
primeiros possuem uma resisténcia mais forte as pressdes da
comunicacdo e da mudanca que os ultimos. (MOSCOVICI, 2005,
p-219).

Considerando a importancia dos nucleos central e periférico, Sa (2002) afirma
que a insercdo histérico-académica da teoria do nucleo central no campo das
representacdes sociais cumpre um papel que Moscovici legitimou, desde o inicio e de
modo reiterado, ao considerar sua prépria teoria como um processo de continua
elaboracdo. A teoria do nucleo central focaliza sua aten¢do sobre os proprios
fendmenos de representacdo social. Assim, "a teoria do nucleo central tem se
construido a partir dos fenomenos estudados, de forma a complementar da maneira
mais explicita possivel a teorizacdo abrangente das representacdes sociais" (S4, 2002,
p.168).

Mazzoti (2007), ao explicitar a teoria do nucleo central de Abric, afirma que
sua ideia essencial é a de que toda representacdo estd organizada em torno de um
nucleo central que determina, a0 mesmo tempo, sua significacdo e sua organizacao
interna. Este nucleo, por sua vez, € diretamente determinado pela natureza do objeto
representado, pelo tipo de relacdes que o grupo mantém com o objeto e, principalmente
pelo sistema de valores e normas sociais que constituem o contexto ideoldgico do
grupo, o qual € marcado por condicdes histdricas e sociais e vinculado a memoria

coletiva. O Nucleo Central constitui a base comum da representacdo, sendo
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indispensavel a sua identificacdo para que se possa avaliar ou ndo a homogeneidade de
um grupo. A autora acrescenta que s6 podemos afirmar que dois ou mais grupos tém a
mesma representacdo de um objeto se estes partilharem o mesmo nicleo central. “Toda
representacao estd organizada em torno de um nucleo central constituido de um ou de
alguns elementos que dao a representacdo sua significacdo” (ABRIC, 1994a, p.19).
Nessa perspectiva, esta investigacdo teve como objetivo identificar as representacdes
sociais de “bom professor” por estudantes do ensino superior dos cursos de licenciatura

da Universidade Estadual de Goids - Campus Formosa.

Método

Este estudo teve como foco os cursos de licenciatura, uma vez que as
representacdes de professor, ensino e aprendizagem fazem parte da formacdo inicial
desses estudantes, torna-se interessante conhecer como essas representacdes podem
interferir na constru¢do da identidade desses futuros professores. Esta investigacdo
baseada na teoria das representacdes sociais de Moscovici € um estudo com um desenho
exploratdrio-descritivo-comparativo. Foi utilizada a metodologia de redes semanticas
naturais (Figueroa et al. 1981), desenvolvida e validada por Valdez (1998) a partir de
andlise fatorial e correlagdes com outras escalas. Participaram 220 estudantes do
primeiro e quarto anos dos cursos de licenciatura em pedagogia, histdria, geografia,
matemadtica, quimica e letras da Universidade Estadual de Goids (UEG) — Campus
Formosa, conforme pode ser verificado na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacao dos estudantes da UEG - Campus Formosa

10 ano 40 ano
Sexo Sexo
msculino feminino msculino feminino

Cursos pedagogia 35 1 21

histéria 13 10 3 7

geografia 15 22

quimica 16 13

matematica 15 10

letras 2 3

Fonte: Dados organizados pelos pesquisadores.

O instrumento estd dividido em trés fases, sendo que na primeira se propde uma

frase estimulo: "um bom professor é...". A segunda indaga a motivacdo e o significado
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para a carreira do magistério e a terceira se pretende ou ndo ser professor, nesta ultima
parte € solicitado que o aluno justifique a sua pretensdo. Ressaltamos que a evocagdo
livre consiste em pedir aos estudantes que a partir de uma palavra ou termo digam as
palavras ou expressoes que lhes venham imediatamente a lembranca.

Os estudantes foram contatados no campus da UEG e convidados a participar,
Os objetivos da pesquisa foram apresentados e, a seguir, foi solicitado aos estudantes
que quisessem participar, que assinassem o termo de consentimento livre e esclarecido.
Na aplicacdo do instrumento foi dada a seguinte instru¢do: defina, com um minimo de
seis palavras ou pequenas frases, a palavra estimulo “Um bom professor é...”. Na
sequéncia, foi solicitado que hierarquizassem as trés palavras mais importantes e,
destas, escolhessem a mais importante e justificasse a escolha.

Para a andlise dos dados, de acordo com a abordagem de Figueroa, Gonzalez e
Solis (1981) e Valdez (1998), obtém-se o tamanho da rede, valor J, o qual corresponde
ao ndmero total de palavras definidoras apresentadas pelos estudantes. O nicleo da rede
(NR) € o grupo de 10 palavras definidoras que obtiveram os maiores pesos semanticos
(PS). NR ¢ o indicador do significado psicoldgico da palavra estimulo. Este indica quais
sdo as palavras definidoras que estdo de acordo com o nucleo central da rede, ou seja,
qual o significado do conceito para o grupo estudado. Segundo Sa (2002) e Abric
(2000), o nudcleo central é o que caracteriza uma representagdo em si; deste modo, é o
que lhe confere estabilidade e identidade, consequentemente € o elemento da
representacio mais estdvel e resistente 2 mudanca. E importante ressaltar que qualquer
mudanca no elemento central da representacdo acarreta alteracio de toda a
representacao.

O peso semantico das palavras (PS) é definido de acordo com o ndmero
equivalente de palavras evocadas em ordem decrescente. Neste trabalho como foram
evocadas 6 palavras, o maior valor do PS se iguala a 6. A primeira palavra recebe este
valor semantico, a segunda, 5 pontos e assim sucessivamente. O valor semantico (VS) é
o somatério dos produtos da frequéncia pelo respectivo peso semantico da palavra.

A distancia semantica qualitativa (DSQ) indica a distancia semantica entre as 15
diferentes palavras definidoras do nucleo da rede (NR) e é calculada por meio de uma
regra de trés, tomando como ponto de partida a palavra definidora com o maior valor
semantico, a qual representa 100%.

Para a interpretacio dos dados foram utilizados critérios de organizacdo
propostos por Figueroa, Gonzalez e Solis (1981), Valdez (1998) e Abric (2000) de que
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os termos que atendessem, a0 mesmo tempo, aos critérios de evocacdo com maior
frequéncia e nos primeiros lugares, supostamente teriam uma maior importancia no
esquema cognitivo do individuo, ou seja, se configurariam como hipdteses de nicleo
central da representacao social. Para tanto, foram definidos: o valor J, o nicleo da rede
(NR), o peso semantico (PS) e a distancia semantica qualitativa (DSQ).

Sé (2002), tomando como referéncia Abric (1994), afirma que o nucleo central
caracteriza as representacdes e lhes confere identidade e estabilidade. O ntcleo central
estd ligado a memoria coletiva e a préopria histéria do grupo, € consensual, pois define a
homogeneidade do grupo; € estavel, coerente e rigido; € resistente a mudanga e pouco
sensivel ao contexto imediato. Sua principal funcdo € gerar a significacdo da
representacio e determinar sua organizagdo. Ja o chamado nucleo periférico da suporte
e apoio ao nucleo central, porém, ndo representa o pensamento da amostra, atua como
coadjuvante. “[...] Permite a integracdo das experiéncias e historias individuais, suporta
a heterogeneidade do grupo, flexivel suporta as contradicdes, [...] sensivel ao contexto

imediato. Permite a adaptacdo a realidade concreta, a diferenciacdo do conteido e

protege o sistema central.” (SA, 2002, p.74-75).

Resultados e discussao

A metodologia de pesquisa utilizada teve como parametro as redes semanticas
naturais apoiada em autores como Figueroa et al. (1981) e Valdez (1998). Esta
investigacdo com os estudantes dos primeiro e quarto anos teve como objetivo aferir a
representacdo do estudante de graduacdo sobre o tema “bom professor” ao entrar e sair
do seu curso, averiguando qual seria a concep¢do do estudante recém-chegado em

relac@o ao formando acerca do exercicio da docéncia.

Andlise da rede semdntica

Participaram dessa investigacao 220 estudantes dos cursos de pedagogia (26%),
quimica (18,3%), matemaética (15,5%), historia (15,1%), geografia (17,4%) e letras
(8%). Todos os participantes sdo estudantes da Universidade Estadual de Goids -
Campus Formosa. Quanto ao género sdo 34% de homens e 66% de mulheres. Destes,
71% cursam o primeiro ano e 29% estdao no ultimo ano; 63,5% tém idade entre 16 e 20

anos o que caracteriza uma populacdo muito jovem, e 24,5% entre 21 e 25 anos e
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somente 12% tem mais de 26 anos. Nestes termos, foram consideradas as variaveis

nivel académico, género e idade. As tabelas 2 e 3 apresentam o valor J, o nucleo da rede

(NR), o peso semantico (PS) e a distancia semantica qualitativa (DSQ) dos cursos.

Tabela 2 - Nucleo da rede cursos: Historia, Geografia e Matematica

Historia Geografia Matematica
NR PS DSQ % NR PS DSQ % NR PS | DSQ %
Compreensivo 42 100 Atencioso 45 100 Paciente 47 100
Educado 36 85,7 Amar que faz | 29 64,4 Inteligente 45 95,7
Inteligente 28 66,6 Dinamico 29 64,4 Dedicado 36 76,5
Dedicado 26 61,9 Amigo 28 62,2 Compreensivo 35 74,4
Responsavel 23 54,7 Dedicado 28 62,2 Atencioso 34 72,3
Comprometido 21 50,0 Competente 26 57,7 Comunicador 22 46,8
Didatico 20 47,6 Esclarecedor 22 48,8 Explica bem 21 44.6
Pesquisador 19 45,2 Compreensivo | 21 46,6 Profissional 21 44,6
Paciente 18 42.8 Educado 21 46,6 Tem conhecimento | 21 44,6
Amigo 16 | 38,0 Inteligente 18 40 Amigo 19 | 404

N=33 Valor J=92

N=38 Valor J=106

N=34 Valor J=80

N=Numero de participantes, NR=Nticleo da rede, PS=Peso semantico, DSQ=Distancia semantica

qualitativa.

Fonte: Dados organizados pelos pesquisadores.

Tabela 3 - Nucleo da rede, cursos de Letras, Pedagogia e Quimica

Letras Pedagogia Quimica
NR PS | DSQ % NR PS DSQ % NR PS | DSQ %

Comprometido 32 | 100 Dedicado 126 100 Educado 65 | 100
Companheiro 18 | 56,2 Paciente 86 68,2 Dedicado 61 93,8
Dinamico 18 | 56,2 Responsavel 64 50,7 Paciente 40 | 61,5
Presente 18 | 56,2 Inteligente 57 45,2 Inteligente 39 | 60,0
Flexivel 17 | 53,1 Atencioso 42 33,3 Preparado 32 | 49,2
Empenhado 15 | 46,8 Competente 34 26,9 Amigo 30 | 46
Aberto a opinides 14 | 43,7 Educado 28 22,2 Dinamico 24 | 36,9
Conhece conteudo | 12 | 37,5 Comprometido 26 20,6 Competente 20 | 30,7
Conselheiro 12 | 37,5 Amoroso 26 20,6 Didatico 20 | 30,7
Esclarecedor 12 | 37,5 Compreensivo 24 19 Criativo 19 | 29,3

N=18 Valor J=55

N=57 Valor J=117

N=40 Valor J=104

N=Numero de participantes, Valor J = nimero total de palavras definidoras ,
NR=Nicleo da rede, PS=Peso semantico, DSQ=Distancia semantica qualitativa.

Fonte: Dados organizados pelos pesquisadores.

As tabelas 2 e 3 permitem construir o nucleo central e o nicleo periférico da

representacao social de "bom professor". As palavras definidoras com percentuais entre

80 e 100% representam o nucleo central. O niicleo periférico apresenta percentuais entre

60 e 79%. A terceira categoria cujos percentuais estdo entre 40 e 59% sdo os

significados dispersos: palavras soltas sem atributos essenciais ou secunddrios, os quais

ndo representam o niucleo central, mas que tal qual o nudcleo periférico, ajudam a regular

e apoiar os elementos do nucleo central. As palavras definidoras com percentuais abaixo
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de 40% congregam evocacgdes que representam opinides pessoais com significados
dispersos e isolados.

Considerando as palavras definidoras dos seis cursos, verifica-se um total de 29
palavras diferentes para definir o conceito de “bom professor” tendo em vista o nicleo
central e periférico. Quanto ao nucleo central das representacoes, este se destaca por
sete palavras definidoras de “bom professor” para os estudantes da UEG - Campus
Formosa: compreensivo, educado, atencioso, paciente, inteligente, comprometido e
dedicado. Moliner (1994 p.209) esclarece que "se uma cognicdo central se caracteriza
por uma forte capacidade associativa, € legitimo pensar que essa cogni¢do podera entrar
em relacdo com um grande nimero de outros elementos de representagdo”.

Ao analisar as palavras definidoras do nucleo central de cada curso verifica-se:
Histéria - compreensivo (100%) e educado (85,7%); Matemadtica - paciente (100%) e
inteligente (95,7%); Quimica - educado (100%) e dedicado (93,8%); Geografia -
atencioso (100%); Letras - comprometido (100%); Pedagogia - dedicado (100%).

Nestes termos, os cursos de Geografia, Letras e Pedagogia tem somente uma
palavra definidora no nucleo central, ja os cursos de Quimica, Matematica e Histdria
sdo duas palavras com muita proximidade semantica. As palavras educado e dedicado
aparecem repetidas nos cursos de Histéria e Quimica, ja os cursos de Geografia e
Pedagogia apresentam mais homogeneidade no nticleo central.

O nucleo periférico da representacdo apresenta 22 palavras (amar o que faz,
amoroso, companheiro, comunicador, conhece o conteido, conselheiro, criativo,
empenhado, explica bem, flexivel, pesquisador, presente, profissional, tem
conhecimento, aberto a novas opinides, preparado, didatico, esclarecedor, responsavel,
competente, dindmico, amigo). Se forem classificadas todas as palavras que aparecem
no nucleo central e periférico, pode se destacar duas grandes categorias: competéncia

profissional* e qualidades humanas’

. Espera-se do "bom professor" dominio e
conhecimento do conteido ministrado e caracteristicas afetivas como dedicado,
atencioso, companheiro, conselheiro, amoroso, paciente etc.

Tanto no nicleo central da representacdo como no periférico predomina uma
visdo romantica de professor centrado nas relacdes interpessoais, embora aparecam

palavras como diddtico, profissional, comprometido, inteligente, conhecedor do

conteido que denotam competéncia profissional. Em outro trabalho com estudantes de

4 Competéncia profissional refere-se a palavras relacionadas ao dominio do conteddo, boa diddtica, comprometido, inteligente,
conhecedor do contetido.
3 Qualidades humanas refere-se a palavras relacionadas as relagdes interpessoais, atitudes, sentimentos etc.
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enfermagem realizada por Ventura et al. (2011), destaca-se representacdes como:
dominio dos contetddos, boa relacio com os estudantes, estar disponivel e ser acessivel,
compreensivo e tolerante. Estudo andlogo de Gabrielli e Peld em (2004) aponta que o
professor ideal deve ter dominio do conteido além de ser paciente, tolerante, amigo,
flexivel e afetuoso.

Gilberto e Vaz (2015), em pesquisa com estudantes de arquitetura e urbanismo,
constataram que o "bom professor” € aquele que transmite bem a matéria, tem um bom
relacionamento com os alunos e possui conhecimento especifico na area. Bastos (2016)
realizou pesquisa com estudantes do ensino superior da drea de tecnologia e as
representacOes sociais de "bom professor" foram: conhecimento do conteido de sua
disciplina, aula bem planejada, € afetivo, tem paciéncia, bom humor, didlogo, dedicado
e prestativo com os alunos. Cabalin e Navarro (2008), em pesquisa realizada com
estudantes da darea de satde no Chile, definiram como atributos do "bom professor":
respeitoso, responsdvel, compreensivo e empdtico. Portanto, cursos de natureza dispares
podem apresentar resultados similares quanto as representacdes de "bom professor".

Considerando os nucleos central e periférico dos seis cursos, as palavras
definidoras "inteligente" e "dedicado" repetem-se em 5 cursos, somente no curso de
Letras elas ndo aparecem. Nos cursos de Pedagogia "dedicado" € o nucleo central da
rede e de Quimica a palavra "dedicado" é um dos constituintes do nicleo central. Esta
palavra repete-se em Histéria, Geografia e Matemadtica como nucleo periférico.

A palavra definidora "inteligente" constitui o nucleo central no curso de
Matemitica, juntamente com a palavra "paciente", e se destaca nos cursos de Historia,
Quimica e Pedagogia no nucleo periférico.

Na composicao dos nicleos centrais dos seis cursos verifica-se um elevado grau
de superposicao, de forma que os elementos integrantes do nicleo central em um curso,
funcionam como nucleo periférico no outro. Essa semelhanga entre os nucleos centrais e
periféricos dos diferentes cursos pode estar relacionado a identidade entre os cursos.
Embora nao se trate de uma unica representacdo, elas sdo simbolicamente préximas,
como pode ser verificado na tabela 4.

As palavras assinaladas em negrito e itdlico s@o as que aparecem em comum hos
diferentes cursos. As palavras dedicado, educado e inteligente aparecem em cinco

cursos.
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Tabela 4 - Rol de palavras repetidas que aparecem nos diferentes cursos

Historia N=33/J=92 Geografia N=38/ J=106 Matematica N=34/ J=80
NR PS | DSQ % NR PS | DSQ% NR PS | DSQ%
Compreensivo | 42 100 Atencioso 45 100 Paciente 47 100
Educado 36 | 85,7 Amaquefaz |29 | 644 Inteligente 45 | 95,7
Inteligente 28 66,6 Dinamico 29 64,4 Dedicado 36 76,5
Dedicado 26 61,9 Amigo 28 62,2 Compreensivo | 35 74,4
Responsdvel 23 54,7 Dedicado 28 62,2 Atencioso 34 72,3
Comprometido | 21 50,0 Competente 26 57,7 Comunicador 22 46,8
Didatico 20 47,6 Esclarecedor | 22 48,8 Explica bem 21 44,6
Pesquisador 19 45,2 Compreensivo | 21 46,6 Profissional 21 44.6
Paciente 18 42.8 Educado 21 46,6 conhecimento | 21 44,6
Amigo 16 | 38,0 Inteligente 18 | 40 Amigo 19 |404
Letras N=18 /J=55 Pedagogia N=57 / J=117 Quimica N=40/ J=104
NR PS |DSQ % NR PS |DSQ % NR PS |DSQ %

Comprometido 32 100 Dedicado 126 100 J Educado 65 100
Companheiro 18 56,2 Paciente 86 68,2 | Dedicado 61 93,8
Dinamico 18 56,2 Responsdvel 64 50,7 Paciente 40 61,5
Presente 18 56,2 Inteligente 57 45,2 | Inteligente 39 60,0
Flexivel 17 53,1 Atencioso 42 33,3 Preparado 32 49,2
Empenhado 15 | 46,8 Competente 34 26,9 | Amigo 30 |46
Aberto a opinides 14 43,7 Educado 28 22,2 | Dindmico 24 36,9
Conhece o contetido | 12 37,5 Comprometido | 26 20,6 Competente 20 30,7
Conselheiro 12 | 37,5 Amoroso 26 20,6 | Diddtico 20 | 30,7
Esclarecedor 12 | 37,5 Compreensivo | 24 19 Criativo 19 |29,3

N=Ntmero de participantes, Valor J = niimero total de palavras definidoras , NR=Ntcleo da rede,
PS=Peso semantico, DSQ=Distancia semantica qualitativa.
Fonte: Dados organizados pelos pesquisadores.

"non non

Observa-se que as palavras definidoras "compreensivo"”, "educado", "paciente" e
"amigo" se destacam em quatro cursos. Por outro lado, a palavra "paciente" se destaca
no curso de Matemadtica como nticleo central e tem boa distancia semantica nos cursos
de Pedagogia (61,5%) e quimica (68,2%). "Compreensivo" e "educado" constituem o
nicleo central do curso de Historia, contudo, a palavra "compreensivo" aparece como
nucleo periférico nos cursos de Matematica, Pedagogia e Geografia. J4 "educado" faz
parte do nucleo central no curso de Quimica, mas com baixa distdncia semantica nos
cursos de Pedagogia e Geografia. A palavra "amigo" aparece em 4 cursos (Pedagogia,

Quimica, Histéria e Matematica), mas em todos tem baixa distadncia semantica. Moliner

(1994) afirma que:

[...] em todo estudo de representagdo, constata-se que certas
cognicOes, designadas por seu rétulo verbal, aparecem mais
frequentemente do que outras no discurso dos sujeitos. Esse fenomeno
de saliéncia, que aparece geralmente associado ao status central de
certas cognicdes, nio deve surpreender. E uma consequéncia esperada
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da teoria. Mais precisamente, a saliéncia € uma consequéncia do valor
simbdlico das cognicdes centrais. (MOLINER, 1994, p. 208-209).

Curiosamente quase todas as palavras definidoras do nucleo central estdao
relacionadas a qualidades humanas (compreensivo, atencioso, paciente e dedicado),
contudo trés palavras t€ém sentidos diferentes e pode representar vérios significados ao
mesmo tempo: educado, inteligente e comprometido. Estas trés palavras definidoras
podem estar relacionadas com caracteristicas de competéncia profissional. Se considerar
todo o conjunto do nucleo central e periférico, verifica-se que palavras definidoras para
a representacdo de “bom professor” oscilam entre competéncia profissional e qualidades
humanas. Estes dois aspectos estdo inter-relacionados nas representacdes de "bom

professor" dos estudantes dos seis cursos investigados.

Andlise das evocagoes livres

A partir da evocacdo mais importante destacada pelos estudantes foram
propostas duas categorias: a) "competéncia profissional” - que representa qualidades
relacionadas a prética docente como, por exemplo, inteligente, competente, criativo,
comprometido, etc.; b)"qualidades humanas" representadas por palavras como
atencioso, compreensivo, conselheiro, dedicado, etc. Participaram 220 estudantes, mas 4
deles nao deixaram claro qual a evocacdo mais importante para definir o professor,
assim o total de palavras evocadas foi de 216. Ao classificd-las quanto as categorias
definidas constatou-se que 113 (52,3%) fazem referéncia a competéncia profissional e
103 (47,7%) definem as qualidades humanas.

Como apresentado na tabela 5, verifica-se que para quatro cursos, Histéria
(7,9%) Quimica (12,5%), Matematica (8,3%) e Letras (5,6%)), hd uma predominancia
da categoria "competéncia profissional" em relacdo a categoria "qualidades humanas".
Pedagogia (15,3%) e Geografia (10,2%) apresentam as "qualidades humanas" como
mais importantes que a "competéncia profissional". Comparando-se os resultados com a
rede semantica nesses dois dltimos cursos, verifica-se que as palavras definidoras sio
atencioso e dedicado que representam qualidades humanas. No curso de Histéria sdao
duas palavras definidoras para "bom Professor", compreensivo (qualidades humanas) e

educado (tanto tem o sentido de competéncia profissional quanto de qualidades
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humanas). No curso de Matematica, também aparecem duas palavras que se relacionam
com qualidades humanas (paciente) e competéncia profissional (inteligente).

No curso de Letras tem somente uma palavra definidora (comprometido com os
alunos) que pode ser classificada como competéncia profissional e qualidade humana.
No curso de Quimica o mesmo fendmeno se repete com duas palavras definidoras,
(educado) que pode ser classificado como competéncia profissional e como qualidade
humana e (dedicado) que se insere na categoria qualidades humanas. Dessa forma,
observamos que as categorias (competéncia profissional e qualidades humanas) e as
palavras definidoras encontradas na rede semantica se imbricam e se sobrepdem como
se fossem sindnimos.

Tabela 5 — Representagdes: categorias competéncia profissional e qualidades humanas

Representagdes
Cursos Competéncia | Qualidades Total
profissional humanas

Letras 5,6% 2,3% 7,9%
Geografia 7.4% 10,2% 17,6%
Histoéria 7,9% 6,5% 14,4%
Matematica 8,3% 7,4% 15,7%
Pedagogia 10,6% 15,3% 25,9%
Quimica 12,5% 6,0% 18,5%
Total 52,3% 47,7% 100%

Fonte: Dados organizados pelos pesquisadores.

Foram analisadas as varidveis género, idade, nivel académico, ndo tendo sido
encontrada diferenca significativa quanto ao género e idade, mas verificou-se diferenca
P<0,03 quanto ao nivel académico como pode ser verificado na tabela 6. Foi utilizado o
"teste T" que permitiu comparar a diferenca de média entre os dois grupos.

Tabela 6 — Representagdes: categorias competéncia profissional e qualidades humanas
referente ao nivel académico

Representacoes
competéncia profissional qualidades humanas  Total
10 ano 46,1% 53,9% 100,0%
40 ano 67,2% 32,8% 100,0%
Total 52,3% 47,7% 100,0%

P<0,03

Fonte: Dados organizados pelos pesquisadores.

DO https://doi.org/10.26568/2359-2087.2019.4003
EDUCA - Revista Multidisciplinar em Educac@o, Porto Velho, v. 6, n° 16, p. 5-26, out./dez., 2019.  e-ISSN: 2359-2087




<
U

: Revista

Sonia BESSA, Elton Anderson dos Santos CASTRO, Jadir Gongalves RODRIGUES

Multidisciplinar

kL] em Educagéo

As representagdes de "qualidades humanas" correspondem a 53,9% das palavras
evocadas pelos estudantes do 1.° ano e 32,8% no quarto ano. Quanto a categoria
"competéncia profissional”, o indice alcancou 46,1% para o 1° ano e 67,2% para o 40
ano. Comparando-se as duas categorias € possivel inferir que as relagdes interpessoais
sd0 mais importantes para estudantes do 1° ano, enquanto competéncia profissional para
os estudantes do 40 ano. No primeiro, as qualidades humanas tém uma importincia
maior que a competéncia profissional, ao longo da formacado ocorre uma inversao, o que
sugere uma percep¢do mais critica e reflexiva do perfil de "bom professor". Para
Feitoza, Cornelsen e Valente (2007) a atuacdo do professor deve compreender o
entrelacamento de trés dimensdes: a humana, a técnica e a politica; posic¢ao ja defendida
por Candau (1983) e Cunha (2006) que investigaram o conceito de "bom professor" em
seus estudos de doutoramento.

Cunha (2006) concluiu que na vis@o dos estudantes, "bom professor" € aquele
que domina o conteido, escolhe formas adequadas de apresenti-lo e tem bom
relacionamento com os estudantes. As ditas "formas adequadas" estdo na perspectiva de
transmissdo do conhecimento. Ou seja, é aquele professor que além de dedicado,
atencioso, apresenta inteligentemente o contetdo.

Quanto ao género, ndo houve diferenga significativa, 53,4% dos homens e
52,1% das mulheres mencionaram a competéncia profissional enquanto 46,6% dos
homens e 47,9% das mulheres apontaram as qualidades humanas. A idade também nado
apresentou diferenca significativa.

As diferencas mais importantes nas representacdes de "bom professor" dos
estudantes ocorreram entre estudantes do primeiro e quarto ano. A visao dos estudantes
quanto a figura do professor apresentou muita proximidade entre as evocagdes e suas
respectivas categorias quanto a idade, género e curso.

Nao existe um discurso tnico de estudantes do 1° ou 4° ano. Os estudantes mais
graduados sinalizam para a necessidade de um professor com mais competéncia
profissional, com conhecimento do conteido, que seja didatico, atualizado e
pesquisador, enquanto os estudantes menos graduados apresentam uma perspectiva
mais pessoal e pensam num professor atencioso, preocupado com a aprendizagem e o
bem estar do aluno. No discurso dos estudantes mais graduados, a concepcdo de
competéncia profissional pode estar permeada na perspectiva da erudicdo de um
professor que detém o conhecimento e € seu transmissor. Cunha (2008) alerta para essa
concepgao:
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[...] o elemento fundamental do ensino é a ldgica organizacional do
conteddo a ser ensinado, suas partes e pré-requisitos sem maiores
preocupagdes com os sujeitos da aprendizagem e o contexto em que
essa deveria acontecer. Mas ao apresentar as qualidades humanas
como fundamentais na docéncia, corre-se o perigo de ir para a
concep¢do desta como um dom, o que seria outro erro grave.
(CUNHA, 2008, p. 14).

Cunha (2008) alerta para esse perigo e afirma que a concepcdo da docéncia
como "dom" carrega um desprestigio da sua condi¢do académica, relegando os
conhecimentos pedagdgicos a um segundo plano e desvalorizando esse campo na
formag¢do do docente de todos os niveis, mas, principalmente, o universitario.

Verificam-se tendéncias voltadas a competéncia profissional quanto ao nivel
académico, ao género e idade nas duas categorias encontradas. Os resultados deste
estudo apresenta semelhancas com os encontrados por Bastos (2016), Cabalin e Navarro
(2008), Candido et al. (2014), Cunha (2006, 2008), Feitoza, Cornelsen e Valente (2007),
Gabrielli e Peld (2004), Gilberto e Vaz (2015), Mazzotti (2007), Nunes e Helfer (2009),
Tolentino e Rosso (2014), Ventura et. al. (2011).

Consideracoes finais

Procurou-se destacar neste trabalho o que os estudantes de cursos de licenciatura
e futuros professores pensam e que expectativas tém quanto ao conceito de "bom
professor". Apds a andlise minuciosa desse conjunto de representacdes e considerando
os temas centrais, verificou-se que, independente do curso que frequentam, os
estudantes valorizam o professor que tem dominio do conhecimento especifico da
matéria a ser ministrada e apresenta caracteristicas afetivas como um relacionamento
interpessoal positivo. Duas dimensdes aparecem nas representagdes dos estudantes: a
competéncia profissional, caracterizada como o conhecimento de sua disciplina, a
capacidade de transmiti-la, planejar a disciplina e estimular a aprendizagem dos
estudantes; e as qualidades humanas que representam as relacdes interpessoais.

Verificou-se que existe homogeneidade nas representacdes de todos os cursos
quanto a fun¢do e atuacdo do professor. As representacdes estdo permeadas de ideias
ligadas ao senso comum com conceitos "tradicionais" e a crenca que o "bom professor"

¢ aquele que detém o saber e a0 mesmo tempo sabe transmiti-lo. A dimensao humana
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também foi muito valorizada pelos estudantes: o "bom professor" deve ser atencioso,
dedicado, paciente ter boa relagdo com os estudantes. Nao foi verificado representacdes
relacionadas ao professor construtor do conhecimento. Somente no curso de Histéria os
estudantes do 4° ano representam o "bom professor" com caracteristicas como
pesquisador e diddtico. Estas foram as representacdes mais proximas da ideia de
constru¢do do conhecimento.

No curso de Pedagogia predomina a ideia do professor dedicado. Para os
estudantes mais graduados aparece a representacdo de competente, o que pode indicar
que talvez a representacdo esteja sofrendo uma transicdo para os estudantes que estido
saindo da graduagdo, mesmo assim aparecem as duas dimensdes no nucleo central da
representacdo, com tendéncias para o conceito de dedicado. No curso de Pedagogia, a
representacdo "dedicado" é apoiada por representacdes como paciente, atencioso,
esforcado, ama o que faz e conselheiro, enquanto competente é apoiado por palavras
como: inovador, inteligente e criativo. Contudo, para os futuros professores de
Pedagogia, o nicleo central da representacdo de professor é "dedicado". A palavra
"dedicado" € a representa¢do com maior poder associativo na representacao do curso de
Pedagogia e no nucleo periférico das representagdes de 5 dos 6 cursos investigados.
Para Abric (1994a), os elementos do nucleo central sdo consensuais, ligados a memoria
coletiva e a histéria do grupo e se caracterizam por apresentarem grande resisténcia a
mudanca. Resultados semelhantes foi encontrado por Mazzotti (2007) ao estudar a
identidade dos professores. Segundo essa autora, a longa duracdo do elemento
dedicagdo € atestada por vérios estudos anteriores como de Martins (1998) e Oliveira
(1998). J4 no século XVI, a dedicacdo ji estava relacionada ao perfil do professor,
assim, permeando essa ideia de professor dedicado, aparecem elementos como vocagao
inata, sacrificio, doagao etc.

A perspectiva de uma profissdo como missdo vocacional estd presente nas
representacdes dos estudantes de todos os cursos. O "bom professor" é humano,
amigdvel, conselheiro e dedicado e que detém o saber de forma indiscutivel, nesses
termos, talvez essas representacoes estejam associadas ao fato de crengas arraigadas na
cultura de que o professor deve assumir funcdes que devem ser da familia.

O professor como um profissional em constante qualificacdo, em interacao
permanente com a realidade, que atua como agente de transformacdo capaz de
influenciar pessoas, gerar opinides e por fim colaborar para mudar a sociedade, nao
aparece no nucleo central das representagdes, embora apareca de forma t€nue nas
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evocagOes livres, nos discursos dos estudantes e no nucleo periférico das
representacoes. Enfim, tanto as representagdes sociais dos estudantes como a analise das
evocagOes livres convergem numa mesma direcdo, de forma que esses resultados
assinalam uma forte tradi¢do que orienta a identidade docente dos futuros professores
baseada no senso comum com forte énfase na transmissdo do conhecimento por um
professor socidvel, amigo, conselheiro e humano. Portanto, embora essas representacoes
expressem certa realidade, elas impedem de forma perversa a manifestacdo de saberes

profissionais especificos aos processos de ensino-aprendizagem.
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