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RESUMO: O estudo busca compreender o estado da arte por meio de estudos
desenvolvidos sobre o Burnout e o tecnoestresse no trabalho docente universitario no
Brasil. Para tanto, foi feito um levantamento bibliografico sobre os temas na base de
teses e dissertacOes brasileiras no &mbito da Plataforma Sucupira, nos Gltimos dez anos,
bem como, em periddicos e publicagdes disponiveis nos repositérios Google Scholar e
Scielo, de acesso publico, e que levam em conta o mal-estar do docente. Os resultados
apontam que, apesar das dificuldades conceituais envolvidas no Burnout e no
tecnoestresse, as mudancas do mundo do trabalho, a incerteza diante da pressao
produtivista, da concorréncia e a precarizacdo das relagdes laborais formam o pano de
fundo contemporaneo, que apontam para a manifestacdo de indicadores de
comprometimento da salde mental dos docentes de ensino superior, observadas a partir
das maultiplas abordagens metodoldgicas dos estudos analisados, associada ao estresse
induzido pelo emprego de Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TIC). O material
levantado mostra-se particularmente relevante em face do maior emprego de
ferramentas tecnolégicas, a intensificacdo do trabalho remoto ou teletrabalho e o quadro
geral de varidveis em mutacdo no ambiente de trabalho — saléario, carga horaria,
quantidade de alunos e sua relagdo com o sofrimento e adoecimento dos professores
universitarios.

Palavras-chave: Burnout. Tecnoestresse. Tecnologias de Comunicagéo e Informagéo.

ABSTRACT: This study aims to understand the state of the art through studies
developed on Burnout and technostress in university teaching work in Brazil. To this
end, a bibliographic survey was made on the themes based on Brazilian Theses and
Dissertations within the scope of the Sucupira Platform, in the last ten years as well as
on periodicals and publications that are available on Google Scholar and Scielo
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repositories, which are publicly accessible and consider the discomfort of the professor.
The results show that, despite the conceptual difficulties involved in Burnout and
technostress, the changes in the world of work, uncertainty in the face of productivist
pressure, competition and the precariousness of industrial relations form the
contemporary background, which point to the manifestation indicators of impairment of
mental health of higher education professors observed from the multiple
methodological approaches of the studies analyzed, associated with the stress induced
by the use of Communication and Information Technologies (ICT). The material
surveyed is particularly relevant in view of the greater use of technological tools, the
intensification of remote work or teleworking and the general picture of changing
variables in the work environment - salary, workload, number of students and their
relationship with the suffering and illness of university professors.

Keywords: Burnout. Techno-stress. Communication and Information Technologies.

RESUMEN: Este estudio busca comprender el estado del arte através de estudios
desarrollados sobre Burnout y tecnoestrés en la labor docente universitaria en Brasil.
Para ello, se realiz6 um levantamento bibliografico sobre los temas basados en tesis y
disertaciones brasilefias en el &mbito de la Plataforma Sucupira, en los Gltimos diez
afnos, asi como en periodicos Yy publicaciones disponibles en los repositorios Google
Scholar y Scielo, con acceso publico, y que tengan en cuenta el malestar del docente.
Los resultados indican que, apesar de las dificultades conceptuales envuelta en el
burnout y el tecnoestrés, los cambios en el mundo del trabajo, la incertidumbre ante la
presion productivista, de la concurrencia y la precariedad de las relaciones
laborales forman el contexto contemporaneo, que apuntan a los indicadores de
manifestacion de la deficiéncia de la salud mental de los docentes de educacion
superior, observado desde los mdltiples enfoques metodoldgicos de los estudios
analizados, asociados al estrés inducido por el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).ElI material recolectado cobra especial
relevancia dada la mayor utilizacion de herramientas tecnoldgicas, la intensificacion
del trabajo remoto o el teletrabajo y el marco general de variables cambiantes del
entorno laboral - salario, carga de trabajo, nimero de alumnos y su relacién con el
sufrimiento y enfermedad de los profesores universitarios.

Palabras clave: Burnout. Tecnoestrés. Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion.

Introducéo

As discussOes relativas a saude mental no trabalho encontram-se em ampla
discussdo académica em face das mudancas substanciais proporcionadas pela técnica e
pela emergéncia de cenarios e mudancas em velocidade crescente.

A pressdo produtivista, a valorizacdo dos servigos e atividades prestadas em
formato virtual, a ampliacdo da concorréncia e a pressao constante pela reducdo de

custos contrastam com os discursos sociais de incerteza na modernidade, de valorizagédo
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de pautas de inclusdo social e abertura as disfuncdes presentes na realidade
contemporanea.

Este quadro de profunda incerteza permeia 0 mercado de trabalho; o exército de
desempregados e subempregados — seja pela via do trabalho informal, que representa
41,6% da populagdo economicamente ativa brasileira (IBGE, 2020), seja em fungao de
inovacgdes legais como o trabalho intermitente (LEMOS, 2018), - vem de encontro a
preservacdo da saude e bem-estar de seus atores — o trabalhador.

Neste cenario de precarizacdo estrutural do trabalhador, as mdltiplas variaveis
envolvidas nos diversos ambientes organizacionais e no cotidiano laboral contribuem
para o seu desgaste fisico e, em especial, mental (MASLACH; LEITER, 1999).

No setor educacional, dadas as particularidades das suas instituicfes, cujas
missdes se confundem com a producdo e difusdo do conhecimento, as mudancgas sao
brutais. A reestruturacdo promovida pelos recursos tecnologicos e pelo produtivismo
representado pela producdo em série de materiais cientificos e didatico-pedagdgicos
tornam o sujeito vulneravel aos desgastes psicossociais do trabalho.

A partir do cotejo da literatura, verifica-se que tanto o Burnout e o estresse
apresentam conceitos difusos, marcados por profundas divergéncias entre 0s seus
conceitos e 0s métodos aptos a verificagcdo da prevaléncia sintomatica de tais doencas
psicossociais (PEREIRA, 2008; FONTES, 2016; PIMENTEL, 2015), em especial na
primeira.

Diante das particularidades da atividade docente e o processo de adoecimento
psiquico de tais profissionais, este estudo busca compreender a construcdo tedrica

empreendida sobre tais campos.

Contemporaneidade e mal-estar docente

Historicamente, 0 ato de ensinar passa por profundas mudangas nos recursos e
meios envolvidos, mas compartilha da mesma funcdo — a partilha de conhecimentos
proporcionada pela interacdo humana.

Historicamente, a escolarizacdo e o processo formal de educacdo ocidental
estiveram associados ao paradigma religioso (TARDIF;, LESSARD, 2008),
influenciando culturalmente a percepcéo do trabalho docente, mesmo apds a separagdo

entre Estado e Igreja; a confuséo entre o trabalho docente e a vocagdo demonstrada pela
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dedicacéo aos alunos tornou-se arraigada culturalmente no amago do sistema ocidental,
conforme Oliveira (2002, p. 54):

[...] a organizacdo do trabalho docente sempre enfrentou fortes
resisténcias, em seu debate, produtos de uma cultura que vé no
magistério uma vocagdo, um sacerdocio, e, portanto, uma atividade
distinta do trabalho organizado de forma profissional e, por isso
mesmo, portador de direitos e deveres.

Esta identidade cultural docente era acompanhada de uma valorizagdo social e
financeira proporcionada pela propria elitizacdo da profissdo; no contexto brasileiro, tal
tendéncia ganhava maior destaque diante da maior participacdo de escolas privadas na
oferta de vagas.

No mesmo sentido, Bessa, Castro e Rodrigues (2019, p. 22) demonstram que
esta visdo romantizada do docente engquanto vocacionado permanece na representacdo
do professor por parte de licenciandos — futuros professores:

A perspectiva de uma profissdo como missdo vocacional esta presente
nas representacfes dos estudantes de todos os cursos. O "bom
professor" é humano, amigavel, conselheiro e dedicado e que detém o
saber de forma indiscutivel, nesses termos, talvez essas representacdes
estejam associadas ao fato de crengas arraigadas na cultura de que o
professor deve assumir fungdes que devem ser da familia.

Se, de um lado, uma visdo romantica do professor enquanto vocacionado ainda
faz parte do cotidiano laboral, por outro lado, a reformulacdo institucional possibilitada
com a proposta de universaliza¢do do ensino trouxe, em si, um desafio: como viabilizar
condicdes adequadas para 0 acesso a educagdo?

Tendo em vista a afirmacdo juridica do direito coletivo a educacdo, e um dever
estatal de concretizacdo dos anseios sociais, as condi¢cbes do ambiente de trabalho
ganham contornos mais relevantes. A crise identitaria do docente (DUBAR, 2006) passa
a ganhar contornos em face do discurso politico de produtividade e eficiéncia na
prestacdo educacional, seja no ambito pablico ou privado (SILVA, MOREIRA, 2018).

As reformas educacionais, ao longo dos anos, importaram em grandes
modificagdes na formacdo e no ambiente de trabalho tanto dos docentes, quanto dos
discentes que passardo a exercer a atividade docente, com a associacdo cada vez mais
acentuada entre os curriculos, as matrizes didatico-pedagbgicas e as politicas
educacionais com as expectativas de mercado de trabalho.

Este rearranjo no mercado de trabalho docente ganha contornos ainda mais

singulares no ensino superior. A associacdo entre a organizacdo didatico-pedagdgica,
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formacgdo e o mercado de trabalho é elemento associado a avaliacdo dos curriculos,
cursos e instituicOes, seja para a criagdo de novas instituigdes e cursos (INEP, 2017b;
INEP, 2017c) quanto a manutencdo da oferta de tais cursos (INEP, 2017a; INEP,
2017d), afetando diretamente as condicdes de avaliacdo dos cursos (DUQUE,
PAREDES, 2019).

Paralelamente, observa-se ainda a expansdo da oferta de cursos e vagas por
instituicOes particulares; segundo dados do Censo Estatistico INEP 2019, as instituicoes
particulares respondem por mais de 75% dos discentes matriculados no ensino superior,
tendo cerca de 51% do corpo docente em exercicio no Ensino Superior.

Este processo de crescimento da educacdo superior € acompanhado pela presséo
por formacdo e aprimoramento docentes, presentes em nosso Plano Nacional de
Educacdo e implementado pelas instituicdes educacionais, importando em maior
sobrecarga de atribui¢es, como aponta Novoa (2009, p. 22):

Seré que, hoje, muitos professores ndo sdo bem menos reflexivos (por
falta de tempo, por falta de condigBes, por excesso de material
didatico pré-preparado, por deslegitimacdo face aos universitarios e
aos peritos) do que muitos dos seus colegas que exerceram a docéncia
num tempo em que ainda ndo se falava do “professor reflexivo™?

Os condicionantes macroinstitucionais apresentados revelam as condi¢des de
mutacdo do trabalho docente — turmas lotadas, carga horaria de ensino elevada, pressao
crescente por formacao académica (p6s-graduacdo stricto sensu) e aplicada (sub-rotinas
internas, adequacdo dos materiais as demandas regulatorias externas), o desemprego em
massa, a concorréncia laboral, os multiplos e a necessidade de utilizacdo dos periodos
de descanso para a realizacdo das demais atribui¢cfes envolvidas no fazer docente.

O proprio conceito de criticidade esperada do aluno e professor foram
modificados em face da maior aproximacéo entre o ensino e o trabalho, preconizadas
pelas politicas publicas educacionais diante da atuacdo dos grupos de interesse,
especialmente privados, em que a formacdo académica é o carro-chefe para exploracédo
da atividade econdmica.

Paralelamente, dentro do processo de revisdo da atividade docente, a
reorganizacdo do seu trabalho em detrimento do sujeito o deixa refém de um estado
constante de atrasos, de sacrificios de momentos intimos importantes para o seu lazer e
descanso, seja pela necessidade de atender os alunos, o trabalho burocratico ou as
exigéncias dos multiplos pardmetros avaliativos de eficiéncia exigidos pela instituicdo e

pelos sistemas regulatérios de educacéo.
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Este quadro geral de mudancas afeta diretamente a imagem do professor: de um
lado, considerado vocacionado, chamado a exercer sua funcdo; de outro, alvo de
pressdes politicas e sociais que relativizam a profissdo e 0s sujeitos que a exercem
(PASCHOALINO, 2009, p. 37):

A imagem de professor que se espera € daquele que tera o desafio de
ajudar as pessoas a construirem uma vida digna. O professor sente o
peso de uma cobran¢a, ja tradicional na profissdo, que traz a
expectativa de que o professor seja um agente transformador da
sociedade através da educacdo. O professor sofre por ndo conseguir
vivenciar as expectativas em relacdo a seu trabalho, associadas as
caracteristicas das dimensdes de persuadir, de encantar seu aluno no
conhecimento, pela fé no outro e de ter a vocacdo para a dificil tarefa
de ensinar. Diante das diversas pressfes que afetam a profissdo, o
mal-estar docente € uma realidade que passa a ser questionada e
analisada pelos diversos autores que nos advertem sobre as
dificuldades de exercer essa profissdo na contemporaneidade.

Em face da reestruturacdo do ensino superior e das politicas publicas indutoras
do ingresso no ensino superior — destaco aqui 0 PROUNI e FIES —, no ambito privado,
importam em verdadeira privatizacdo do ensino superior, ampliada diante dos subsidios
estatais existentes.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo existentes passam entdo a
ressignificar tanto o processo formativo, quanto o trabalho diante da importancia
assumida pela formacdo para a permanéncia no mercado de trabalho de profissionais
polivalentes, cuja construcdo do seu roteiro formativo revele-se continuada e
diversificada.

Essa nova perspectiva do trabalho docente importa em seu processo de
precarizacdo, seja pela grande associacdo entre salario e carga horaria ministrada, o
permanente juizo de inconformidade e a priorizacdo das relacBes educacionais no
ambito privado, submetendo o professor a continua incerteza da permanéncia no
emprego em face do exército de formados existente.

E diante da forca resultante de tais pressdes por mudancas e adaptacdes da
atividade docente, conducentes a uma verdadeira proletarizacdo, mediada pela
capacidade de atendimento discente com salarios comprimidos e desassistidos dos
recursos pedagogicos e tecnoldgicos necessarios, bem como o discurso produtivista de
racionalizacdo dos trabalhadores em fungéo das necessidades mercadologicas de revisdo
dos custos para a continuidade da educacdo como negocio, que se faz presente o mal-

estar docente contemporaneo.
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A hipermodernidade de Bauman, diante da incerteza proporcionada pelo estado
constante de mudanca, pouco leva em conta 0s sujeitos do processo — em maior
relevancia, dados os objetivos deste artigo, o professor e o bem-estar psiquico no
trabalho.

As diferentes manifestacdes de sintomas psiquicos e fisicos conduzem a duas de
suas principais manifestacdes na contemporaneidade entre os docentes: o Burnout e 0

tecnoestresse.

Burnout na atividade docente em nivel superior

Um dos problemas existentes no Burnout esta na sua exata delimitacdo teorica.
Estudado por Freudenberger, o burnout emerge como uma doenga cronica, relacionada
ao trabalho, em que o sujeito apresenta um conjunto de reacGes fisicas e psiquicas
negativas, tendo como manifestagcbes “fadiga persistente, falta de energia, adocdo de
condutas de distanciamento afetivo, insensibilidade, indiferenca ou irritabilidade
relacionadas ao trabalho de uma forma ampla, além de sentimentos de ineficiéncia e
baixa realizacdo pessoal” (VIEIRA, 2010, p. 268).

Além das consequéncias individuais, o burnout também apresenta implicacdes
socioecondmicas de carater coletivo e individual, na sadde fisica e mental.

Um dos topicos examinados por Vieira (2010) reside tanto na dificuldade
conceitual da doenca quanto na andlise de producdes, majoritariamente associadas a
construcdo teorica de Maslach, por meio da triade Exaustdo, Despersonalizacdo e Perda
da realizacdo pessoal.

Especificamente no ato de ensinar, dadas as condi¢gbes macroinstitucionais de
trabalho ja examinadas, as condi¢fes de vulnerabilidade socioecondmica, o papel
cultural atribuido ao docente e as dificuldades decorrentes na lida com os alunos
rotineiramente, e com as demais atividades sob seu encargo, muitas vezes em prejuizo
aos momentos de descanso, torna tais profissionais sensiveis a prevaléncia do Burnout.

No ensino superior, tais dificuldades sdo ampliadas. Submetidos as profundas
pressdes conformadoras do mercado — no a&mbito privado, o risco permanente de
desligamento diante do produtivismo econémico; no ambito publico, o discurso

eficientista de racionalizacdo de custos e exaurimento das condi¢OGes executoras de

EDUCA — Revista Multidisciplinar em Educacdo, Porto Velho, v. 08, p. 1-15, Jan./Dez., 2021.  e-ISSN: 2359-2087
DOI: 10.26568/2359-2087.2021.6560 7



<
L.
=) Revista

Suzy Mara Aidar PEREIRA, Fabio Rychecki HECKTHEUER, Francisco ESTACIO NETO

£} Multidisciplinar
LL] =m Educagiio

politicas —, o docente é permeado por rotinas opressoras em face da destruicdo de
identidade.

Ao docente ndo lhe cumpre apenas o0 ensino e a preparacdo para tal mister; a
pesquisa, a extensdo e a gestdo da aplicacdo das politicas exigem cada vez mais
dedicacéo do sujeito ao trabalho, em fungédo da crescente proletarizagéo do professor.

No plano tedrico, as contribui¢cdes de Cristina Maslach a qualificam como autora
de referéncia, em funcdo da formulagéo do teste de ouro psicométrico (Maslach Burnout
Inventory) e a principal corrente de pensamento adotada no Brasil (Fontes, 2016, pp.
91-103).

Tal teste conta com trés versoes testadas e validadas — 0 Human Services Survey
(HSS), voltada a profissionais de satude em geral; Educators Survey (ED), cujo escopo
sdo os educadores em geral, independentemente do nivel de ensino; e a General Survey
(GS), voltada ao publico em geral, por meio de um questionario escalar tipo Likerty nas
dimensGes de exaustdo, despersonalizacéo e realizacao pessoal no trabalho.

As condicdes de esgotamento relatadas e trazidas na literatura sdo crénicas; a
abordagem do problema diante do aumento do absenteismo, do desligamento precoce
do trabalhador (demissdo, mudanca de area de atuacdo ou, em casos mais graves,
aposentadoria) é conhecida e ainda objeto de estudos quanto as estratégias de coping e
de mudanca na realidade das instituicGes, levando em conta o risco de adoecimento
psiquico pelo trabalho (CARLOTTO et. al., 2019).

A declaragdo de calamidade publica em razdo do coronavirus em ambito global
afetou os grupos sociais mais vulneraveis, envolvidos com atividades de atendimento e
suporte, em especial os profissionais da area de saude. A mudanca repentina com a
entrada de milhdes de trabalhadores em teletrabalho tem importado em estudos quanto
aos impactos na qualidade de vida e estresse (KAZEKAMI, 2020).

Dados preliminares da pesquisa de comportamentos ConVid, realizada pela
FIOCRUZ, tem apontado tanto para uma piora da qualidade do sono quanto a reducao
nos indicadores relacionados a saude mental (WERNECK et. al, 2020; BARROS et. al,
2020).

No ambito educacional, a readaptacdo sem precedentes do ambiente de trabalho
com o Ensino Emergencial Remoto ainda é objeto de estudos para apurar a resultante
das mudangas e adaptagdes do trabalho para o formato remoto, bem como seu
acompanhamento ao longo do tempo (SOKAL et. al., 2020; BOYER-DAVIS, 2020;
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QUEEN; HARDING, 2020), diante das estratégias de adaptacdo e coping para o
trabalho remoto em fase do corte temporal singular.

Tecnoestresse em professores universitarios

Em que pese os beneficios de escala, conectividade e interacdo proporcionadas
pela informatica, caracteristica destacada da hipermodernidade, o incremento
tecnoldgico oportunizado pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
representou um desafio de adaptacdo e um problema de pesquisa da area de Psicologia
do Trabalho e Psicodindmica do Trabalho.

A éarea académica apresenta multiplos campos de incidéncia de reformulacoes,
seja na informatizacdo das bases de dados e no processamento de dados gerados pelas
instituigces, ou ainda por ferramentas que revolucionaram as metodologias de ensino —
como a sala de aula invertida, utilizacdo de videos demonstrativos de facil acesso sobre
a montagem e organizacdo de componentes, ou questionarios de autochecagem das
respostas ou, no extremo, a realizacdo de todo o processo de ensino-aprendizagem por
meio da educacdo a distancia importaram em profundas modificagbes no ambiente
organizacional e nas relagdes de trabalho docente.

Um dos custos indiretos na saude dos trabalhadores afetados pelas TIC é o
tecnoestresse, concebido a partir dos trabalhos seminais de Craig Brod em 1984 e
conceituado como “any negative impact on attitudes, thoughts, behaviors, or body
physiology that is caused either directly or indirectly by technology” (WEIL; ROSE,
1997, p. 5).

Em face deste conceito de mal-estar decorrente do emprego da tecnologia, ganha
importancia tanto o desenvolvimento das pesquisas sobre o problema e suas
consequéncias quanto com medidas mitigatorias desenvolvidas para controle dos efeitos
negativos nos trabalhadores.

Em Riedl et. al. (2012), a equipe de pesquisa realizou levantamento dos niveis
de cortisol em 20 participantes antes e apés a realizacdo da fase de coleta, consistente na
pesquisa de doze itens e insercdo em um carrinho de compras. Os resultados
demonstraram que o erro de operabilidade da plataforma guardou relacdo com a
resposta hormonal com elevacao da producgéo de cortisol medida por meio da saliva.

As observacoes colhidas por Al-Fudail e Mellar (2008) em nove professores por

meio de observacdo e aplicacdo de entrevistas listaram a falha dos sistemas, o0 suporte

EDUCA — Revista Multidisciplinar em Educacdo, Porto Velho, v. 08, p. 1-15, Jan./Dez., 2021.  e-ISSN: 2359-2087
DOI: 10.26568/2359-2087.2021.6560 9

[ (ec) IR



<
L.
=) Revista

Suzy Mara Aidar PEREIRA, Fabio Rychecki HECKTHEUER, Francisco ESTACIO NETO

£} Multidisciplinar
LL] =m Educagiio

insuficiente para o emprego das ferramentas e os desafios envolvidos no maior tempo
dispendido na preparagdo e montagem de aulas e na avaliagdo dos resultados com o
emprego das solugdes tecnologicas.

Tais dados encontram resultados em Lim (2012), diante da frustracdo colhida a
partir do relato dos docentes participantes do estudo com os problemas observados na
utilizacdo de livros didaticos digitais, e no mal-estar observado nestes professores diante
da limitacdo no seu trabalho em funcéo das ferramentas.

Destaca-se o trabalho de Tarafdar et. al. (2007) pelo desenvolvimento e
validacdo de uma escala de medicdo do tecnoestresse com 39 itens, com a participacéo
de profissionais usuarios de 223 organiza¢Ges com uso intensivo de TIC, demonstrando
a relacdo entre o tecnoestresse e a diminuicao da produtividade individual.

Outro trabalho relevante é o proposto por Salanova et. al. (2007) que
desenvolveram uma escala de tecnoestresse (RED/TIC) que conta com 16 questdes e é
organizada por quatro dimensdes, com 4 itens em cada: a) o ceticismo com a capacidade
de resposta das ferramentas as demandas do trabalho; b) fadiga, ou seja, 0 cansaco e o
esgotamento fisico e/ou psiquico apds executar o trabalho nas TICs; ¢) ansiedade, ou
seja, o desconforto emocional e a tensdo causada pelo uso das ferramentas; e d)
ineficacia, que visa mensurar o grau de seguranca do trabalhador no emprego das TIC.

O instrumento acima foi traduzido e aplicado no Brasil por Carlotto e Camara
(2010), com pré-testagem em alunos da area de TIC e posterior aplicacdo em 368
participantes em Porto Alegre, observando-se as boas préaticas exigidas na traducédo e
testagem do instrumento. A confiabilidade, medida pelo coeficiente alfa de Cronbach,
mostrou-se satisfatdria, demonstrando a consisténcia interna do instrumento proposto.

Um problema observado durante a revisdo de literatura esta na realizacdo de
pesquisas qualitativas e/ou guantitativas sobre o objeto em professores universitarios,
em especial na atual conjuntura, com atos governamentais de isolamento social e
interrupcdo de atividades presenciais escolares, que modificaram o panorama mundial
da educacéo, colocando a grande maioria dos estudantes em atividades remotas.

Durante a coleta, foram localizados os trabalhos de Panisoara et. al. (2020),
Christian, Purwasanto e Wibowo (2020), Davis (2020) e Li e Wang (2020) que
apresentam os primeiros dados relativos ao tecnoestresse observado durante a pandemia
e seus efeitos no mundo do trabalho docente de ensino superior, cujas consequéncias
ainda sdo tratadas como incertas no ambiente de trabalho e na qualidade de vida laboral

dos professores.
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Consideracoes finais

A partir do material analisado, pdde ser extraida a importancia cada vez maior
do desenvolvimento de estudos voltados a psicodindmica do trabalho e o processo de
adoecimento, aqui examinado a partir da perspectiva docente.

As mudangas conjunturais do ambiente de trabalho tém importado em diferentes
reflexos entre os docentes; a sobrecarga de trabalho, a rotina exaustiva de atribuicdes
sob sua competéncia, a precarizacdo e proletarizacdo do trabalho importam em
diferentes representacdes e abordagens dos individuos professores.

Dentre tais manifestagdes, examinadas a partir dos achados da pesquisa, 0
esgotamento psiquico decorrente do Burnout e o tecnoestresse consequente do emprego
sistematico e consistente das TICs déo a tdnica da necessidade de adaptacdo da logica
de trabalho em funcdo dos individuos e suas singularidades, bem como o
aprimoramento do estado da arte das pesquisas desenvolvidas de modo a possibilitar a
melhor delimitacdo conceitual e das estratégias de enfrentamento das doencas.

Dada a amplitude e o desenvolvimento do campo de estudos, em especial com a
declaracdo de calamidade publica por conta da pandemia do coronavirus, compreender
as condicdes de organizacao do mercado e das condigdes de trabalho e seus reflexos nos
trabalhadores enquanto adoecimento (Burnout e tecnoestresse) ganham especial

relevancia neste contexto.
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