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RESUMO: A educagdo virtual surge como uma alternativa ao modelo tradicional,
promovendo inclusdo educativa e progresso através da igualdade. Neste contexto, a presente
investigacdo baseia-se numa revisdo sistematica para explorar o estado atual dos ambientes
virtuais em universidades de todo o mundo. Para isso, foi feita uma pesquisa na Web of
Science, onde foi encontrado um total de 437 resultados de artigos. Para apoiar essa analise,
utilizou-se informacdo bibliométrica abordando Bibliometrix. Esses artigos revelam o
impacto crescente das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) no setor da
educacdo, bem como o aumento da investigacdo nos Gltimos anos. E importante salientar que
a educacdo virtual j& estava a crescer mesmo antes do inicio da pandemia. No entanto, em
resposta aos desafios, como evidenciado em pesquisas recentes, tem sido amplamente adotada
para atender as demandas tecnoldgicas.

Palavras-chave: tecnologias da informacdo e comunicacdo (tic); educacdo virtual; ensino
superior; inclusdo educativa.

ABSTRACT: Virtual education emerges as an alternative to the traditional model, promoting
educational inclusion and progress through equality. In this context, this research is based on
a systematic review to explore the current state of virtual environments in universities around
the world. To do this, a search was carried out on the Web of Science, where a total of 437
article results were found. To support this analysis, bibliometric information was used
addressing Bibliometrix. These articles reveal the growing impact of Information and
Communication Technologies (ICTs) in the education sector, as well as the increase in
research in recent years. It is important to note that virtual education was already
experiencing growth even before the beginning of the pandemic. However, in response to
challenges as evidenced by recent research, it has been widely adopted to meet technological
demands.

Keywords: information and communication technologies (tic); virtual education, higher
education; educational inclusion.

RESUMEN: La educacion virtual surge como una alternativa al modelo tradicional,
promoviendo inclusion educativa y progreso a través de la igualdad. En este contexto, la
presente investigacion se basa en una revision sistematica para explorar el estado actual de
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los entornos virtuales en universidades de todo el mundo. Para ello, se realizd una busqueda
en Web of Science, donde se encontraron un total de 437 resultados de articulos. Para
respaldar este analisis, se utilizd informacion bibliométrica abordando Bibliometrix. Estos
articulos revelan el creciente impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el sector educativo, asi como el aumento de investigaciones en los Gltimos afios. ES
relevante resaltar que la educacion virtual ya estaba experimentando un crecimiento incluso
antes del comienzo de la pandemia. Sin embargo, en respuesta a los desafios como se ha
evidenciado en investigaciones recientes, ha sido ampliamente adoptada para satisfacer las
demandas tecnoldgicas.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y comunicacion (tic); educacion virtual;
educacion superior; inclusion educativa.

Introduccion

El escenario mundial contemporaneo experimenta un fenémeno innegable: la Cuarta
Revolucion Industrial, también conocida como la Industria 4.0, la cual ha transformado
radicalmente diversos sectores de la sociedad, y en particular, el educativo. Esta revolucion,
ha cimentado su existencia en el advenimiento y propagacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), posiciondndose como instrumentos de crecimiento
econdmico; representando estructurar de cambio transformador en instituciones, empresas y la
sociedad global.

La universidad juega un papel fundamental en los adelantos industriales, tecnologicos
y productivos, que como lo manifiesta en su argumentacién (Ortega y Gasset, 1997), la
“Mision de la universidad, debe trazar la ruta para alcanzar el conocimiento. Es asi, que
plantea: No hay remedio: para andar con acierto en la selva de la vida hay que ser culto, hay
que conocer su topografia, sus rutas o métodos; es decir, hay que tener una idea del espacio y
del tiempo en que se vive, una cultura actual”; pues la educacion en la era digital reconoce
aquella transformacion como una herramienta para el despliegue de funciones misionales,
aumentando el uso de las TICS.

La educacion virtual, también conocida como educacion en linea, online education, e-
learning o B-learning, pues segun Obando Leiva (2015), “se orienta hacia el constructivismo
y el socio constructivismo, promoviendo interacciones sociales y aprendizaje colaborativo”(p.
3). La presente perspectiva coloca al estudiante en el centro del proceso educativo,
promoviendo una interaccion dialdgica y una formacion méas autonoma y critica. Ademas, los
avances tecnoldgicos han facilitado el uso de dispositivos digitales en la educacion, con una

evolucion notable en el uso de computadoras, dispositivos moviles y, mas recientemente,
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tecnologias de realidad virtual (RV) en el ambito educativo (Cabero Almenara; Barroso
Osuna, 2016).

Aunque la RV no es un concepto nuevo, los recientes avances en dicha tecnologia han
renovado su atractivo para la educacion. Dispositivos como HTC Vive u Oculus Rift ofrecen
experiencias de inmersion sin precedentes, modificando la manera en que los usuarios
interactGan y experimentan el aprendizaje. Asi, el aprendizaje virtual trasciende de ser
simplemente un complemento educativo para convertirse en una herramienta fundamental.

El siglo XXI, por lo tanto, nos presenta un desafio educativo, las tradiciones y
paradigmas previamente establecidos estan siendo cuestionados y reformulados. La rapida
evolucidn tecnoldgica exige una adaptacion y transformacion igualmente agil en el &mbito
educativo. Es imperativo gque las instituciones educativas, los educadores y la sociedad en su
conjunto, comprendan y se adapten a estas nuevas realidades para garantizar una educacion
inclusiva, pertinente y de calidad para todos.

Dado este contexto, el presente estudio tiene por objetivo desarrollar una revision
sistematica de los avances y desafios de la educacion virtual en el contexto global,
examinando su relacién con la inclusiéon y la reconstruccion educativa en la educacion
superior, estructurando el nimero de fuentes de informacion en la base de datos Web of
Science - WOS, asi como el idioma de publicacion (inglés, espafiol, francés, Bulgaro, Turco y
Ucraniano), de forma tal que abarque la mayor cantidad de produccion cientifica. A través de
esta revision, se espera proporcionar una comprension mas profunda de la direccion en la que
se estd moviendo la educacion y cémo podemos adaptarnos y prosperar en este nuevo

paradigma.

¢ Como se hizo la exploracion?

La metodologia aplicada en el presente articulo se estructura bajo los lineamientos
establecidos por Petticrew; Roberts (2006), la cual mediante el mapeo cientifico “identifica
areas de incertidumbre, reconociendo donde se ha realizado poca o ninguna investigacion,
pero donde se necesitan nuevos estudios”(p. 20); estructurandose por la consecucion de 5
pasos detallados en la figura 1, complementado mediante el anlisis de los indicadores
bibliometricos utilizando la herramienta Rstudio, explorando la red de conexiones entre citas
mediante el analisis de co-citaciones, permitiendo identificar las principales direcciones de
investigacion que estan surgiendo, al tiempo que se evalia cdmo dicho tema se encuentra a la

vanguardia de otras investigaciones.
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Figura 1 - Proceso sistemético investigativo
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Fuente: Adaptado de Petticrew; Roberts (2006)

Busqueda

La busqueda de los articulos se fundamentd en la base de datos Web of Science,
relacionada como “la coleccion de bases de datos de referencias bibliograficas y citas de
publicaciones periddicas que recogen informacion desde 1900 a la actualidad. Compuesta por
la coleccion béasica Core Collection, junto con las herramientas para analisis y evaluacion,
como son el Journal Citation Report y Essential Science Indicators (Fundacion Espafiola para
la Ciencia y la Tecnologia, 2022); a través de la opcion avanzada en el campo titulo, usando el
operador booleano OR y AND.

La exploracion de las bases de datos implico el uso de palabras claves en espafiol,
utilizando las expresiones «Aprendizaje virtual» y «educacion en linea»; asi mismo el uso de
palabras claves en inglés, utilizando las expresiones «Virtual learning» «Online education»
«e-learning» «B-learning».

Teniendo en cuenta la importancia de la delimitacion del tema, la revision se hizo de
acuerdo con los siguientes parametros:

Tabla 1: - Criterios de busqueda

Base de datos WOS
Periodo de consulta 2019 — 2023
Fecha de consulta 21 de julio de 2023
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Educacion virtual, inclusién y reconstruccion educativa en la educacion superior global: una revision sistematica

Tipo de documento

Articulo, capitulos de libro

Tipo de revista

Todos los tipos

Ecuacién de basqueda

AND (University OR higher education)

(Virtual learning OR Online education OR e-learning OR B-learning)

Resultados

436

Fuente: elaboracion propia.

Depuracion y aplicacién de criterios de inclusion

Los documentos obtenidos fueron importados a zotero, el cual permitio la

identificacion de articulos duplicados; asi mismo, se abarco el escrutinio de las referencias de

los articulos resultantes, lo que permitié descubrir topicos y autores especificos relacionados

con el objetivo de busqueda, manejando los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

v' Estudios que relacionen los factores que inciden en el aprendizaje en linea y/o virtual.

v" Estudios cuya fecha de publicacion no superase los cinco afios de antigliedad, abarcando

desde enero del 2019 hasta el 2023, a causa de obtener una revision de literatura

totalmente actualizada, que dé cuenta de las discusiones, los resultados y las tendencias

actuales del campo.

v’ Estudios cuya categoria perteneciera inicamente a la educacion investigativa educativa.

v Estudios cuyos temas de cita meso pertenecieran a la categoria de educacién e

investigacion educativa, investigacion y educacion remotas, interaccion humana —

computadora y gestion.

v No fueron incluidos los documentos bajo la tipologia de material editorial

v No fueron incluidos los documentos bajo el area de salud.

Figura 2 - Diagrama de seleccion de fuentes

Articulos obtenidos en las bases de datos a
partir de los criterios de busqueda n = 1631

Articulos descartados al aplicar
criterios De inclusidon n = 1.186

Articulos Incluldos en la revision
sistemitican= 436

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de la literatura cientifica.
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Andlisis de red y tendencias de investigacion: En el abordaje del mapeo de las
relaciones de los documentos y autores, se crearon redes de citaciones y autores de las
referencias bibliogréaficas, apoyandose en Bibliometrix, el cual “facilita la identificacion de la
calidad y la influencia de la literatura cientifica, especialmente relevante en un contexto donde
la produccion de investigaciones cientificas es rapida y voluminosa, produciendo diversos
datos que ayudan a analizar las caracteristicas de las publicaciones”(Buyukkidik, 2022). Es de
resaltar, que se incluyeron estudios publicados en un periodo no mayor a cinco afos, es decir,
desde enero de 2019 hasta 2023, con el objetivo de asegurar una revision de literatura
completamente actualizada. Esto permite capturar las discusiones mas recientes, los hallazgos

y las tendencias en desarrollo en el campo de estudio.

Resultados

Analisis bibliométrico: Con la ecuacion de bdsqueda estructurada, se encontraron
1.631 documentos en la base de datos WOS. La aplicacion del criterio de duplicacion arrojo
1.186 documentos que fueron excluidos. Los 445 documentos restantes fueron analizados de
manera preliminar y se seleccionaron 436 que cumplian todos los criterios establecidos para la
revision, de los cuales 403 fueron escritos en inglés, 28 en espafiol, 2 en francés, 1 en
Bulgaro, 1 en Portugués, 1 en Turco y 1 en Ucraniano, identificados de 171 fuentes, con
18.377 referencias y 530 palabras claves, abarcando el 84% en la tipologia de articulos con
sumatoria total de (365), seguido por el 2% en capitulos de libros y 7% revisiones.

En la estructuracion del rastreo de las publicaciones desde el afio 2019 al 2023
(Ultimos 5 afios desde la fecha de consulta), se identific6 una tendencia general de
crecimiento de publicaciones de articulos en educacion virtual universitaria, partiendo con un
aumento de 31 articulos; seguido por el aumento de 46 articulos entre el 2020 y 2021, lo cual
podria deberse al impulso en la modalidad virtual en educacion superior, posiblemente
incentivado por circunstancias externas, como la pandemia del COVID-19; asi mismo, entre
los afios 2021 y 2022, la produccion se mantuvo constante con 128 articulos; finalizando con
el 2023 hasta el mes actual (Julio 2023), evidenciando una publicacién de 48 articulos.

Las revistas con mayor frecuencia de publicacion en articulos de educacion virtual
universitaria, corresponde a Education and Information Technologies, con 38 publicaciones,
seguido por la revista Education Science, abarcando 20 publicaciones; seguido por la revista

International Journal of Emerging Technology In, con 18 publicaciones. Las revistas
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Interactive Learning Environments e International Journal of Educational Technology in
Higher Education, abarcan un total de 12 articulos cada una.

Andlisis autores mas relevantes: Se estructuran 1.349 autores, de los cuales seis de
ellos encabezan la lista con un total de 3 articulos cada uno (Basson M, Brown A, Lawrence J,
Moran RCD, Ramayah T, y Redmond P); seguidos por cuatro autores: Akram, AL-Araibi
AAM, Axelsen M y Bedenlier S) que han escrito 2 articulos cada uno.

En caso puntual, (Ramayah T) destaca con un valor de 1.25 en articulos fraccionados,
esto sugiere que estructura una contribucion significativa en sus publicaciones abarcando
menos coautores. (Moran RCD) tiene un valor notable de 0.95, lo que sugiere una alta
contribucion en sus articulos, en contraste con (Axelsen M) con 0.33, representado en un
trabajo con varios coautores. Si solo consideramos el nimero total de articulos, hay un empate
entre seis autores, sin embargo, al considerar la métrica de "Articulos Fraccionados",
(Ramayah T) emerge como el autor mas relevante, seguido de (Moran RCD), lo que relaciona
un nivel de contribucidn significativa.

Figura 3 - Autores mas relevantes

Authors

N. of Documents

Fuente: BIBLIOSHINY

Analisis de la produccién por region: En cuanto a la produccion por regiones, el
41% de los articulos, corresponde a la region de Asia, seguido por el 37% a Europa, el 10% a
América, el 5% a Africa, el 4% a Sur América, el 2% a Centro América y el 1% a la region de
Norte América. En la figura 4 se evidencian estadisticas, de las cuales, en caso puntual USA
estructura el mayor nimero de publicacion, seguido por Espaiia y Australia correspondiente al

temario abordado.
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Figura 4 - Produccion por region.
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Fuente: BIBLIOSHINY

Analisis de los documentos con mayor citacion: El articulo mas citado, se titula “A
systematic review of immersive virtual reality applications for higher education: Design
elements, lessons learned, and research agenda” de los autores (RADIANTI et al., 2020a), con
455 citas; seguido por el articulo titulado “Comparative analysis of Student's live online
learning readiness during the coronavirus (COVID-19) pandemic in the higher education
sector” de los autores (Tang et al., 2021) con 132 citas; seguido por el articulo titulado “La
evaluacion online en la educacion superior en tiempos de la COVID-19” con 119 citas de los
autores (Garcia-Pefialvo et al., 2020).

En el ranking por citas totales por afio nuevamente encabeza el primer lugar los
autores (Radianti et al., 2020b) con 113.75 citas, seguido por (Tang et al., 2021) con 44 citas,
seguido por el articulo titulado “Students’ motivation and engagement in higher education:
the importance of attitude to online learning” de los autores (Ferrer et al., 2022) con 28.5
citas.

Respecto al ranking de citas totales normalizadas, (Radianti et al., 2020b) domina una
vez mas con 24.35 citas, seguido por (Ferrer et al., 2022) con 11.67 citas. Es de recalcar que
la mayoria de los articulos mas citados se publicaron en 2020 y 2021, lo que puede indicar un
interés creciente y una evolucion en el campo de la educacidn virtual universitaria durante y
después del periodo de la pandemia de COVID-19. Es notable como el articulo de (Ferrer
et al., 2022) ha acumulado un alto numero de citas y un alto indice normalizado en un corto
periodo de tiempo, lo que puede indicar su relevancia actual y emergente en el campo.

A continuacion, se presenta la relacion de los 10 documentos mas citados.
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Tabla 1 - Documentos més citados a nivel global

. CT
Papel DOl tg':;?t:s gr?g normgllgzado

(RADIANTI et al., 2020b) 10.1016/j.compedu.2019.103778 455 | 113.75 24.35
(TANG et al., 2021) 10.1016/j.compedu.2021.104211 132 44.00 10.46
(GARCIA-PENALVO et al., 2020) 10.14201/eks.23013 119 29.75 6.37
(ISAAC et al., 2019) 10.1016/j.compedu.2019.02.012 98 19.60 4.79
(TURNBULL,; CHUGH; LUCK, 2021) | 10.1007/s10639-021-10633-w 82 27.33 6.50
(BOND et al., 2021) 10.1186/s41239-021-00282-x 79 26.33 6.26
(MAILIZAR; BURG; MAULINA, | 10.1007/s10639-021-10557-5 77 25.67 6.10
2021

(CAS)TRO; TUMIBAY, 2021) 10.1007/s10639-019-10027-z 74 24.67 5.86
(PHAM; HO, 2020) 10.1080/07294360.2020.1823945 66 16.50 3.53
(KIM; HONG; SONG, 2019) 10.1186/s41239-019-0152-3 64 12.80 3.13

Fuente: BIBLIOSHINY
Red de cocitaciones de autores: En un sentido general, la cocitacion se refiere a una

conexioén que surge cuando dos elementos dentro de la literatura previa son mencionados en
conjunto en trabajos posteriores; En este sentido, se estructura una variedad de autores, los
cuales han publicado mayormente en el 2022, estructurado del trabajo clasico de Vygotsky de
1978 relacionados con las practicas actuales y tendencias en educacion virtual universitaria.

Asi mismo, de evidencia una diversidad de autores y afios de publicacién. Las
publicaciones abordan aspectos metodolégicos y modelos relacionados con la adopcion de
tecnologias y sistemas de informacidn, asi como trabajos sobre comportamiento y actitudes
hacia la tecnologia.

Figura 5 - Red de cocitaciones
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Fuente: BIBLIOSHINY
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Red de colaboracion entre paises: La red de colaboracion entre paises, relaciona que
Austria tiene la mayor cantidad de colaboraciones con paises tales como China e Irén, con tres
articulos en conjunto para cada pais. Espafia ha colaborado con Chile y el Reino Unido en tres
ocasiones. India, Indonesia, Iran, Italia, Malaysia y Turquia estructuran otro nodo
significativo en la red, dada su frecuente aparicién en las colaboraciones. Hay muchos paises
que solo colaboran una vez con otro pais especifico como en el caso de Colombia — México,
estructurando colaboraciones unicas no formando patrones repetitivos.

Figura 6 - Red de colaboracion entre paises

£ o

Fuente: BIBLIOSHINY

Es de recalcar que muchas de las colaboraciones se estructuran entre paises que estan
geogréaficamente cerca o comparten fronteras, como Alemania-Austria, India-Bangladesh,
Rusia-Kazajistan, entre otros, sin embargo, hay colaboraciones transcontinentales, como
Australia con diferentes paises de Europa y Asia, lo que muestra una globalizacion en la
colaboracion en la educacion virtual universitaria.

Red de coocurrencia de palabras: Como se observa en la figura 7, los cluster se
dividen en 3 grupos, los cuales representan categorias propias de interés; en el caso del cluster
1, domina el término "estudiante" en relacion primaria con los términos "impacto” y
"satisfaccion", grupo representando tematicas las cuales abordan los aspectos centrados en el
estudiante y la experiencia de aprendizaje. En el cluster 2, domina el término "modelo™ en
relacién primaria con los términos "percepciones” y "tecnologia”, grupo representando
tematicas las cuales abordan los factores tecnoldgicos y pedagdgicos que afectan la educacion
virtual. Finalmente, en el cluster 3, domina el término " aceptacion de usuario” en relacion
primaria con los terminos "tecnologias de la informacion™ y "adopcion”, grupo representando
tematicas las cuales abordan el enfoque en modelos y teorias relacionadas con la adopcion de

tecnologias.
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Figura 7 - Red de Co-occurrencia de palabras claves de los autores
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En conclusién, "Students” (estudiantes) es consistentemente el término mas central y
relevante, lo que sugiere que las discusiones sobre educacion virtual universitaria estan
fuertemente centradas en la experiencia y perspectiva del estudiante. Otros términos como
"impact"”, "satisfaction”, "acceptance”, y "perceptions" también son centrales, abarcando una
alta intermediacién, lo que sugiere que hay un fuerte enfoque en comprender cémo los
estudiantes perciben y se benefician de la educacion virtual.

Anélisis de la evolucion tematica: En el analisis de evolucion tematica realizada bajo
red de co-palabras y agrupamiento, se puede evidenciar que entre el afio 2019 y 2022, temas
como “Educacion a distancia” y “Actitudes”, estructuraron la mayor tendencia; asociadas en

2 (13

2022 con el término “género”, “e-learning

29 ¢

educacion superior”, sin embargo, en 2022 se
produjo una transicion hacia términos mas especificos como “online higher education”. Esto
sugiere que las investigaciones se centraron mas en como diferentes géneros perciben la
educacion virtual y como la actitud hacia el e-learning evolucion6 en el contexto de la
educacion superior.

Es de resaltar, que el articulo con mayor nimero de citaciones (98) en el primer cluster
evidenciado en la figura 8, es el titulado “Online learning usage within Yemeni higher

education: The role of compatibility and task-technology fit as mediating variables in the Is
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success model” de los autores (ISAAC etal., 2019), los cuales investigan el uso del
aprendizaje en linea en la educacion superior de Yemen; centrdndose en el modelo de éxito de
los Sistemas de Informacion de Delone y Mclean, examinando cémo el ajuste tarea-tecnologia
(TTF) y la compatibilidad actian como variables mediadoras. Los datos, obtenidos de 448
estudiantes de universidades yemenies, sugieren que la calidad del servicio, del sistema y de
la informacion tiene un impacto en la compatibilidad, que a su vez influye en la satisfaccion

del usuario y el uso practico del aprendizaje en linea.

Figura 8 - Evolucion temética
2019-2021 2022-2022 202372023
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En el afio 2022, el tema "educacion a distancia” (distance education), se dirigié hacia
"e-learning", "educacion superior" y "educacion superior en linea", abordando diversos
subtemas, incluyendo "aprendizaje a distancia"”, "compromiso estudiantil” entre otros. Cabe
resaltar que la pandemia de COVID-19 parece haber tenido un impacto significativo en la
educacion virtual, pues se evidencia un incremento en las menciones de palabras claves como
"covid-19", "lockdown", y "pandemic"

El primer articulo con mayor numero de citaciones (455) en el segundo cluster, es el
titulado “A systematic review of immersive virtual reality applications for higher education:
Design elements, lessons learned, and research agenda” de los autores (Radianti etal.,
2020b), el cual aborda una revision sistematica sobre el uso de realidad virtual inmersiva en la
educacion superior. El estudio identifica y mapea elementos de disefio y teorias de
aprendizaje relacionadas con la aplicacion de la realidad virtual. La investigacion revela que,
aunque la realidad virtual tiene un gran potencial en la educacién, ain se centra méas en su

usabilidad que en los verdaderos resultados de aprendizaje.
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En Segundo lugar, se posiciona con (132) citaciones, el articulo titulado “Comparative
analysis of Student's live online learning readiness during the coronavirus (COVID-19)
pandemic in the higher education sector” de los autores (Tang et al., 2021), el cual analiza la
disposicion de los estudiantes para el aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19
en la educacion superior; estudiando diferencias de género y niveles educativos, ofreciendo
recomendaciones para la implementacion efectiva del aprendizaje en linea.

Finalmente, en el afio 2023, se evidencia evoluciones tematicas como "e-learning"”
desplazandose hacia "compromiso” y “educacion superior”, reflejando temas como
"educacion en linea" y "aprendizaje en linea". El aprendizaje colaborativo parece estar
ganando importancia, como se ve en la transicion de "active learning" en 2022 a
"collaborative learning"” en 2023.

El articulo con mayor numero de citaciones (17) en el tercer cllster correspondiente al
2023, se titula “An experimental case study on forum-based online teaching to improve
student's engagement and motivation in higher education” de los autores (Kang y Zhang,
2023); examinando la ensefianza basada en foros online en la educacion superior. Los
hallazgos revelan que aquellos foros de aprendizaje, mejoran el compromiso y la motivacion
de los estudiantes, reduciendo la procrastinacién y el plagio. Aunque algunos estudiantes
mostraron resistencia inicial, la mayoria vio beneficios en sus habilidades académicas.

En sintesis, la educacion superior en linea sigue siendo un tema recurrente, con
maultiples menciones entre 2022 y 2023, mostrando una importancia continua en el campo de
la educacion virtual universitaria; asi mismo, la integracion de tecnologias y plataformas
como Moodle, UTAUT, y el Technology Acceptance Model destaca la importancia de la
aceptacion tecnoldgica en el ambito educativo. Las palabras como "gamification",
"collaborative learning”, "community of inquiry" y "engagement" sugieren una creciente

importancia en estrategias pedagdgicas innovadoras.

Andlisis de los temarios de tendencia: Dentro de las tendencias identificadas, el
término 'skills' (habilidades) fue recurrente en 2019 y 2020, con 6 apariciones sin embargo, ha
perdido relevancia con el tiempo. El término 'strategies' (estrategias) tuvo un pico en 2020,
demostrando que las estrategias de ensefianza y aprendizaje eran una preocupacion
primordial; sin embargo, se evidencia una disminucion después del 2021. El término 'support’
(apoyo) se hizo prominente en 2020 y mantuvo su relevancia hasta 2022, representado por
una demanda constante de apoyo en la educacion virtual, posiblemente debido a los desafios

presentados por la rapida transicion al aprendizaje en linea. El término ‘environments'
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(entornos) de aprendizaje en linea, demostrd una tendencia elevada en los afios 2020 y 2022,
lo que indico una importancia considerable en como los estudiantes interactian y aprenden en
ambientes virtuales.

Asi mismo, los términos 'impact’ (impacto) y la 'satisfaction’ (satisfaccion), abarcaron
una relevancia significativa en los afios 2021 y 2022, reflejando una posible reaccion a las
experiencias iniciales de aprendizaje virtual, evaluando su eficacia y satisfaccion de los
estudiantes. Los términos ‘Technology' (tecnologia) y 'students’ (estudiantes) fueron
prominentes entre 2021 y 2022, demostrando una tendencia creciente hacia la evaluacion de
las herramientas tecnoldgicas y su impacto estudiantil. Finalizando con los términos model
“modelos” y percepcion “perceptions” tuvieron una relevancia sostenida entre el ano del 2020
y 2022, estructurando un énfasis en la creacion y evaluacion de modelos educativos en linea,
sin dejar al lado la percepcién y nivel de satisfaccidn estudiantil.

Todo ello evidencia, que a medida que se desarroll6 la educacion virtual universitaria,
ha sufrido varias transiciones desde el desarrollo de habilidades y estrategias en 2019-2020,
pasando por la evaluacion del impacto, satisfaccion y tecnologia en 2021-2022, hacia un
énfasis en los indices de ajuste en 2023. Estas tendencias reflejan una evolucion en la forma
en que se aborda y evalla la educacion virtual en el contexto universitario.

Andlisis de las categorias Investigativas: La revision sistematica sobre educacion
virtual, destaca la predominancia de la categoria investigacion en Educacion e Investigacion
Educativa, constituyendo el 100% de los articulos analizados, subrayando el foco en los
efectos de la educacion virtual en practicas pedagdgicas. Se observa un interés notable en la
interseccion con Ciencias de la Computacion (3.056%), resaltando la relevancia de la
tecnologia en este campo abordado principalmente por los autores (Baneres; Rodriguez-
Gonzalez; Guerrero-Roldan, 2023), (Argelagos et al., 2022), (Lacka; Wong; Haddoud, 2021),
(Isaac et al., 2019) e (Isaac et al., 2019). Otras disciplinas, centran su foco en la Tecnologia
cientifica verde y sostenible, abordado por los autores (Hou; Lai; Wu, 2023), (Luz Arango-
Uribe et al., 2023) y (Adiego; Martin-Cruz, 2021), linglistica abordado por los autores (Lo,
2023), (Ghajarieh; Safiyar, 2023) y (Azizi, 2022); ergonomia (Arias Masa et al., 2019) y
(Roszak; Mokwa-Tarnowska; Kolodziejczak, 2019); finalizando con la categoria psicologia
educativa (Kidron; Kali, 2023), (Jose Nacher etal., 2021), aunque con representaciones
menores, indican la diversidad y el alcance interdisciplinario de la educacion virtual. Este
panorama refleja no solo el papel central de la educacion virtual en la pedagogia y la

tecnologia sino también su influencia creciente en variadas &reas del conocimiento,
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demostrando su importancia y versatilidad en el ambito académico y profesional

contemporaneo.

Discusion y conclusiones

Histéricamente, el &mbito educativo ha experimentado transformaciones
fundamentales, especialmente abordados por los avances tecnoldgicos y los cambios
socioeconomicos globales, “marcados desde la aparicion de la Universidad de Bolognia —
Italia en 1088”(Leal Afanador, 2021), transitados por modelos exclusivamente presenciales,
hacia modalidades que rompen las barreras del espacio y el tiempo. La educacién virtual
especificamente, referida como el “Desarrollo de programas de formacion que tienen como
escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio, logrando establecer un encuentro de
didlogo o experiencia de aprendizaje; buscando propiciar espacios de formacién, apoyandose
en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefianza y de aprendizaje”. (Ministerio de
Educacién, 2017); Sustentada, principalmente por dos modelos de aprendizaje denominados
e-learning y b-learning; abarcando trasformaciones en todos los &mbitos desde la interaccion
humana-computadora, con ambientes innovadores de materiales educativos para su difusion
mediante enfoques didacticos y pedagdgicos.

En este contexto, el presente estudio se propuso realizar una revisién sistematica de
literatura, de los articulos cientificos enfocados en la educacion virtual superior global,
publicados entre los afios 2019 y 2023, mediante un analisis bibliométrico y mapeo cientifico,
logrado identificar 436 documentos relevantes, con el 84% enfocados en articulos y el resto
dividido entre capitulos de libros y revisiones bibliograficas. Se observé un crecimiento en las
publicaciones desde 2019 hasta 2021, posiblemente debido al impacto de la pandemia del
COVID-19, demostrando evolucion de la tematica, representado en una comprension clara de
la educacion virtual universitaria en la adaptacion y respuesta a los desafios presentados por la
situacion global.

Asi mismo, se resalta los autores lideres, relacionando a Ramayah T y Moran RCD,
destacados por la alta contribucion en las publicaciones, permitiendo la identificacion de
textos que sobresalen en el temario propuesto.

La investigacion sobre la educacion virtual universitaria a nivel global estd liderada
por Asia y Europa con el 41% y 37% respectivamente, seguidos de América.

No obstante, Estados Unidos, Espafia y Australia, son los paises mas destacados en

publicaciones sobre el tema. Adicional a ello, se logré identificar patrones en las
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colaboraciones internacionales, sefialando que muchos paises tienden a colaborar con sus
vecinos geograficos, aunque también existen colaboraciones transcontinentales, demostrando
una globalizacion en la educacién virtual universitaria.

Se logro identificar clusteres distintivos relacionados con areas tematicas especificas,
como los trabajos de "Guarnicion d" en 1999 y 2010, la influencia del trabajo de Vygotsky en
1978 en las practicas actuales y las tendencias de educacién virtual universitaria; Asi mismo,
se determinaron las palabras y temas mas relevantes en la discusion sobre la educacion virtual
universitaria a lo largo de los afios, destacando términos como "estudiante”, “impacto”,
"satisfaccion”, y "aceptacion de usuario”, es por ello que al resaltar que el término
"estudiante™ es consistentemente central y relevante, pues se subraya la importancia de centrar
las estrategias y metodologias de ensefianza en las necesidades y experiencias de los
estudiantes.

Se observo una transicion en los temas abordados en la educacion virtual universitaria
desde 2019 hasta 2023, pasando de habilidades y estrategias, hacia una mayor atencién en
tecnologia, modelos educativos y percepciones estudiantiles. Es de resaltar que el aprendizaje
colaborativo esta ganando traccion como un método pedagogico clave en la educacion virtual,

en particular en el contexto de la educacion superior.
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