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RESUMO

A geragdo que atravessa a virada do seculo XX para o seculo XXI, é marcada por
desafios formativos cujos dilemas pautam a necessidade de melhor entender o
cotidiano e, interagir, com as diversas realidades. Em setores administrativos, nos
grupos de pertenca social e cultural, ha sempre o acesso as redes sociais. Muitos
embora tenhamos que convir que nos lugares mais distantes e de dificil acesso como
sdo muitas comunidades no interior da Acre, esse acesso é limitado. Porém, existe.
Quem nunca ouviu falar em WhatsApp; Facebook, Messenger, Instagram, YouTube, E-
mail, Twitter? Assim, novas palavras vdo sendo incorporadas ao vocabulario cotidiano
(deletar, conectar, acessar). Objetivamos descrever a necessaria insercdo das TICs em
escolas do interior do Acre, os desafios da EaD, e a necessaria formacdo dos
professores-tutores. Baseando-nos em (FLORES, 2009); (MORGADO, 2001); (LIMA,
SILVA,; PAIVA, 2010), percebemos que a compreensdo acerca das TICs enquanto um
desafio desta era estd ligado também a concepcdo de homem, mundo e sociedade,
compreendido nesse espaco cibernético.

Palavras-chave: Desafios formativos; EaD; TICS; Era digital.

RESUMEN

La generacion que atraviesa el cambio del siglo XX para el siglo XXI, es marcada por
desafios formativos cuyos dilemas guian la necesidad de mejor entender el cotidiano e,
interagir, con las diversas realidades. En setores administrativos, en los grupos de
pertenencia social y cultural, hay siempre el acceso a las redes sociales. Muchos
aunque tengamos que convenir que en los sitios mas distantes y de dificil acceso como
son muchas comunidades en el interior del Acre, ese acceso es limitado. Sin embargo,
existe. Quiem nunca oyd hablar en WhatsApp; Facebook, Messenger, Instagram,
YouTube, E-mail, Twitter? Por tanto, nuevas palabras van siendo incorporadas al
vocabulario cotidiano (deletar, conectar, accesar). Objetivamos describir la necesaria
insercion de las TICs en escuelas del interior del Acre, los desafios de la EaD, y la
necesaria formacion de los profesores-tutores. Basandonos en (FLORES, 2009);
(MORGADO, 2001); (LIMA; SILVA; PAIVA, 2010), percibimos que la comprension
sobre las TICs cuando un desafio de esta era esta vinculada también a la concepcion de
hombre, mundo y sociedad, comprendido en ese espacio cibernético.

Palabras clave: Desafios formativos; EaD; TICS; Era digital.
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INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — TICs estdo cada vez mais
presentes em nossa vida. Os avangos
tecnoldgicos surgem de maneira rapida e
surpreendente, exigindo um novo perfil
profissional, o que nos impulsiona® a estar em
constante atualizacdo para acompanharmos os
avancos e as novas exigéncias que a realidade
atual impde.

Estdo presentes no nosso dia a dia as
chamadas Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagdo (TICs) — favorecendo e
encurtando a distancia seja ela
espacial/geografica, seja de relacionamento.
Cada vez mais as pessoas se encontram nos
sites de relacionamento, em novos espagos de
trabalho on-line, producdo académica e no
campo das diversas ciéncias esta as parcerias
entre as universidades e pesquisadores tanto
do pais quanto do exterior.

Nesse sentido indagamos: como as
escolas* lidam, em seus espacos de
aprendizagem, com essa tematica tdo presente
no dia a dia das pessoas? As TICs fazem parte
do cotidiano da sala de aula? Como
professores e alunos dialogam e/ou interagem
com os artefatos tecnoldgicos? De que forma
a Educacdo a Distancia se coloca como
necessidade formativa para 0s tutores dessa

modalidade de ensino? Como os profissionais

da educacdo lidam com esses avangos
tecnoldgicos no interior do Acre — interior da
Amazonia brasileira? Como se conectar
diante aos desafios requeridos junto as
operadoras de telefonia que viabilizam o
acesso a internet?

A pesquisa bibliografica nos da
suporte para a construgdo deste texto no
didlogo que procuramos fazer entendendo que
os dilemas e as necessidades da formacéo na
era digital se ampliam para além da
responsabilidade  do  professor,  mas,
sobretudo, com condicdo e condugdo de
politicas  publicas voltadas para esta
modalidade de ensino que pde em confronto
tanto os conhecimentos do cotidiano quanto
os dilemas que esta modalidade exige frente a
necessidade dos equipamentos adequados
bem como sua utilizagdo na pratica.

A pesquisa bibliogréafica abrange as
referéncias ja publicadas que,
LAKATOS & MARCONI, (2003, p 183) esta

segundo

presente em fontes secundarias e tornadas
publicas assim, “[...] publica¢des avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartogréafico etc.,
até meios de comunicacdo orais: radio,
gravacOes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisao”.

Nossa interlocucdo neste texto estad
relacionada a autores que nos ajudam a
melhor compreendermos este objeto de estudo
que é a Educacdo a Distancia, pontuada como
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desafios formativos de nossa era, qual seja, a
era digital para os formadores (tutores) dessa
modalidade de ensino. Seguindo a ideia das
autoras, entendemos que ‘“‘sua finalidade ¢
colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido
transcritos  por
publicadas, quer gravadas”. (LAKATOS &
MARCONI, 2003, p. 183). Destacamos, pois,

alguma forma, quer

que nosso recorte comeca pelos autores que
fizemos opc¢éo de estuda-los e assumirmos em
desenvolver este texto. Desse modo, nos
dardo esse suporte os estudos de (FLORES,
2009); (MORGADO, 2001); (LIMA; SILVA;
PAIVA, 2010).

Procuramos na tessitura textual
dialogar com as indagacOes apresentadas, ao
mesmo tempo, que articulamos os principios
tedricos com 0s quais construiremos este

texto.

NECESSIDADES FORMATIVAS:
PRIMEIRAS APROXIMACOES

A definicdo de Educacdo a Distancia
ja a caracteriza como uma modalidade
educacional. Assim sendo, nos espagos
formativos sistematicos, dentre eles a escola,
deve incluir o uso das tecnologias em suas
atividades pedagoOgicas e rotineiras, nao

podendo dissocia-la da realidade que o aluno

vive fora dela, com a utilizacdo dos artefatos
tecnoldgicos. Observemos, pois,

O Art. 1° do Decreto N° 9.057, de 25 de
maio de 2017, define a Educacdo a
Distancia (EAD) como "a modalidade
educacional na qual a mediacéo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo
compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacdo que estejam
em lugares e tempos diversos" (BRASIL,
2017).

Nesse novo contexto, novas formas
educacionais, novas interacdes e

aprendizagens  surgem  ampliando  as
possibilidades do processo de ensino e
aprendizagem. Estamos vivendo uma era em
que o mundo tecnoldgico toma um espaco
significativo em nossa vida. A todo instante
nos deparamos com meios e formas de
comunicacdo diversificada e modernas, mas
gue, ao NOSSO Ver, sdo, por vezes, limitados a
grupos urbanos. Aos que moram no interior
do Acre, por exemplo, ficamos condicionados
aquilo que as companhias disponibilizam aos
moradores. Contudo, vale a ressalva de que 0s
desafios da era cibernética estdo postos.
Melhor dizendo, independentemente de onde
estejamos somos quase que obrigados
cotidianamente a exercicios de paciéncia para
acessar 0s sites para resolver os problemas

escolares, pessoais, profissionais.
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Consideramos que a Educacdo a
Distancia em sendo uma modalidade de
ensino, gera conhecimento e, a0 mesmo
tempo, potencializa a socializacdo e difusao
do conhecimento escolar. O inicio do século
XXI é marcado pela era digital, por
necessidades formativas que tira professores e
alunos do comodismo do livro didatico e os
coloca diante dos desafios de aprender mais e
sempre, e de forma diversificada.
Questionamos, pois, essa necessidade nas
comunidades de dificil acesso. As diversas
realidades amazonicas/brasileira/acreana.

N&o podemos mais dissociar as
tecnologias do processo de ensino e
aprendizagem, essa transformacdo traz
desafios para a escola e, consequentemente,
para 0 corpo docente que deve se apoderar
desses novos métodos e formas de letramento
(digital), difundidos pela globalizacdo das
informacdes e comunicaces, como podemos

perceber,

A era da informacdo e o
desenvolvimento das novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo vém
colocar novas questbes e exigir um
reposicionamento de perspectivas, tanto
no campo do ensino superior como no do
ensino a distdncia, criando mesmo
necessidades na educacdo e na formacéo
dos individuos para o século XXI
(MORGADO, 2001 p. 02).

Novas demandas educacionais

emergem neste atual cenario  social
intermediado  pelas TICs, instrumentos

tecnoldgicos e internet. Um novo modelo de

aprendizagem se evidencia, pois, 0 acesso aos
meios tecnoldgicos possibilita novas formas
de aprendizagem, um contato direto com
novos formatos comunicativos e diversos
géneros discursivos que ampliam e modificam
0s processos de ensino aprendizagem, de
aquisicdo da leitura e da escrita, e das
possibilidades de interacdo entre as pessoas,
modificando seus habitos e costumes.
Contudo, quando pensamos nos
espacos formativos € necessario que haja
pessoas qualificadas para organizar e gerir a
formacdo, ndo somente voltada para a
Educacdo a Distancia, como também para o
ensino presencial que vise a incorporagédo das
novas tecnologias nas rotinas e praticas
pedagdgicos dos professores. Pois, nas redes
sociais existem muitas informacGes que, as
vezes, ndo sdo verdadeiras, existem 0S
hackers para coletar e roubar informacdes,
senhas, invadir a privacidade alheias — 0s
chamados espides de plantdo. Por isso
mesmo, aqueles que se propdem a trabalhar
com as tecnologias, devem estar preparados,
fazer formacéo, se atualizar, para que possam
ser letrados digitais e serem capazes de
desenvolver o letramento digital critico nos
alunos, 0 que permitira um uso adequado e
acesso  seguro aos ambientes virtuais
disponiveis na rede. Em contraposicédo a essas
demandas, observamos escolas no interior do
Acre que tiveram seus laboratérios de

informéatica montados, porém, ndo tiveram
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reformas ao longo do tempo, pessoas
qualificadas para uso proficiente destes
instrumentos, e nem suporte técnico. E agora,
alguns desses espacos formativos estdo
desativados por falta de manutengdo e, ao
mesmo tempo, pela falta de acesso a internet.

Quanto as politicas de acesso a
informacao, compreendemos que deve voltar-
se para as populacdes sem discriminag&o.
Sem senhas que os prive do acesso. O que
mais se vé sdo redes de conexdo, contudo,
limitado o acesso. Redes protegidas por
senha, limitando-se, assim, a grupos fechados.
Muito embora haja o discurso da
disponibilidade da informagao em rede.

Pensamos que as politicas de acesso
devem estar voltadas para aqueles que menos
direito tém — considerados grupos populares
desfavorecidos. Os livros estdo sendo
substituidos, melhor dizendo: o papel esta
sendo substituidos pela tecnologia, os e-books
tomam o lugar que antes era do livro em
papel. De certa forma, é um desafio grande
para o professor que estd em sala de aula seja
na educacgdo bésica ou no ensino superior.

E preciso buscar estratégias de acesso
e, a0 mesmo tempo, pensar uma educacao que
ndo seja dualista, mas, sobretudo, disponivel
aqueles que querem aprender mais, interagir.
Ver, curtir, compartilhar na cultura digital
somente ndo e suficiente.

Na realidade
Amazonica/ribeirinha/acreana®, faz-se

necessario a [Educacdo a Distancia.
Precisamos estar conectados em tempo real.
Comunicarmo-nos. Que possamos ter uma
educacdo  mais  compartilhada  pelos
professores e pelos grupos de pesquisa. Que
0s moradores — professores possam, em seus
lugares, e em tempos diversos, ter acesso as
informacdes de seu mundo. Tendo acesso a
tecnologia digital de forma mais eficiente e
em beneficio da educacdo de si e de seus

pares.

A EDUCACAO A DISTANCIA NO
BRASIL: BREVES CONSIDERAQ@ES

A Educacdo a Distancia surge,
inicialmente no Brasil por meio de cursos por
correspondéncia, em que se utilizavam do
radio e a televisdo como meios de apoio. A
partir dos anos de 1990 com a propagacao das
TICs, ampliam-se essas possibilidades com
programas implementados pelas secretarias de
educacdo, no ambito municipal e estadual e
universidades, voltados para a Formagéo
Continuada (MUGNOL, 2009).

A partir da década de 1960, houve a
ampliacdo dos sinais de televisdo ampliando
os investimentos do Ministério da Educacgdo
para esta modalidade de ensino, com a criacéo
do Telecurso de primeiro e segundo grau que
deu oportunidade de formacdo a milhdes de

brasileiros que ndo tinham acesso aos ensino
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regular presencial e, desse modo, Varios
outros programas educativos séo criados no
intuito de alcancar os menos favorecidos a se
qualificar para ingressar no mercado de
trabalho. Com a criagdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional em 1996, uma
énfase maior é dada a educacdo a distancia
que passa a ser desenvolvida quase que em
sua totalidade pela iniciativa privada, com
possibilidades de acesso ao ensino superior
(MUGNOL, 2009).

No inicio do século XXI, novos
investimentos na Educacdo a Distancia sao
efetivados pelo Ministério da Educagdo, com
a criacdo da Universidade Aberta do Brasil —
UAB, que abre possibilidades de acesso
gratuito a Educacdo a Distadncia e um
investimento na formacgdo de professores da
educacdo bésica das escolas publicas, como
uma possibilidade de formacdo para estes
profissionais que nao tiveram a oportunidade
de formacdo adequada por diversos motivos.
Neste século a EaD ja aparece com um novo
formato facilitado pelos avangos tecnoldgicos.

A titulo de exemplo, a UAB, através
da Universidade de Brasilia, possibilita a
formacéo de professores ja inseridos nas redes
de ensino estadual e municipal, no interior do
Acre. Essa formagdo na modalidade de
Educacdo a Distancia, atende as prerrogativas
da LDB de 1996 no que se refere a formacéo
inicial de professores. Melhor dizendo:

tinhamos uma realidade educacional em que a

grande maioria dos professores eram
formados apenas em nivel médio (antigo
curso de magistério), e, o0s estados e
municipios passam entdo, a qualificar seus
quadros através de outros programas de
formacdo de professores na modalidade
presencial e em servico, mas também, na
modalidade de EaD, Conforme se pode
observar nos estudo de Lima (2012).

Essas diversas possiblidades
manifestadas pelas TICs, ampliam e facilitam
0 acesso a educacdo. Presenciamos um
modelo de Educacdo a Distancia, que se
amplia e abre oportunidades para quem néo
tem disponibilidade para aulas presenciais,
este modelo educacional caracteriza-se, no

Decreto n® 5.622/2005, como:

Modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos
diversos  (CAMPOS; ROQUE;
AMARAL, 2007, p.39).

O modelo de EaD que se apresenta na
contemporaneidade, é mediada através dos
artefatos  tecnologicos que, de forma
midiatica, auxilia as relacGes professor-aluno
no processo de ensino e aprendizagem, em
uma interacdo mista que pode ser sincrona ou

assincrona,
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[...] uma caracteristica essencial do
ensino online é a interacdo que
possibilita um tipo de aprendizagem
que se inscreve nos paradigmas
construtivistas, e que se diferencia de
outras formas de ensino a distancia.
Os elementos centrais do ensino
virtual sdo, pois, a comunicagdo
mediada por computador, 0 ensino a
distancia, a comunicagdo sincrona e
assincrona e as interacoes
colaborativas (MORGADO, 2001
p.04) [grifo da autora].

Nesse formato ela possibilita o
direcionamento da aprendizagem com a
organizacdo do tempo, das possibilidades e
necessidades de cada aluno, podendo, a
relacdo entre professor e aluno acontecer em
tempo real, “online” (sincrona) em que os
dois acessam e dialogam ao mesmo tempo, ou
no modo “offline” (assincrona), em que ha o
acesso em qualquer tempo da informacdes,
contetidos, atividades e demais ambientes do
curso, que pode ser tanto do aluno quanto do
professor.

Essa possibilidade de ensino amplia a
abrangéncia da educacdo para quem nao tem a
oportunidade de

participar de cursos

presenciais, por circunstancias diversas,
geograficas, temporais, entre outras, abrindo
um leque de oportunidades de aprendizagem e
de adequacdo a esta, permitindo ao aluno a
organizacédo do tempo de estudo e o local que
mais se adeque, dado que a maioria deste
grupo que procura a EaD  possui
peculiaridades distintas, necessitando de um
ensino mais flexivel que se adeque as suas

necessidades.

Ao que nos parece, essa modalidade
de ensino se coloca como desafio cotidiano
tanto aos formadores quanto as politicas de
acesso a formacdo de professores, a
informacédo e, a0 mesmo tempo, as conexdes

cibernéticas do/no mundo globalizado.

TUTOR EM EaD:
FORMATIVOS

DESAFIOS

A EaD com suas caracteristicas
impares, tem a linguagem como seu ponto
referencial, € através da linguagem escrita que
ela se manifesta em sua maior amplitude,
dominar essa linguagem e adequa-la ao nivel
dos alunos é de fundamental importancia para
um bom entendimento e compreensdo do que
se pretende. As manifestacdes de estimulo,
seguranca, responsabilidade, compromisso,
sensacOes e emocgOes sdo por estas afirmadas,
assim domina-la para usé-la adequadamente é
ponto primordial na EaD.

Desse modo, o professor-tutor em
EaD, exerce fundamental importancia para o
sucesso e permanéncia do aluno, pois é dele o
papel, além de outros, de ser um motivador,
companheiro, de criar um vinculo amigavel,
que embora seja uma relagdo mediada por
uma tela, o aluno se sinta seguro e valorizado,
0 que é manifestado, na sua grande maioria,

por meio da linguagem escrita.
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Com isso, fica evidente a necessidade
de formagdo adequada para este profissional,
visto que ele precisa desenvolver algumas
habilidades que sdo especificas nesta area, de
forma sistematica e harmdnica, de modo a
permitir que, além de dominar os artefatos
tecnoldgicos, possibilite uma interacdo
constante com seus alunos, que possuem
caracteristicas  diferenciadas do  ensino
presencial.

E importante que o professor virtual
tenha claro o seu papel dentro deste processo
educativo, e possa assumir com compromisso
e responsabilidade as funcgdes e atribuicdes
que lhes séo pertinentes e que chega a ser
maior do que de um professor de ensino
presencial, dada as peculiaridades dos alunos
que muitas vezes, ja sao adultos e possuem
outros afazeres que Ihes impossibilitaram de
frequentar o ensino regular, trabalham o dia
inteiro, dispdem de pouco tempo para
realizacdo das atividades, podem ser alunos
também que vieram de um ensino e de uma
aprendizagem que apresente defasagem e,
desse modo, ndo conseguem ingresso nNos
cursos presenciais, e veem a educagdo a
distancia como possibilidade de uma
formacdo superior e capacitagdo para 0
mercado de trabalho, entre tantos outros
fatores que fazem com que essa modalidade
de ensino se torne com  aspectos

diferenciados.

Desse modo, amplia-se a necessidade
de uma formagdo adequada para este

profissional, para que possa atender

satisfatoriamente toda a demanda, exigéncias
e responsabilidades que essa modalidade de

ensino traz. Flores (2009), atribui a este

profissional a responsabilidade de

[..] orientar, acompanhar e avaliar os
alunos durante o desenvolvimento das
disciplinas. O professor virtual &
responsdvel pela orientacdo pedagdgica
dos alunos. Seu papel central € alinhar os
conteidos com o repertério cultural dos
estudantes. Os professores virtuais
estimulam a motivacdo dos alunos para
aprendizagem, esclarecem as dudvidas e
problemas que surgem durante o estudo,
avaliam e fornecem feedback em relagéo
ao processo  de  aprendizagem,
proporcionando, por  fim, uma
aprendizagem significativa
(UnisulVirtual, 2009a, p.41 e 42 apud
FLORES, 2009, p. 02).

Percebemos que muitas caracteristicas
e habilidades sdo necessarias para o professor
de educacdo a distancia, pois ele tera que

desencadear diversos papéis que sdo

primordiais para que a aprendizagem aconteca
e as relacbes se fortalecam no ambiente

virtual de aprendizagem, assim,

O professor virtual precisa ter em mente
que para além das méaquinas, no outro
lado da tela h& um sujeito carregado de
subjetividade, com uma histéria de vida
Unica, recebendo e interpretando as suas
mensagens. O respeito as normas, bem
como 0 bom senso devem estar sempre
presentes e de forma equilibrada em seus
feedbacks (FLORES, 2009, p. 09).

Desse modo, o professor-tutor,

mediard ndo sé as aprendizagens dos alunos,
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mas toda a relagéo entre o curso e os alunos,
exercendo tarefas distintas que vao desde as
pedagdgicas as administrativas, criando um
vinculo de confianca, realizando as interacdes
necessarias, pensando sempre no sucesso e
beneficio do aluno.

Assim, habilidades como saber ouvir,
fornecer feedbacks adequados e em tempo
habil para que o aluno néo se sinta sozinho e
se desestimule, saber wusar de modo
satisfatorio as tecnologias que estdo a sua
disposicdo, auxiliar os alunos de forma
satisfatoria quanto aos materiais dos curso e
acesso a plataforma de ensino, comentérios
adequados e motivadores, criar vinculo entre
os alunos para que 0s mesmos interajam entre
si no ambiente virtual, propor atividades
atrativas e significativas, entre outras... sdo
requeridas para que o0 sucesso do ensino e
aprendizagem seja alcancado.

Justifica-se, pois, a necessidade de
uma formagéo apropriada e direcionada para a
EaD, com atualizagdo constante, para que o
professor-tutor, seja capaz de desenvolver
habilidades

construtivo de aprendizagem, conhega o perfil

distintas  nesse  processo

do aluno, o que facilitard o direcionamento

dos questionamentos, o planejamento de

forma adequada das atividades, contribuindo
para o desenvolvimento da autonomia dos

alunos. Desse modo,

Principalmente na EaD o aluno precisa
ser incentivado a desenvolver sua
autonomia para garantir a conducdo e
efetivacdo de sua aprendizagem, haja
vista que nao dispoe do
acompanhamento docente presencial e
direto para realizar seus estudos. A
constru¢do do material didatico, a
estruturacdo das salas de aula virtuais, a
escolha e utilizagdo dos artefatos
disponibilizados nos ambientes virtuais
de aprendizagem, 0 profundo
conhecimento da turma, avaliacBes
planejadas e continuadas e feedbacks
constituem medidas de carater sine qua
non ao bom desenvolvimento de uma
disciplina, ajudando a estimular a atitude
autbnoma e pesquisadora dos
aprendentes (LIMA; SILVA; PAIVA,
2010, p. 04).

A partir da bibliografia estudada,
elaboramos dois mapas conceituais para
sistematizar as informacdes sobre a Educacéo
a Distancia, e os desafios formativos do tutor,
sintetizando suas responsabilidades,
habilidades requeridas, atribuicdes, formacéo
necessaria e fungdes a serem desenvolvidas na

sua pratica educativa.

Imagem 1 - Mapa Conceitual: Tutor

em EAD: Desafios Formativos
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Alinhar os
conteudos
Fornecer ? Acompanhar
Feedback Motivar
Avaliar
Orientar I

Proporcionar
Aprendizagens
Significativas

Esclarecer

Responsabilidades de:|

NOVAS
METODOLOGIAS

TUTOR EM EAD
Desafios Formativos

INOVAGCAO

Habilidades para:|

Estimular Mediar

Conduzir Orientar

Planejar

Fonte: elaboracdo nossa.
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Imagem 2 - Mapa Conceitual: Tutor EAD:

Empatia com Cordialidade

os alunos
Liderana Capacidade de ouvir
Maturidade
Emocional
Lidar com o heterogéneo

Possuir atributos dos alunos
Psicoldgicos e Eticos T

Formacao Pessoal
CAPAZ DE:

Espacos
Sociais e Pessoais
A

TUTOR EAD

Ambiente| | Garantia da | Educacional
Amigavel | [Aprendizagem

\4

Facilitador da
Aprendizagem

Relagoes
Humanas

Estimulagao e Facilitagao

Fungoes

Feedbacks
adequados

SOCIAL

GERENCIAL

Fomento de:

|
PEDAGOGICA Administrador do Curso)

—/ Tomada de Dominar

Ritmos Decisdo

TECNICA

Normas Regras

Objetivos : Ambientes
Tracados AsTecoogns Colaborativos

Formacao e Funcodes

Fonte: elaboragdo nossa, com base nos estudos de Mauri Collins e Zane Berge (1996, apud
TOMIAZZI; BRITO, 2014).
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Observamos nos mapas conceituais as
principais competéncias e atribuicbes de um
tutor em EaD, sdo estas habilidades e
competéncias requeridas para que se tenha
sucesso no processo de ensino e
aprendizagem nesta modalidade de ensino.
Sendo o tutor peca fundamental para a
continuidade e crescimento do aluno no curso,
visto que se as atividades ndo forem
devidamente planejadas, se o feedback néo
acontece em tempo hébil, se os debates nos
féruns ndo sdo produtivos e participativos, ha
uma grande chance de desisténcia do aluno,
ao perceber que suas contribuicdes nédo estéo
sendo visualizadas e valorizadas.

Ao contribuir no ambiente virtual,
cria-se  expectativas de retorno, de
comentarios a respeito de suas colocaces, de
seus pontos de vista, de uma interacdo ativa,
seja sincrona ou assincrona, se isso nhao
acontece a desisténcia € quase certa.
Deparamo-nos com alunos provindos de
realidades distintas, enquanto tutores temos
que ter “jogo de cintura” para manter nossos
alunos conectados e participativos no
ambiente virtual.

No periodo de 2010 a 2014 tivemos
uma experiéncia com tutoria em EaD, nos
cursos direcionados aos professores da
educacdo basica, oferecidos pelo Ministério
da Educacdo em parceria com estados e
Nacional de

municipios, do Programa

Tecnologia Educacional — PROINFO. Essa

experiéncia permitiu-nos um contato direto
com a temética em questdo, com os desafios
de ser um tutor em EaD, em um municipio no
interior da Amazbnia acreana, com
caracteristicas distintas das grandes cidades e
acessos limitados aos meios e artefatos
tecnoldgicos.

Nessa experiéncia constatou-se que 0s
desafios sdo imensos, manter a interacdo da
turma, a participacdo ativa dos membros, sao
obstaculos que rondam e dificultam todo o
processo construtivo da aprendizagem. Por
serem turmas formadas por professores ativos
da Educacdo Basica um dos grandes
obstaculos colocados por estes para a
realizacdo das atividades era “falta de tempo”,
dada as atribui¢bes docentes que realizavam
como também a falta de acesso aos
instrumentos tecnolégicos em casa (ressalta-
se aqui a limitacdo de acesso a internet no
municipio, na época, 0 que era privilégio
somente de alguns setores publicos, incluindo
algumas escolas que tinham acesso Vvia
satélite).

Por vérias situacdes tivemos que fazer
visitas aos ambientes de trabalho dos cursistas
para auxilio nas atividades on-line, conversas
motivacionais para a realizagdo destas e a ndo
desisténcia do curso. Outro desafio foi fazer
com que os aprendizados do curso fossem
aplicados em sala de aula, o ndo dominio do

uso das tecnologias digitais pelo professor e a
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escassez de equipamentos tecnoldgicos, 0s
leva a desmotivacgdo de sua aplicacdo pratica.

O tutor precisa desdobrar-se para
conseguir manter os alunos  ativos.
Atribuimos essas dificuldades elencadas aqui,
ao fato da pouca disponibilizacdo dos
equipamentos tecnoldgicos e acesso limitado
a internet. Mas, fatores como estes devem
estar presentes e serem trabalhados no
processo de formacdo destes professores-
tutores, para que estejam aptos a solucionar
qualquer imprevisto e situacdes que possam
interferir no processo de ensino e
aprendizagem.

Autores como Campos, Roque e
Amaral (2007) colocam que além das
habilidades requeridas no manuseio dos
equipamentos tecnoldgicos e dominio da
plataforma, e material didatico do curso, este
profissional ~ necessita ter  “Paciéncia,
compreensdo do outro” (p. 42), o que reforca
as ideias e caracteristicas apontadas nos
mapas conceituais acima, de possuir, também,
atributos psicolégicos e éticos, o que incluem
a afetividade no tratamento aos alunos, o
respeito mutuo e as diferencas, identificando e
respeitando as peculiaridades e ritmos de cada
um, mediando conflitos, e criando um
ambiente colaborativo harmonioso, onde as
aprendizagens acontecam de fato.

Neste  sentido, reforcamos  a
necessidade de uma formagdo adequada para

este profissional que, nos dias atuais, € de

fundamental importdncia no  contexto
educacional, visto 0s crescentes avangos
tecnoldgicos, as necessidades digitais atuais, e
novas exigéncias sociais e de mercado.

Ressalta-se que ainda presenciamos
em nossas escolas (referimo-nos as escolas do
interior do Acre), a falta de equipamentos
tecnoldgicos adequados que possibilite o
contato do aluno com esses novos meios t&o
necessarios nos dias de hoje para a
convivéncia social igualitaria. Apesar da
execucdo do PROINFO, ndo conseguimos
alcancar a meta desejada, de fazer com que as
tecnologias chegassem as salas de aula da
regido, nossos professores, em sua grande
maioria, ndo possuem habilidades suficientes
para insercdo das TICs nas atividades
rotineiras de sala de aula, nem a escola
oferece 0s instrumentos necessarios para a
essa insercdo de forma eficaz.

Desse modo, a escola subtrai meios de
aprendizagem eficazes e contribui para a
“exclusao digital” para muitos que necessitam
deste acesso na escola, pois ndo dispde dos
recursos tecnolégicos em sua vida diaria. 1sso
leva a uma descaracterizacdo do papel social
da escola, pois ao se omitir e ndo oferecer
meios de acesso as novas tecnologias digitais
aos seus alunos reduz as chances de
competitividade crescente do mercado de
trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a bibliografia estudada,
percebemos que a compreensdo acerca das
TICs enquanto um desafio desta era (transi¢éo
do século XX para o século XXI), esta ligada
também a concepcdo de homem, mundo e
sociedade, compreendido nesse espaco
cibernético.

Quem é este homem conectado? E
quem é o homem desconectado? Como as
comunidades mais longinquas deste pais se
interligam ao mundo globalizado através das
midias e/os meios midiaticos? Quem € o
homem que atravessa 0 século XX? Como se
coloca as novas geracdes o contato? De que
contato falamos? Quem sd0 nossos vizinhos e
como nos relacionamos com ele? Falamos
mais ao celular e em redes conectadas a
internet que como as pessoas proximas a nos?
Como podemos perceber as imagens que a
todo instante nos deparamos no mundo
urbano: em rodas de pessoas ndo temos mais
tantas rodas de conversas presenciais, mas
sim cada qual com seu equipamento particular
dialogando com mundo e deixando de ver a
pessoa que estd ao nosso lado. Nos
professores defendemos que tipo de ensino? E
de que forma podemos possibilitar a incluséo
digital ao invés da exclusédo? N&o podemos ao
que entendemos apenas sacrificar professores
pelas mazelas, uma vez que somos vitimas de

um sistema educacional com escola dualista e,

ao mesmo tempo, 0s problemas que nos

afligem enquanto profissionais sdo de
natureza estrutural, a mercé de politicas
publicas que atenda as demandas de nossa era.

Questdes como estas nao se limitam
ao uso dos artefatos técnicos e tecnoldgicos.
O século XXI chega a nés — pautado pelos
estudos de nossa era, pela velocidade da
informagé&o e pela informagdo em tempo real.
Conectarem-se as redes sociais, em muitos
casos, estabelece a relacdo de pertencimento,
ou de distanciamento para aqueles que néo
dispdem de condicdes objetivas de uso.

No campo didatico pedagdgico, bem
como, no tocante a formacdo dos tutores,
observamos a necessidade da qualificacdo
apropriada deste profissional, pois, nessa era
digital, da informacdo online, do ensino
virtual, mais do que nunca os alunos precisam
estar motivados para a construcdo da
autonomia intelectual sob pena de ser
excluido desse processo formativo
construtivista. Temos a impressao que o aluno
desse inicio de século que estd a margem do
processo formativo digital e tecnoldgico
estara, como consequéncia, fora do mercado
de trabalho cada vez mais voraz, volatil,
incerto, competitivo, individualista.

Neste sentido, percebemos quédo
grande é o desafio dos profissionais que
atuam nesta modalidade de ensino, para que
possam alcangar os objetivos almejados na

formagdo de um cidadéo critico e consciente,
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capaz de atuar de forma positiva na sociedade
e preparado para o0 exercicio de sua cidadania

permeada por desafios da era digital.
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Pedagogia - Centro de Educacdo e Letras/CEL -
Campus Floresta, e nos mestrados em: Letras,
Linguagem e ldentidade, e Ensino de Humanidades e
Linguagens. Lider do GEPEd — Grupo de Estudos e
Pesquisas em Educacao.

i Graduada em Letras Lingua Portuguesa pela
Universidade Federal do Acre; po6s-graduada em
Psicopedagogia pelo Instituto Varzea Grandense de
Educacdo; Mestranda em Letras Linguagem e
Identidade - Universidade Federal do Acre; Professora
da Educacédo Basica do quadro efetivo da Secretaria de
Estado de Educacédo do Acre.

3 Referimo-nos inicialmente a nos professores, muito
embora tenhamos a compreensdo da infinidade de
espacos formativos em que os sujeitos — homens e
mulheres, estdo, de alguma forma, implicados com o
mundo globalizacdo e conectados com o0 que
chamamos de era cibernética.

4 Referimo-nos inicialmente aos professores da
educacdo basica.

5 Lugar de onde falamos enquanto professoras do
ensino superior numa universidade localizada no
interior do Acre, e enquanto professora da Educagéo
bésica fazendo pesquisa na educagéo basica.
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