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RESUMO

A partir de analises de reportagens em jornais e sites de noticias, o texto tem a
preocupacao em discutir se o contexto de pandemia esté trazendo uma mudanca, uma
tendéncia de alteracdo do comportamento social ou é apenas um mero efeito de
linguagem, ocasionada pelo acontecimento/evento de uma crise? Ancorados no
materialismo historico queremos entender se estamos alterando nossas praticas sociais
e econdmicas, ou apenas alterando as formas de continuar a pratica-las? Em pleno
contexto de crise econdmica, empresas tem aproveitado a crise sanitaria e
implementado novas formas de atrair consumidores para as suas mercadorias.
Amparados pelos estudos de Bauman, Han, Morozov e Berardi, temos a impresséo de
que somos cada vez mais individuos, menos coletivo. Como sujeitos autdmatos,
somos formados, treinados e capacitados para o consumo. Quanto mais consumimos,
mais somos controlados, e menos temos capacidade e autonomia para gerenciar
nossas proprias vidas. A crise pandémica se misturou a mais uma crise sistémica do
capitalismo e, a julgar pelos habitos de consumo que temos visto, ele se fortalecera ao
final dela. A vida humana tem sido meramente um meio, para o projeto psicopolitico
do neoliberalismo.

Palavras-chave: pandemia; crise sisttmica do capitalismo; consumismo;
psicopolitica.

ABSTRACT

Based on analysis of reports in newspapers and news sites, the text is concerned with
discussing whether the context of the pandemic is bringing about a change, a
tendency to change social behavior or is it merely a language effect, caused by the
event / event of a crisis? Anchored in historical materialism, do we want to
understand whether we are changing our social and economic practices, or just
changing the ways we continue to practice them? In the midst of an economic crisis,
companies have taken advantage of the health crisis and implemented new ways to
attract consumers to their goods. Supported by the studies of Bauman, Han, Morozov
and Berardi, we have the impression that we are more and more individuals, less
collective. As automatic subjects, we are trained and qualified for consumption. The
more we consume, the more we are controlled, and the less we have the capacity and
autonomy to manage our own lives. The pandemic crisis was mixed with yet another
systemic crisis of capitalism and, judging by the consumption habits we have seen, it
will be strengthened at the end of it. Human life has been merely a means, for the
psychopolitical project of neoliberalism.

Keywords: pandemic; systemic crisis of capitalism; consumerism; psychopolitics.
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INTRODUCAO

Seja 14 qual for o nicho em que possam ser
encaixados pelos construtores de tabelas
estatisticas, todos habitam o mesmo espaco
social conhecido como mercado.
(BAUMAN, 2008, p, 13).

Em 13 de abril de 2020, o jornal El Pais
Brasil publicou um artigo intitulado “Como o
coronavirus vai mudar nossas vidas: dez
tendéncias para o mundo po6s-pandemia”, o
texto assinado pelo jornalista Clayton Melo,
apresenta algumas  discussdes sociais e
cientificas sobre a situacdo que vivenciamos na
atualidade e enfatiza: “o mundo po6s-pandemia
sera diferente” (MELO, 2020). Em outro artigo
de opinido publicado na Folha de Sao Paulo, em
junho, Marcus Nakagawa faz o seguinte
questionamento em seu titulo: “Precisamos de
um novo normal pos pandemia?”’. O ponto de
discussdo do autor é sobre a nossa condicao
atual, antes e durante a pandemia, pois para ele o
que ¢ dito como “normal” estd mais para
“anormal, atipico, esquisito, insolito, disforme”
(NAKAGAWA,  2020).

vivemos em uma perspectiva na qual o mundo é

Segundo o autor,

ad infinitum, quando na verdade, a finitude do
planeta j& esta mais do que comprovada.

Esses séo dois de tantos outros escritos
que tém proliferado nos jornais, revistas e na
rede como um todo, discutindo/refletindo sobre a
situacdo que temos vivenciado durante esta
pandemia do COVID-19. Contudo, temos lido
textos e presenciado situagdes que continuam
demonstrando que a ideia de “novo normal”

possa ter sido (ou ainda é) um efémero devaneio

em um momento de comocdo mundial, devido a
crise sanitiria que estamos vivendo. Diante
disso, nos perguntamos: estariamos construindo
um “novo normal” (ou alguma normalidade,
seguindo a critica do NAKAGAWA) ou, apenas
estamos construindo novas linguagens para
velhas e cotidianas praticas? A proposta deste
ensaio € refletir sobre determinadas praticas
econbmicas durante a atual pandemia,
conhecidas atraveés de escritos jornalisticos
publicados em sites. Para nos ajudar nesta
reflexdo, vamos utilizar alguns autores/as que
estudam/estudaram o capitalismo e a sociedade

resultante desse sistema econémico.

O MUNDO POS PANDEMIA SERA
DIFERENTE?

Retomando o texto publicado pelo jornal
El Pais Brasil, 0 autor do texto cita um trecho da
entrevista do bidlogo Atila lamarino, sobre o
momento que estamos vivendo: “o mundo

mudou, e aquele mundo (de antes do
coronavirus) ndo existe mais. A nossa vida vai
mudar muito daqui para a frente, e alguém que
tenta manter o status quo de 2019 é alguém que
ainda n3o aceitou essa realidade”
(IAMARINO apud MELO, 2020). O bio6logo

estd direcionando sua fala, provavelmente, para

nova

uma perspectiva médica/sanitaria. Contudo, essa
fala pensada no contexto do texto, permite-nos
compreender que o proposito do jornalista é
enfatizar o que, para ele, é uma ruptura com o

passado, uma mudanca de rota, alteracdo das
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praticas sociais contemporanea e aceleracdo do
tempo. Dois exemplos que Melo apresenta na
sequéncia destaca sua intencdo. Primeiro ele
continua a citar [amarino: “mudancas que o
mundo levaria décadas para passar, que a gente
levaria  muito

tempo para implementar

voluntariamente, a gente estd tendo que
implementar no susto, em questio de meses”
(IAMARINO apud MELO, 2020). Neste trecho
detectamos que ele tenciona apresentar o que
estamos vivendo como quebra de paradigma,
aceleracao do tempo, ocasionada diretamente por
essa crise, isso fica claro em um dos subtitulos
do texto, que vem mais adiante “Coronavirus,
um acelerador de futuros”, e, também, no
objetivo do mesmo ao colocar este virus como
um marco temporal, citando professora Lilia
Schwarcz: “Acho que nossa pandemia marca o
final do século 20, que foi o século da
tivemos  um

tecnologia.  NOs grande

desenvolvimento tecnoldgico, mas agora a
pandemia mostra esses limites” (SCHWARCZ
apud MELO, 2020).

Na sequéncia do texto, Clayton Melo
apresenta discursos que buscam apresentar as
novidades trazidas pela pandemia. destacamos
uma delas: para ele, ha mudangas de valores na
sociedade atual devido a essa crise sanitéria,
descrita como “sem precedentes para a nossa
geracdo”. Vislumbra um “fortalecimento de
valores como solidariedade e empatia, assim
como o questionamento do modelo de sociedade
baseado no consumismo e no lucro a qualquer

custo” (MELO, 2020). Ao final do texto,

descreve o que seria as “10 tendéncias para o
mundo pés-pandemia”. Destacamos as que nos
interessa para a sequéncia do nosso texto: 1.
Revisdo de crencas e valores (esta esta

diretamente ligada a ampliagdo de um
sentimento de solidariedade e empatia). 2.
Menos é mais (esta conectada a revisdo de
conceitos em relacdo ao consumo). 8.
Shopstreaming (o aumento da vida mediada pela
virtualidade, desde concertos as compras).

A pergunta que nos guiard é: trata-se de
uma mudanca, descrita pelo autor, uma tendéncia
de alteracdo do comportamento social ou mero
efeito de linguagem, ocasionada pelo
acontecimento/evento de uma crise? Vejamos
alguns exemplos de praticas sociais e
econémicas neste tempo de pandemia.

No dia 02 de julho de 2020, o portal de
noticias G1, da regido da Bauru e Marilia, traz a
seguinte noticia: “Shopping adota drive-thru e
libera carros nos corredores das lojas para
retirada de compras em Botucatu”. A reportagem
repercute o retorno ao atendimento das lojas de
um determinado shopping no interior de S&o
Paulo, mesmo durante as restricdes impostas
pela pandemia e com o0 aumento no nimero de
casos na regido, como € possivel verificar no
final do texto. Trata-se de uma perspectiva na
qual o consumo, desde que atendendo um
protocolo sanitario, deve continuar. N&o ¢é
mencionado no texto quais tipos de servicos
seriam atendidos. Dessa forma, ndo possivel
relacionar a abertura do empreendimento,

apenas, para os chamados “servicos essenciais”.
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Todavia, € notéria a perspectiva positiva da
“solug¢do” encontrada pelo centro comercial, na
reportagem.

A revista Exame no dia 22 de abril de
2020, em seu site, publicou a seguinte noticia:
“Shopping em Blumenau tem fila e aglomeracao
na reabertura p6s pandemia”. O texto assinado
pela Janaina Ribeiro, descreve a quantidade de
pacientes confirmados com a COVID-19 na
cidade na ocasido (81), a retomada do comércio
e a aglomeracgéo de pessoas, que ndo respeitaram
o distanciamento minimo de 1,5 metro. Ao final
do texto, evidencia-se trechos de uma coletiva do
governador de Santa Catarina, Carlos Moisés
(PSL-SC): “a participagdo do individuo ¢
fundamental” e “ndo podemos prender as
pessoas em casa” (MOISES, apud RIBEIRO,
2020). No dia 11 de junho o portal de noticias
Uol traz uma reportagem com o seguinte titulo:
“RJ: com fila para reabertura, shopping tem
aglomeragdes e medicdo de febre”. O portal de
noticias G1 S&o Paulo, um més depois (11 de
julho), traz uma reportagem com manchete
semelhante: “SP tem fila na porta de shopping no
1° sabado de reabertura das pracas de
alimentagdo para o publico e horario ampliado”.
Noticias como essas passaram a ser cada vez
mais comum, mesmo com 0 avango no numero
de casos e no nimero de mortos no pais, vitimas
da COVID-19.

Outra tendéncia foram marcas famosas
iniciarem a producgéo itens para 0 momento que
vivemos, principalmente a fabricacdo de

mascaras. A grife francesa Dior anunciou que

iria fabricar este item durante a pandemia,
segundo noticia da Folha de S&o Paulo,
publicada no dia 1° de abril de 2020 e assinada
pela Sarah White da agéncia Reuters em Paris. A
iniciativa da marca visava a confeccdo de
maéscaras de protecdo para os/as trabalhadores/as
de supermercados e de outros setores ‘“que
continuam atuando durante a pandemia do
coronavirus” (WHITE, 2020). O texto também
cita que outras famosas grifes como Gucci,
Prada e Chanel também tinham iniciado a
producdo de maéscaras para fins de combate ao
COVID-19. No dia 6 de maio de 2020, a Veja
publicou uma reportagem sobre a polémica
envolvendo a marca Osklen que passou a
fabricar e a comercializar mascaras de protecao
ao COVID-19. A repercussdo se deu pelo valor
cobrado pela empresa: 147 reais por unidade.
Segundo o autor do texto, Jodo Batista Junior, 0
objetivo da empresa “era impulsionar as vendas
para os dias das maes”. Contudo, o valor foi
“considerado abusivo” e, a agdo foi vista pelo
publico como uma “acdo
(BATISTA JUNIOR, 2020).

Uma reportagem do Uol, no dia 15 de

oportunista”

junho de 2020, traz a noticia sobre uma loja em
um shopping em Miami, nos EUA, especializada
em comercializar produtos para enfrentar a
pandemia. O nome do estabelecimento é Covid-
19 Essentials. Segundo o texto, que ndo consta
o/a autor/a, “a Covid-19 Essentials foi
inaugurada ap6s a quarentena na cidade norte-
americana, usando a pandemia como pretexto

para comercializar, como seu nome indica, itens
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essenciais para enfrentar as consequéncias do
novo coronavirus” (UOL, 2020). A matéria ainda
destaca que tal iniciativa chamou a atencdo da
imprensa dos EUA e gerou repercussao nas redes
sociais. No dia 17 de abril de 2020, foi publicado
no site Siqueira Castro, uma reportagem com a
seguinte matéria: “Empresa pede registro da
marca ‘CoronaVirus’ no INPI”. Tal pedido junto
ao Instituto Nacional da Propriedade Intelectual,
segundo a matéria, foi solicitado no dia 2 de
margo de 2020. E citada na reportagem que um
pedido semelhante aconteceu nos EUA, quando
foi solicitada o registro da marca COVID-19.

No dia 3 de agosto de 2020, no portal de
noticias Terra, uma noticia destaca o0 aumento do
comércio eletrénico durante a pandemia. Essa
matéria, apesar de aparentemente ser uma noticia
do préprio portal, trata-se de um conteldo
comercial de divulgacdo da empresa DINO. Tal
dado somente € perceptivel ao final do conteldo,
em letras minusculas, ao lado do logotipo da
empresa. O texto ndo tem autoria revelada.
Destacamos aqui o0 primeiro paragrafo do texto:
“No Brasil, durante o isolamento social
estabelecido na tentativa de conter a pandemia
da Covid-19, profundas transformagfes em
busca de adaptacdo foram realizadas a fim de
minimizar os prejuizos para a economia”
(PORTAL TERRA, 2020).

Seguindo a mesma perspectiva, no dia 23
de julho de 2020, uma reportagem da Forbes
Brasil, traz a seguinte matéria: “Veja o
crescimento da Amazon durante a pandemia em

5 numeros”. No texto assinado por Sergei

Klebnikov, verificamos os nimeros expressivos

atingidos pela empresa norte-americana
Amazon: o aumento do valor de mercado da
empresa passou de 920 bilhdes de ddlares para
1,49 trilhdo de dolares (a terceira de maior valor
no mundo). As acOes da empresa aumentaram
mais de 60%

acionistas da empresa e criador da mesma, Jeff

em 2020. Um dos maiores

Bezos, teve seu patrimoénio liquido aumentado
em 50%. Com uma fortuna de 178,5 bilhdes de
dolares, é a pessoa mais rica do mundo. 75
bilhdes de dolares é a receita minima esperada
pelo mercado para a Amazon, no segundo
trimestre de 2020. O valor de uma acdo da
Amazon deve chegar a 3.800 ddlares, segundo
empresas de investimentos. Destacamos a Ultima
frase da matéria: “os dados da Mastercard
indicam que o segmento de comércio eletrnico
da Amazon cresceu 93% em maio em relagdo ao
ano anterior” (KLEBNIKOV, 2020).

No Brasil temos uma empresa que repete,
em ambito domeéstico o sucesso do comércio
eletrobnico da poténcia norte-americana: a
Magazine Luiza. Em uma noticia publicada no
site da Revista Exame em 17 de agosto de 2020,
0 titulo destaca o sucesso da empresa neste
momento: “Em alta de 66% no ano, Magalu
mostra o tamanho do avango na pandemia”. O
texto assinado por Karin Saloméo, traz os
numeros apresentados pela empresa e, também, o
crescimento do comercio eletrénico no Brasil,
durante o periodo da pandemia. Segundo dados
da reportagem, a Magalu foi uma das empresas

que mais se valorizou no periodo"™, aumentando
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0 seu valor em 65,9%, outras empresas que
tiveram ndmeros expressivos sdo: Via Varejo,
com 58,6% e B2W, com 74,9%. Ao final do

texto, o autor destaca as pretensdes da empresa.

O Magazine Luiza tem a ambicdo de se

tornar o terceiro polo de comércio mundial,

assim como a Amazon e Alibaba. O

caminho é longo. Mas, com novas

aquisicOes, expansdo de sua logistica e de

sua carteira digital, o resultado de hoje deve

dar dicas sobre o futuro do comeércio

eletronico — e do varejo — no Brasil
(SALOMAO, 2020).

As noticias que descrevemos nos explica

e explicita novas praticas cotidianas do consumo

durante a pandemia: a corrida para os shoppings

centers em suas reaberturas, alternativas para o

consumo in locu, como a possibilidade de dar

um passeio de carro em um centro comercial, 0

aumento do comércio eletrdnico, a criacdo, por

parte de grifes de pecas voltadas para 0 combate

(ou mera comercializacdo) do coronavirus, e,

também a busca de criacdo de lojas para ofertar

produtos para este fim. E possivel identificar, na

proliferacdo destas noticias, novas préaticas

capitalistas, neste momento de crise que

vivemos. O capitalismo estd se reorganizando,

voltando sua estrutura para novos padrbes de

consumo: principalmente voltado para o

comércio eletrénico. Os dados desse tipo de

negacio e os exemplos que vimos com a Amazon

e Magalu deixam claro este novo caminho que

sera percorrido pelo capitalismo contemporaneo.

Todavia, todas essas praticas e resultados,

nos retoma a questdo colocada anteriormente,

estamos alterando nossas praticas sociais e

econémicas, ou apenas alterando as formas de
continuar a pratica-las?
AS CRISES SISTEMICAS DO
CAPITALISMO

Ao longo do tempo, sdo inumeros 0s
exemplos da capacidade de adaptabilidade do
capital frente as suas crises. Quando se pensa
que levou um golpe mortal, ele renasce com toda
forca. Surpreende a capacidade com que muda
constantemente para alcancar o proposito de
perpetuar vantagens ao mesmo grupo de pessoas.
Parece-nos que no momento, o setor de comércio
varejista € o que mais incorpora a esséncia do
capitalismo e sua capacidade de reinvencdo. E o
individuo atomizado da pés-modernidade é o
vetor, 0 mecanismo pelo qual essa nova
reinvencdo do capital tem passado.

Muitos pensadores ja escreveram sobre as
crises do capital. Bem verdade que gquem mais
detalhou tal problemética foi Karl Marx que, em
sua monumental obra, O Capital, analisa as
etapas ciclicas das crises capitalistas. A razdo
maior da crise econdmica para Marx devia-se a
propria irracionalidade do processo produtivo.
Segundo ele. o capitalismo baseia-se em duas
premissas que o0 conduzem a uma crise
permanente. A primeira delas é que a
concorréncia provoca a anarquia da producao.
Muitos capitalistas competindo entre si, quase
sem regras, terminam, por jogar no mercado
manufaturados em excesso, provocando uma

superproducdo. Ao ndo conseguirem vendé-los,
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porque os salérios dos trabalhadores sdo baixos,
dé-se o subconsumo. Os seus lucros entdo
entram em decrescéncia fazendo com que 0s
investimentos  figuem  suspensos, gerando
desemprego e quebras em série (MARX, 2011a).
A outra premissa deve-se ao fato de que o
sistema produtivo no capitalismo ndo esta
voltado para as necessidades sociais (para
atender o consumo da populacdo) mas para
satisfazer o lucro dos proprietéarios, provocando
situacOes inacreditdveis (como por exemplo,
num pais faminto os produtores de graos
gueimarem a producdo por ndo considerarem 0s
precos ofertados atraentes).

Segundo Marx, a evolucdo do capitalismo
gera um outro problema. Devido a concorréncia,
onde os mais fracos sdo eliminados do processo
produtivo pelos mais fortes, acontece uma
assustadora acumulagdo de capital em poucas
médos. Quanto mais o capitalismo avanca, menor
€ 0 nimero de proprietarios, mais estreita o
nimero dos poderosos, menos sobra aos demais.
Para Marx a convergéncia de riqueza e de poder
sob controle da classe burguesa provoca, num
outro polo social, 0 aumento da miséria e a
proletarizacdo dos individuos.

Para o futuro, a logica de Marx induzia a
previsdo de um colapso geral do sistema. A
aceleracdo da riqueza simultanea e da miséria
levariam a uma aguda luta de classes, resultando
que, o capitalismo devastado seria superado por
um outro sistema produtivo, mais justo e mais
igualitario. Ele estava condenado pela Histéria

porque trazia em si mesmo o0 germe da sua

destruicdo. Pois bem, sabemos que até o
momento o colapso geral ndo aconteceu e, para
outros pensadores iSSo nunca acontecera.

O que Marx ndo conseguiu prever é que
0s capitalistas, apesar de competirem entre si,
adotam regras de parceria que protegem o
capital, em detrimento da classe trabalhadora.
Outro detalhe é a diversificacdo de atividades
que 0s empresarios capitalistas mantém em
nosso tempo. Se a época de Marx o dono da
inddstria tinha como Unica fonte de renda a sua
industria, hoje em dia, o grande empresariado
banco, fazenda,

capitalista tem inddstria,

especula na Bolsa de Valores etc. Essa
diversificagdo de possibilidades para auferir
renda, permite que o empresariado, se sustente
por um bom tempo mesmo que uma das fontes
venha a ter problemas.

Como ja falamos, ha outro grupo de
pensadores que ndo acredita no colapso do
sistema. Joseph Schumpeter por exemplo, tem
uma outra interpretacdo das crises do
capitalismo, exposta sobretudo, no livro A Teoria
do Desenvolvimento Econdmico (1976). Para ele
o capitalismo, (em crise ou ndo), desenvolve-se
em razdo de sempre estimular o surgimento dos
empreendedores,

isto é, de capitalista ou

inventores  extremamente criativos - 0S

inovadores - que eram 0S responsaveis por todas
as ondas de prosperidade que o sistema conhecia.

Para Schumpeter sdo eles os herois da

modernidade. 0] progresso depende

essencialmente desta vanguarda de
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empreendedores que quase sempre surgem em
grupos.

Nas etapas iniciais do capitalismo, na
época do capitalismo concorrencial, o papel do
empresério inovador misturava-se com 0
capitalista que engendrava o inusitado, que tanto
poderia ser o lancamento de um produto até
entdo desconhecido, que ndo existia antes no
mercado (como por exemplo o telefone ou o
automovel), ou uma nova técnica de produzir
(como fordismo ou taylorismo). Como
igualmente a descoberta de uma nova matéria-
prima ou mesmo a conquista de um outro
mercado ainda n&o desbravado.

Qualquer dessas situagbes, mesmo que
iniciada num sé setor produtivo, provocava uma
onda geral de transformacdes. O empreendedor
compensava-se com enormes lucros porque
coube a ele a primazia. Estabelecia-se assim o
gue Schumpeter chamou de lucro do monopodlio,
que gradativamente diminuia quando outros
competidores se aproveitavam da inovacao,
explorando o caminho ja aberto.

Tal processo de introdugédo do novo néo
era e ndo é feito sem dor. Ele destruia o que era
antigo. A invencdo do transporte a vapor por
trens navios fizeram

exemplo, os e oS

desaparecer a vasta rede preexistente de
diligéncias, de carruagens, de embarcagdes a
vela (tal como a informéatica e a robotizagdo
estdo cancelando definitivamente milhares de
postos de trabalhos nos escritorios e nas
fabricas). Como também, no século 19, a adocgdo

dos teares mecanicos na industria téxtil, primeiro

na Inglaterra e, depois, em grande parte da

Europa, arruinou o trabalho artesanal,
infelicitando milhares de familias ao reduzi-las.
Na dtica de Schumpeter toda a inovacdo implica
pois numa "destrui¢do criadora”. O novo néo
nasce do velho, mas sim brota ao seu lado e
supera-0. Pode-se derramar lagrimas pelos que
foram massacrados pela tecnologia mais recente,
mas isto ndo detém o progresso nem altera o seu
resultado.

Na chamada fase do capitalismo
monopolista ocorre uma significativa alteracéo.
O agente da inovacdo ndo é mais o proprietario,
0 capitalista, mas sim alguém contratado pela
grande corporacdo para elaborar os futuros
projetos transformadores. Ha4 uma ruptura entre o
papel do capitalista e do empreendedor. Hoje ela,
a inovacdo, processa-se em laboratorios especiais
de cientistas e pesquisadores que s&0 0S NOVOS
agentes do desenvolvimento econdmico. O
capitalista agora é acima de tudo um aglutinador
de mao-de-obra altamente qualificada. Entéo
para Schumpeter, quando ocorrem as crises?

Tanto no capitalismo concorrencial do
passado como no moderno trustificado, ela
decorre da exaustdo dos efeitos da inovacao.
Quando, por exemplo, um novo produto chegou
aos limites mais extremos do mercado,
saturando-o. Os lucros entdo declinam gerando
uma reagdo negativa em cadeia, fazendo os
negocios refluirem (no seu principio a televiséo
proporcionou enormes lucros aos fabricantes,

mas depois, com o tempo, quando quase todos 0s
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consumidores adquiriram um aparelho, aqueles
ganhos originais mantiveram-se constantes).

Sucedem-se entdo as faléncias, as
concordatas, e o desemprego. A estagnacao so
sera rompida quanto uma outra inovacao chegar
ao mercado, impulsionando a retomada do
crescimento. Nunca se sabe quanto tempo dura
um periodo ruim desses, quase sempre
inflacionario, mas Schumpeter afirmou que este
comportamento da economia é ciclico.

Nos parece que a pandemia do

coronavirus “oportunizou” ao empresariado
inovacbes - ou ao menos o discurso de que ha
inovacbes em curso — no ato de comprar e,
consequentemente, na maneira dos individuos
em se relacionar com o mercado. Mais do que
nunca, 0 mercado aparece como um salvador,
aquele que pode “amainar as mazelas” que o
isolamento social traz.

Ja faz um bom tempo que o discurso
capitalista tenta esconder as diferencas
(sobretudo econdmicas), entre as classes sociais
e 0 mercado tem sido usado para essa mediacao.
Isso porgue na sociedade regida pelo capital, o
movimento real das classes e de seus
antagonismos é transformado em algo invisivel.
O trabalhador e o capitalista sdo vistos como
agentes dos imperativos do consumo. Os
planificadores desse modelo de sociedade
querem nos fazer crer que as classes ndo séo
portadoras de projetos, sdao apenas compradores
avidos da Ultima moda transformada em

necessidade. A propdsito da questdo em causa,

Edmundo Dias em um artigo muito esclarecedor,

destaca que:

Para os seus tedricos e praticos o capitalismo
apareceu sempre como o fim da historia,
plena realizacdo da espécie humana, negagédo
da existéncia de classes antagbnicas. Para
eles os antagonismos sdo coisas do passado.
Capital e trabalho sdo parceiros ativos (p.
45).

E assim tem sido feito com o mercado
“juntando” essas duas categorias. Embora a
reestruturacdo produtiva tenha dado novos
contornos para a producéo de mercadorias, ainda
vivemos a era da producdo em massa e, esse tipo
de producdo exige um consumo desenfreado, as
coisas deixam de ser usadas para ser consumidas.
Ou, como explicitou Hannah Arendt (2005, p.
137): “Consiste em tratar os objetos de uso como
se fossem bens de consumo, de sorte que uma
cadeira ou uma mesa seria consumida téo
rapidamente como um vestido, e um vestido tdo
rapidamente como um alimento”. Assim, o
trabalho torna-se responsavel pela fetichizacdo e
coisificacdo dos homens e mulheres que vendem
a sua forca de trabalho. Por incrivel que pareca €
neste ponto que reside a chave do sucesso no
mundo capitalista. A vontade de se embelezar e
de comprar itens que va torna-lo belo junto com
a “necessidade” de apresentar-se belo, faz com
que o individuo se torne cada vez mais escravo
de um sistema que o oprime. Esta imploséo de
massificacdo é efeito de um trabalho muito bem
estruturado pelo que ficou conhecido por

industria cultural, termo cunhado e popularizado
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pelos integrantes da Escola de Frankfurt. Como
afirma Adorno:

A industria cultural pode se vangloriar de
haver atuado com energia e de ter erigido em
principio a transposicdo — tantas vezes
grosseira — da arte para a esfera do
consumo, de haver liberado a diversdo da
sua ingenuidade mais desagradavel e de
haver melhorado a confeccdo das
mercadorias. Quanto mais total ela se
tornou, quanto mais impiedosamente obriga
cada marginal a faléncia ou a entrar na
corporacdo, tanto mais se fez astuciosa e
respeitavel. (ADORNO, 2002, p.17).

Para o filésofo hingaro Karel Kosik, o

problema atinge os individuos em sua esséncia:

O preocupar-se € a praxis no seu aspecto
fenoménico alienado, que ja agora ndo alude
a génese do mundo humano (o mundo dos
homens, da cultura humana e da
humanizacdo da natureza), mas exprime a
praxis das operagBes diarias, em que o0
homem é empregado no sistema das coisas
ja prontas, isto €, dos aparelhos, sistema em
que o préprio homem se torna objeto de
manipulacdo. A préxis da manipulagdo
(faina, labuta) transforma os homens em
manipuladores e objetos de manipulagéo.
(KOSIK, 2011, p. 74).

Desse modo, em nossos dias a grande
preocupacdo para a maioria dos individuos é a
possibilidade de consumir produtos, o que ao
mesmo tempo, torna os individuos objetos de
consumo a medida que 0 mostrar-se tornou-se
um anseio. E parte do mostrar-se € mostrar a
sociedade o quanto vocé pode consumir, como
nos disse Zygmunt Bauman “na sociedade pos-
moderna os individuos sdo, ao mesmo tempo, 0s
promotores das mercadorias e as mercadorias
que promovem” (BAUMAN, 2008, p. 13).

Percebemos como as pessoas criam sua
propria identidade na medida em que conseguem
consumir mais; 0 consumismo, assim, € um
imperativo que move 0s seres humanos na
atualidade. Se em “tempos normais”, Shopping
centers destacam-se como 0s novos templos,
templos do consumo da  sociedade
contemporanea, em tempos de pandemia a
compra pela internet significa a “libertagdo” dos
impeditivos criados pela atual condicdo sanitaria.
Por conta disso tornamos a perguntar se estamos
alterando nossas praticas sociais e econdmicas,
ou apenas alterando as formas de continuar a
pratica-las? Se estamos apenas alterando as
formas, qual o discurso que, unindo economia e
psicanalise, sustenta a ideia de que estamos
alterando préaticas quando estamos alterando

apenas formas?

A PSICOPOLITICA DO
NEOLIBERALISMO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

filosofo

Pesquisas e reflexdes do

contemporaneo, Byung-Chul Han, podem
corroborar em nos responder essas indagacoes. O
autor, cunhou o termo psicopolitica, para
caracterizar o tipo de dominacdo/exploracéo
econbmica que vivemos na atualidade. O
capitalismo atual, criou novas ferramentas e
técnicas de poder, que nos faz imergir em um
consumo voraz, como forma de compensacio
muito

emotiva/psiquica. E comum,  ao

assistirmos filmes, séries, novelas, determinados
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personagens compensarem suas Crises ou
mudangas pessoais (traicbes conjugais, fracassos
e conquistas), indo fazer compras, em grandes
centros comerciais. Esses comportamentos, para
Han, estdo dentro do escopo de uma
psicopolitica do neoliberalismo contemporéaneo.
Ha tempos, segundo o filésofo o capitalismo
vem alterando suas formas de acao e repressao.
A racionalidade, pura e simples, tem sido, de

forma sutil, transformada em emocionalidade:

O regime neoliberal emprega as emogdes
como recursos para alcangar  mais
produtividade e desempenho. A partir de
certo nivel de producdo, a racionalidade,
que representa 0 medium da sociedade
disciplinar, atinge os seus limites. Ela é
percebida como uma restri¢do, uma inibig&o.
De repente, a racionalidade atua de forma
rigida e inflexivel. Em seu lugar, entra em
cena a emocionalidade, que esta associada
ao sentimento de liberdade que acompanha o
livre  desdobramento  individual. O
capitalismo da emocdo faz uso da liberdade.
A emocédo é celebrada como expressdo da
subjetividade livre. A técnica neoliberal de
poder explora a subjetividade livre. (HAN,
2018, p. 64-65).

O capitalismo tem buscado vender uma
imagem mais humana e solidaria. Apela-se para
a liberdade dos/as sujeitos e, a0 mesmo tempo,
sobre a necessidade de oportunizar meios para
que todos/as tenham acesso aos meios de
consumo. Exatamente isso: capacidade de
consumo e, ndo necessariamente, capacidade de
ter qualidade de vida. Na verdade, o capitalismo
contemporaneo associa gqualidade de vida ao ter,
e ndo ao ser. Ou melhor, o ser melhor ou ter
qualidade de vida é ter determinados bens
materiais. Dessa maneira, a emoc¢do é vendida

como um bem e ndo como um sentimento. A

estratégia de marketing, dotada pelo mercado é:
vende-se emocgOes e ndo um produto. Como diz
Han: “o capitalismo do consumo”, “introduz
emocOes para criar necessidades e estimular a
compra” (2018, p. 66). Um exemplo que o
fildsofo traz em seu texto, sobre a experiéncia do
consumo da emocdo, sintetiza essa situacao que
vivenciamos, “A HP é uma empresa que respira
comunicacdo e tem um forte espirito de inter-
relacdo, em que as pessoas se comunicam, em
que se vai até o outro. E uma relacio afetiva”
(ILLOUZ apud HAN, 2018, p. 67).

Para Han, a emocdo deixou de ser um
instinto, ou resultado de experiéncias e
vivéncias, para ser uma ‘“matéria-prima”, do
capital. Atentamos ao texto citado. A Hewlett-
Packard (HP), que € uma das principais empresas
de tecnologia do mundo, busca, no enunciado,
vender e ndo suas

emocoes, impressoras,

computadores, e outros periféricos. Dessa
maneira, o/a consumidor/a, ndo compra um meio
para se comunicar, trabalhar ou se divertir, ele
compra uma ‘“emocao”. Ha certo processo de
desracionalizagéo nas propagandas
contemporanea. Todavia, € um resultado pratico
gue mantem toda essa engenharia de misturar o
consumo com a necessidade humana: o lucro.
Usa-se de ferramentas psiquicas, para controle
politico/economico: “através da emocdo, as
pessoas sdo profundamente atingidas. Assim, ela
representa um meio muito eficiente de controle
psicopolitico do individuo” (HAN, 2018, p. 68).
E essa emocdo € ainda mais capitalizada

em tempos de pandemia. Como é possivel
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verificar nas reportagens, vende-se a perspectiva
de uma nova realidade, todavia, esse novo, é
capitaneado pelo velho consumo. Ha uma

preocupacdo nitida nas reportagens, quanto
aglomerac0es e praticas abusivas no periodo. No
entanto, ndo ha questionamentos ao avanco do
consumo via internet, em um momento em que
centenas de milhares de pessoas morrem no
mundo, e milhdes sdo infectados por um virus,
que foi rapidamente disseminado no mundo,
justamente pelo padréo de consumo, na venda de
“emocdes”, como viagens e compras de produtos
globalizados.
Byung-Chul Han, destaca que a
sociedade contemporanea € uma sociedade da
indignacdo. Dentro da mesma perspectiva da
“comercializacdo de emocdes”, ele descreve que
“ondas de indignacdo sdo eficientes em
mobilizar e compactar a atencao” (HAN, 2018b,
p. 21). As redes sociais colaboram com essa
onda de indignacdo. Verificamos, durante essa
pandemia, alguns episédios de indignacdo: o
movimento Black Lives Matter", que em
tradugdo livre, seria “vidas negras importam”, foi
o0 resultado de acGes policiais de cunho racista,
nos EUA. Milhares de postagens nas principais
redes sociais, demonstram a indignacdo global
com esses atos. Todavia, ap6s alguns dias em
pauta e milhées de postagens, o movimento
arrefeceu. Ha certa discussdo nos EUA, inclusive
com uma organizagdo que conta com
parlamentares, diversas estrelas de cinema e do
mundo dos esportes, contudo, no Brasil, por

exemplo, isso foi reduzido e devolvido aos

coletivos negros, que lutam, h& décadas, contra o
racismo estrutural. Essa situacdo se da, segundo
Han, pois sdo movimentos cuja a “fluidez e
volatilidade”, ndo sdo “apropriadas para
organizar o discurso publico, a esfera publica”,
na verdade, “sdo incontrolaveis, incalculaveis,
inconstantes, efémeras e amorfas demais para
tanto” (HAN, 2018b, p. 21). E devido a essa
caracteristica que, por exemplo, o Brasil estava
em choque com o avan¢o da pandemia na Italia,
em fevereiro, quando milhares de pessoas
morriam por dia, mas quando por aqui
ultrapassamos 0 nimero de casos e de mortos da
Itdlia, a comocdo, ou, a indignacgao, ja havia sido
“superada”.

Essa é uma caracteristica do “consumo de
emogdes”. Assim como consumimos um produto
HP, pela “afetividade da comunicagdo”,
consumimos indignacdes, para que pPosSsamos
ser, para que possamos existir, dentro de um
mundo dominado pelo digital. Para Han, ndo
existem mais comportamentos em massa e, sim
somos enxames: ‘“muito efémeros e instaveis”
(2018b, p. 30). Pouco a pouco temos aceitado,
passivamente, deixarmos de sermos homo
politicus, para sermos homo digitalis. Temos
trocado, com certa tranquilidade, nosso
protagonismo frente as decisdes do mundo, para
cedermos a empresas do Vale do Silicio.
Partindo das discussdes e reflexdes teoricas do
Michel Foucault, Han atualiza o conceito de
panoptico para 0s nossos dias: vivemos um

pandptico digital:
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Todo clique que eu faco é salvo. Todo passo
que eu fago é rastredvel. Deixamos rastros
digitais em todo lugar. Nossa vida digital se
forma de modo exato na rede. A
possibilidade de um protocolamento total da
vida substitui a confianca inteiramente pelo
controle. No lugar do Big Brother, entra o
Big Data (HAN, 2018b, p. 122).

Se antes havia a preocupacao na qual, 0s
governos iriam nos controlar. Hoje, cedemos
nossas informacbes para as empresas de
tecnologias, que conseguem acessar toda a nossa
vida, desde registros bancéarios, passando por
conversas privadas. O porqué, de ndo nos
revoltarmos? Segundo Han, devido ao carater de
liberdade, vendido pelo pandptico digital: “eles
vivem a ilusdo da liberdade. Eles abastecem o
pandptico digital com informacbes que eles
emitem e expOem voluntariamente. A auto
exposicdo € mais eficiente do que a exposicao
por meio de outro” (HAN, 2018b, p. 123).

Esses dados, coletados de forma
“pacifica” de bilhdes de pessoas, colaboram para
a exploracdo financeira, e a imposicdo de um
projeto neoliberal, no qual, o bem mais valioso
do mundo, sdo os dados. O escritor e pesquisador
sobre as tecnologias contemporaneas, Evgeny
Morozov, destaca que os dados sdo hoje, o que
era até a pouco tempo atras o petrdleo (2018),
contudo com uma vantagem: diferente deste
recurso mineral, os dados podem ser ilimitados.

Neste mundo de pandemia que estamos
vivendo, o medo do contagio, nos levou,
principalmente nos primeiros meses, a buscar
alternativas  faceis para poder consumir.
Passamos a baixar diversos aplicativos em

nossos celulares, visando compras mais ageis e

seguras. E, geralmente recorremos, seja por
inducdo por parte das propagandas televisivas,
ou até mesmo das proprias redes e midias
sociais, aos grandes conglomerados
tecnoldgicos: Uber Eats, IFood, Rappi, Amazon,
Magalu etc. Ao verificarmos alguns produtos,
estes passam a aparecer com uma frequéncia
irritante, nos navegadores e nos aplicativos de
redes e midias sociais que abrimos. Ai esta o
ouro, anunciado por Morozov: essas empresas
conseguem antecipar 0 que queremos, € Nnos
induz a compras. No caso da pandemia, pela
falta, por vezes, de acesso a outros meios, essas
compras ou desejo de consumir, aumentou
exponencialmente. Por vezes ndo precisamos
comprar, mas apenas anunciar o desejo de
adquirir, que nossos dados, que deveriam ser
confidenciais, sdo vendidos para milhares de
empresas, que passardo a nos induzir a compra.
Mas ndo estamos somente vinculados a esse
mundo simples de venda-consumo. Na verdade,
todos 0s nossos comportamentos séo vigilados,
por esse panoptico digital, como forma de criar
novas tecnologias e formas de vidas que se,

dizem, mais eficientes e sustentaveis:

As ferramentas dos dividendos da vigilancia
funcionam apenas num nivel: o do cidadao
como individuo. Elas o tornam totalmente
transparente e manipuldvel, criando um
simulacro de “solugdes de problemas”, ao
mesmo tempo que permitem que governos e
empresas persigam com liberdade o0s
préprios projetos. Parafraseando Foucault,
todos nos  tornamos  eminentemente
rastredveis e eminentemente suscetiveis a
‘fazer a melhor escolha’. Nossos maus
habitos podem ser detectados, analisados e
corrigidos em tempo real, dissolvendo muito
dos problemas que hoje sobrecarregam os
servigos sociais. Assim, a nocao de politica
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como um empreendimento comunitéario se
metamorfoseia num espetaculo
individualista e favoravel ao consumidor, em
que as solucBes — que agora chamamos de
aplicativos — sdo buscadas no mercado, e
ndo na praca publica. (MOROZOV, 2018, p.
114).

Pouco a pouco vamos deixando de
sermos cidaddos, para sermos consumidores.
Para ndo ficar tdo Obvia essa mudanca, propaga-
se a ideia da “eficiéncia”, “agilidade”,
“transparéncia” e “qualidade” do que ¢ privado e
se evidencia (as vezes espalhando mentiras”,
sobre 0 que é puablico: desde os servigos
publicos, passando pelos espagos e discussdes
publicas. Tudo isso corrobora para a formacéo de
“enxames” e a destruicdo de massas. A
subjetividade e liberdade exaltada, nada mais é
do que, uma forma de propaganda e marketing.
Temos pouca margem para tomarmos decisdes
subjetivas, na atualidade. Dependemos de
diversas empresas para isso. E estas, por seu
cardter privado, estdo fora das discussdes
publicas, e assim, vamos privatizando nossas
escolhas, nossas duvidas, nossas vidas.

Franco Berardi exemplifica essa nossa
situacéo decisbes

contemporanea: politicas

foram substituidas por automatismos
tecnolinguisticos inscritos na maquina global
interconectada, e escolhas sociais foram
submetidas a automatismos psiquicos cravados
no discurso e no imaginario sociais” (BERARDI,
2020, p. 13). E o capitalismo encontrou uma
saida para sempre poder criar meios para manter
0 dominio e exploracgdo: a divida. Para Berardi, a

divida “¢ wum ato de linguagem, um

compromisso” e o sistema capitalista a
transformou em uma ‘“necessidade absoluta”,
“conduzindo o mundo de hoje a barbarie e a
devastacdo social”. As dividas, para o filosofo,
sdo impagaveis. O que os Estados nacionais
devem, para ele, jamais serdo pagas. E, na
verdade, para que o sistema funcione, ndo devem
ser pagas. Elas séo utilizadas como desculpa para
todo o processo de transformacdo, que visa a
continuidade da exploragdo e dominagdo. A

politica esta subjugada pela economia:

A premissa do dogmatismo neoliberal é a
reducdo da vida social as conclusdes
matematicas de algoritmos financeiros. O
que € bom para as financas também deve ser
bom para a sociedade, e se a sociedade ndo
aceitar essa identificacdo e essa submisséo,
entdo é porque ela é incompetente e precisa
ser reformulada por alguma autoridade
técnica. (BERARDI, 2020, p. 31).

H& tempos temos escutado/assistido no
mundo e, mais especificamente no Brasil,
tecnocratas dizendo que somos incompetentes,
que nosso modelo ndo € sustentavel, que
precisamos alterar nosso tipo de Estado, pois do
jeito que gerenciamos nossas politicas publicas,
0 pais jamais saird da crise. A chegada da
pandemia, tem dado mais espaco para essa
agenda, para esse discurso. A crise gerada pelo
virus, tem sido utilizado para alteragdes de
politicas sociais e econémicas brasileiras. Todos
os dias, ao abrimos os portais de noticias,
encontramos reportagens sobre a Reforma
Tributaria, a Reforma Administrativa e outras
atuacdes do governo, sempre tentando reduzir a

famigerada divida'. Se ndo realizarmos essas
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reformas de cunho econémico, e que impactara
de forma direta a vida de milhdes de pessoas no
pais, dizem os tecnocratas: o Brasil quebrara.
Esse mesmo discurso vem sendo propalado no
pais ha, pelo menos, uma década. Mas ainda nao
quebramos. Pois, a quebra de um pais, também
ndo € bom para o capital, afinal, ele necessita de
corpos frageis, mas ndo mortos. Estes ndo
consomem, ja aqueles, até pelo desespero, pela
falta de esperanga, consomem na ansia de sair do
lugar onde est4, para manterem-se Vivos.

O novo normal, anunciado pelas paginas
do Jornal El Pais, na verdade, acreditamos que
se trata da regulamentacdo de um velho normal.
Estamos terceirizando nossa vida privada e
politica para empresas de tecnologia e, ao
mesmo tempo, estamos aceitando que nossas
emocdes-consumistas, é tudo que nos resta. Pois,
por aquela reportagem, e pelas demais que
trouxemos aqui, verifica-se a necessidade de,
apenas, discutir o tipo de consumo e ndo o
consumo em si. Ndo ha mencdo e um projeto
para construir um novo modelo de Estado e de
sociedade. Tudo perpassa as praticas de
consumo, atreladas a discursos sustentaveis, que
levam a uma perspectiva da emocionalidade,
como discutido por Han. Ou seja, 0 novo, como
nos alertar Berardi, € a discurso, é a semidtica e a
presenca da emocgédo para disfarga a perspectiva
humano

automatizada do comportamento

contemporaneo.

CONSIDERACOES FINAIS

Devido & crise ocasionada pelo novo

corona  virus, 0 governo  brasileiro,
conjuntamente com o Congresso Nacional,
buscando amenizar a crise econémica, organizou
diversas propostas para injetar dinheiro na
economia e, tentar impedir um aumento
exponencial de desemprego e faléncias das
empresas. As propostas para salvar as empresas,
foram as primeiras a serem divulgadas e
disponibilizadas. Com muito custo e discussao
entre parlamentares e o executivo, foi aprovada o
auxilio emergencial, para os desempregados e
informais. Segundo dados do governo, mais de
65 milhdes de brasileiros, foram contemplados
com parcelas do auxilio. 81,3 bilhdes de reais
foram investidos nesse programa, até o prezado
dados do

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

momento¥’.  Segundo Instituto
atualmente vivem no Brasil mais de 212 milhdes
de pessoas“’. Portanto mais de 30% da
populacdo brasileira, recorreu ao auxilio neste
momento de crise, devido a sua fragilidade
econdmica.

Outro dado é ainda mais impactante:
segundo Cristina Indio do Brasil, reporter da
Agéncia Brasil, mesmo neste momento de crise,
devido ao auxilio emergencial, a parte da
populagdo que vive na extrema pobreza no pais,
é a menor dos Ultimos 40 anos. Esses sdo dados
do Instituto Brasileiro de Economia da Fundacgéo
Getulio (Ibre/FGV)  (AGENCIA
BRASIL, 2020).

Esses nimeros demonstram a situagdo de

Vargas

crise, que uma parte consideravel da populacéo
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brasileira convive diariamente. As reportagens
que proliferaram, e ainda sdo amplamente
divulgadas, destacam duas situacdes: a crise
econdmica brasileira e a necessidade de um novo
(consumo) normal. Impacta, a midia e parte da
sociedade, méscaras da Osklen, custando 147
reais. Obviamente que se trata de uma pratica
abusiva. Mas ndo ha comocdo, tampouco
criticas, quanto a reportagens que evidenciam o
aumento do consumo em tempos de pandemia,
que questionam o endividamento Estado para
evitar que uma parcela consideravel da
populacdo, ndo perecam de fome. Aplaude-se as
marcas famosas que, fabricam méascaras e doam
para os trabalhadores da salde. Todavia, ndo sdo
questionadas, essas mesmas empresas, quanto a
exploracdo do trabalho daqueles mesmo que
fabricam roupas e outros produtos, para que elas
possam vender a precos abusivos, contudo, sem
ser de combate a pandemia, mero consumo
cotidiano.

Essa realidade, visivel pelas midias, tanto
as tradicionais, quanto as das redes sociais,
demonstra que o0s escritos de mais de um século
de Marx, ainda sdo atuais: ao final, o que vale é
0 lucro, em detrimento de todo o resto. Hoje,
como nos demonstra os estudos de Bauman,
Han, Morozov e Berardi, somos cada vez mais
menos coletivo.

individuos, Como sujeitos

autbmatos, somos formados, treinados e
capacitados para o0 consumo. Quanto mais
consumimos, mais somos controlados, e menos
temos capacidade e autonomia para gerenciar

nossas proprias vidas. A pandemia acelerou essa

realidade. A crise pandémica, € mais uma crise
sisttmica do capitalismo, e como nos disse
Schumpeter, ele se fortalecera e saird ainda mais
poderoso ao final dela. A vida humana, essa €
meramente um meio, para o projeto psicopolitico

do neoliberalismo.
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