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Docéncia na tela: dos modos de dizer a pratica

Teaching on the screen: from ways of saying to practice

Marcia Cristina Voges '

Maria Alzira Leite 2

Resumo: Objetiva-se neste artigo analisar o movimento das representagcdes em torno da pratica de
ensino no contexto de trabalho da educacao a distancia. Para a realizagdo deste estudo, orientamo-
nos a partir dos pressupostos tedrico-metodolégicos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) -
Bronckart, (1999) e Bronckart e Bulea (2017). A pesquisa se vincula ao conjunto de métodos do
paradigma qualitativo interpretativista, postulado por Bortoni-Ricardo (2008), Flick (2009) e Gil (2002).
Os resultados da analise revelam que determinados mecanismos enunciativos, como as vozes e as
modalizag¢des, podem orientar a dinamica das representacdes. E essas representagdes tendem a se
ancorar nas vivéncias da modalidade presencial de ensino. Assim, em um processo migragao de
praticas — presencial e on-line —, pode-se delinear ressignificagdes para o saber-fazer do professor.
Palavras-chave: Educacéo a distancia; Atividade docente; Interacionismo Sociodiscursivo.

Abstract: This article aims to analyze the movement of representations related to teaching practice in
the context of distance education work. In order to do so, the theoretical-methodological assumptions
guiding this analysis is the Socio-discursive Interactionism (ISD) of Bronckart, (1999) and Bronckart and
Bulea (2017). The research binds itself to the set of methods of the interpretive qualitative paradigm,
postulated by Bortoni-Ricardo (2008), Flick (2009) and Gil (2002). The results of the analysis reveal that
certain enunciative mechanisms, such as voices and modalizations, can guide the dynamics of
representations. And, these representations tend to be anchored in the experiences of the face-to-face
teaching modality. Thus, in a process of migration of practices - face-to-face and online - it is possible
to outline resignifications for the teacher's know-how.

Keywords: Distance Education; Teaching Activity; Socio-discursive Interactionism.

Consideragodes iniciais
Em um processo continuo de evolugédo, as plataformas digitais de ensino

tornam-se cada vez mais as salas de aula da sociedade virtual. Sem duvida, ha um

cenario diferente para a execucdo do trabalho do professor, com ferramentas,
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aplicativos e recursos diferenciados. Nao obstante, nessa movimentacdo com a
Educacao a Distancia, é possivel perceber que esse tipo de saber-fazer influencia as
formas de aprender, mas muito pouco se observa ainda nos modos de ensinar. Ha,
nos cursos de formacao de professores, um quadro de capacitacdo docente imbricado
em abordagens possivelmente instrucionistas e tecnicistas. E esse quadro tende a
reforcar a ideia de que os comportamentos discentes e docentes podem ser
reproduzidos quando migram de uma modalidade para a outra — como € o caso das
vivéncias da educacao de cunho presencial e a distancia.

Conforme afirma Belloni (2008, p. 104), em relacdo as formas do aprender,
“cabe ao campo educacional integra-las a modalidade presencial e a distancia, e, tirar
de suas potencialidades comunicacionais e pedagodgicas o melhor proveito”. Na
verdade, considerar as modalidades presencial e a distadncia, como espacos de
interacao para o professor, evidencia que ha muito a ser desenvolvido nos campos de
formacéo de educadores, bem como a necessidade de superar os preconceitos que
ainda persistem em relacdo a educacao a distancia. Considerando esse contexto,
buscamos, entdo, nesta pesquisa, responder a pergunta: em que medida as
representacdes sobre a pratica pedagodgica podem ressignificar as estratégias de
ensino? O nosso objetivo foi analisar o0 movimento dessas representagdes em um
fragmento de videoaula, disponivel no Youtube.

Salienta-se que este artigo esta organizado em 6 seg¢des, além da introducéo e
das consideracoes finais. Assim, neste estudo, apresentamos a tematica, bem como
0 objetivo central. Na proxima secdo, abrimos um espaco de reflexdo sobre o
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD). Em seguida, apresentamos algumas
discussdes sobre a educagdo a distancia. Nas duas seguintes, descrevemos o
caminho metodoldgico e as observagdes analiticas. Nas consideragdes finais,
discorremos sobre a avaliagdo geral das analises, deixando algumas ponderagdes
sobre os movimentos das representacbes e 0s possiveis ressignificados de

determinadas praticas na educacao a distancia.

Interacionismo Sociodiscursivo — ISD



Pégina77

do Centro de Estudos da Linguagen
da UNIR

A teoria do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), tal como propde Jean-Paul
Bronckart (1999, 2006, 2008, 2009), principal representante teodrico, defende que o
pensamento humano esta ligado ao conhecimento de mundo que o sujeito tem no eixo
social e cultural. Além disso, a teoria se desdobra em concepgdes que reforcam a
ideia de que a linguagem dos sujeitos sofre influéncias decorrentes dos contextos
sociais de producdo. Essa afirmacao tedrica embasa a nossa escolha para estudar
uma videoaula®. Sendo assim, ao considerarmos a modalidade da educacdo a
distdncia como contexto fisico e sociossubjetivo de produgdo da linguagem,
pressupomos que o professor, atuando nesse contexto, podera ressignificar os seus
gestos profissionais, porém, ancorando-se em determinadas memorias de trabalho.

O ISD constitui-se como uma corrente tedrica conectada com as Ciéncias
Humanas e Sociais e compreende a linguagem como mediadora entre o pensamento
e a agao. Desse modo, no decorrer de sua trajetéria como pesquisador, Bronckart
alimentou os pressupostos tedricos do ISD por meio de estudos relacionados ao
trabalho docente. Assim, os estudos de Bronckart (1999, 2008, 2009) podem nos
orientar para a compreensao das representagdes sociais e individuais produzidas
dentro do espago em que usamos para educar a distancia.

Cabe destacar que Bronckart (1999) retoma a teoria dos trés mundos
representados pelo homem que vive em sociedade e nela interfere com o seu agir
comunicativo. Entendemos que esse agir humano, ou o fazer docente na educagéao
a distancia, se concretiza na agdo do sujeito nesses trés mundos: o objetivo —
constituido pelo conhecimento elaborado na historia humana; o social — envolvendo o
conhecimento que se tem sobre 0 meio fisico e o que esse meio fisico impde em cada
acao, e ainda, o subjetivo que engloba os conhecimentos que o sujeito tem de si
mesmo (HABERMAS, 2012).

Todavia, dentro desses mundos discursivos, constroem-se as condi¢cdes de
aquisicdo e de funcionamento das unidades linguisticas nas situagbes de
comunicagdo. Os movimentos discursivos dos sujeitos endossam a relevancia da
teoria ao definir que os dizeres estdo condicionados ao fazer docente em

determinadas situagdes de trabalho. Em raz&o dessas concepg¢des, Bronckart destaca

3 As analises contemplam o trabalho do professor em videoaulas, disponibilizadas no youtube
(plataforma de compartilhamento de videos). Por isso, ndo houve o encaminhamento do trabalho para
o CEP (Comité de Etica e Pesquisa).
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o papel fundamental da atividade discursiva e do agir, na analise do comportamento,
para entender o desenvolvimento humano.

Salientamos que “a investigacdo interacionista se interessa, em primeiro lugar,
pelas condicbes sob as quais, na espécie humana, se desenvolveram formas
particulares de organizagdo social’. (BRONCKART, 1999, p. 22). Entre outras
concepgdes tedricas que o ISD abarca, Bronckart (1999) contempla os estudos
vygotskinianos, tendo em vista a importancia da interagdo humana para a apropriagéao
do conhecimento, e para compreender a linguagem como mediadora entre o
pensamento e a agao.

Diante disso, retomamos Bronckart (2009, p. 42) para destacar que “a tese
central do Interacionismo Sociodiscursivo € de que a agao do sujeito se constitui do
resultado de uma apropriagdo, pelo organismo humano, das propriedades da
atividade social mediada pela linguagem”. Esse processo de apropriagdo se da
quando o sujeito se expde e interage em mundos discursivos. Por isso, entendemos
que o professor, ao se apropriar de atividades que s&o caracteristicas da modalidade
a distancia, se constitui, de modo geral, das representag¢des sociais que vao favorecer
a construcao identitaria docente a partir de uma tomada de consciéncia.

Nessa logica, considerando que esse profissional ao adentrar na modalidade a
distancia traz consigo elementos pré-construidos do mundo social e do ensino
presencial, com o passar do tempo, agrega outros elementos construidos
coletivamente nas diversas esferas sociais e tecnolégicas da educacgao a distancia.
Convém ressaltar que ocorre uma (re)organizagao dos seus gestos profissionais. Com
isso, ha, possivelmente, um movimento dos sujeitos dentro dos mundos social,

subjetivo e fisico.

Educacao a distancia como espago de ensino e aprendizagem

Atualmente, com o acesso amplo as tecnologias, o universo educacional tem
experimentado diferentes formas para ensinar e para aprender. Esse acesso as novas
tecnologias ndo s6 tem ajudado na disseminacédo full time do conhecimento, mas
também influenciado a vida dos alunos em todas as faixas etarias, ficando cada vez

mais dificil desvincular a internet da vida académica. Conforme propde Kenski (2017,
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p. 88), “as tecnologias ampliam as possibilidades de ensino para além do curto e
delimitado espaco da presenca fisica de professores e alunos na mesma sala de aula”.
Nessa interlocucdo, os sujeitos, os aparatos tecnolégicos e a educagao partilham o
mesmo espaco ho mundo conectado.

Em relagdo a educacéo a distancia, Mattar (2011, p.3) a considera como “uma
modalidade de educagéao planejada por docentes ou instituicbes onde professores e
alunos estao separados espacialmente e diversas tecnologias de comunicagao s&o

utilizadas”. E Mill (2016) defende esse tipo de educagao como,

[...] uma forma alternativa e complementar para a formagao do cidadao
(brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica em potenciais
pedagdgicos e de democratizagao do conhecimento. Trata-se de uma
modalidade que apresenta como caracteristica essencial a proposta
de ensinar e aprender sem que professores e alunos precisem estar
no mesmo local ao mesmo tempo. (p. 16).

Nesse viés, convém ressaltar que a educacdo a distancia tem requisitos
préprios tanto para alunos quanto para professores. Além de ser uma modalidade
marcada pela divisdo espacial e temporal, possui uma expectativa que prevé o

envolvimento dos participantes. Ha de se pensar ainda que na educacgao a distancia,

[...] a separacdo temporal tem sido cada vez menos essencial para
defini-la, ja que as novas tecnologias possibilitam realizar valiosas
atividades sincronas, em que os alunos e professores podem interagir
no mesmo momento, como em chats, ferramentas de voz, como
Skype e MSN, video e webconferéncias, e mundos virtuais como
Second Life, entre outros. (MATTAR, 2011, p. 3).

Sobre isso, Belloni (2008) relembra que € necessario avaliar as especificidades
de cada uma das modalidades — presencial e a distancia — tendo em vista que podem
“‘combinar a flexibilidade da interacédo humana [...] com a independéncia no tempo e
no espaco [...]". (p- 59). Nessa perspectiva, novas formas de ensino e aprendizagem
podem ser potencializadas por uma didatica hibrida. O desafio é abrir espaco para
uma apropriagao critica, reflexiva e inovadora de novas tecnologias. De acordo com
Belloni (2001), esse tipo de apropriagao considera a construgdo de conhecimento que

oportuniza reconstruir as mediagdes entre tecnologias e sociedade, haja vista as
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representacdes de educacao e de ensino no contexto da EaD. Ainda nesse ambito,
Mill (2016, p. 6) pondera que,

[...] a visdo de EaD pode estar mais apoiada numa visao tradicional e
ser tomada como ensino a distancia, na qual o foco esta na emissao
de contelidos e no professor. Nesse caso, o centro do processo esta
no ensino e no professor, e “desvalorizam-se” a aprendizagem e o
estudante (mesmo que involuntariamente). Todavia, o termo EaD
pode (e deve) ser entendido também como educagdo a Distancia:
agrega-se a ele uma visao de maior interatividade e interagcdo entre
educador e educandos, destacando-se o processo de ensino-
aprendizagem, o estudante e a construcdo compartiihada do
conhecimento, possivel pelas interagbes dialdgicas entre os diferentes
participantes desse processo. Educacao envolve ensinar e aprender,
articulados e de modo mais amplo.

Em vista das definicbes dos termos ‘educacgao’ e ‘ensino’, é possivel notar que
Mill (2016) acentua que o termo ‘ensino’ reforga a centralidade do saber na presenca
do professor, o que o torna inadequado para o uso como definicdo da modalidade
como ‘ensino a distancia’. Portanto, o pesquisador considera pertinente para essa

modalidade, o uso do termo ‘educagao’, pois, de acordo com Mill (2016, p. 6),

[...] a terminologia Educacdo a Distadncia € mais adequada por
considerar o aluno como centro do processo: é claro que ha docentes
(professores e tutores) e tecnologias compondo o processo de ensino-
aprendizagem e apoiando o estudante, mas importa, antes, se o
educando esta aprendendo.

Moore e Kearsley (2008) corroboram o pensamento de Mill (2016), a respeito
do uso do termo educagao, em referéncia ao aprendizado mediado por tecnologias,
no qual professor e aluno estdo longe um do outro e a mediacdo do ensino-

aprendizado se da distante da origem dos conteudos. Apontam, entéo,

[...] que o mais conveniente é adotar o termo EaD como Educacéo a
Distancia, enfatizando seus quatro aspectos constitutivos: O estudo da
EaD é um estudo de aprendizado e ensino. O estudo da EaD é um
estudo de aprendizado que é planejado, e ndo acidental. O estudo da
EaD é um estudo de aprendizado que, normalmente, esta em um lugar
diferente do local de ensino. O estudo da EaD é um estudo de
comunicagdo por meio de diversas tecnologias (MOORE e
KEARSLEY, 2008 apud MILL, 2016, p.7).
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A mesma discussao sobre os usos dos termos adequados para a modalidade

EaD ocorre para o uso conjunto de ‘ensino’, ‘aprendizagem’, e, na sequéncia de

definigdes, ‘interatividade’. Desse modo, segundo Mill (2016, p. 6), “0 entendimento

que se tem da sigla EaD pode influenciar o processo de implantagao e a oferta de

cursos a distancia nas instituicoes, pois, ‘educagao’, ‘ensino’ e ‘aprendizagem’ viu-se
que nao sao sindnimos”. Nesse vies,

[...] considerando que a docéncia compartilhada (professores, tutores,

coordenagéo etc.) é indispensavel para auxiliar na aprendizagem do

educando, € inadequado o uso do termo aprendizagem a distancia (ou

e-learning), em que o educando é, muitas vezes, visto como

autodidata ou capaz de aprender somente com o apoio de materiais

didaticos e sem a mediagdo dos docentes (professores ou tutores)
(MILL, 2016, p. 6).

Por isso, Freire (2008, p. 84) define ‘aprendizagem’ como “um processo de
construgéo do discente que elabora saberes gracas e por meio de interagdes” — e nédo
em um processo fechado em si mesmo, de autodidatismo. Por essa linha, ha uma
aprendizagem colaborativa entre os envolvidos. Freire (2008, p 84) destaca o “papel
central das interagdes como fundamento da aprendizagem”, o que amplia a
importancia das trocas entre os sujeitos que participam de determinados espacgos
educacionais. Outrossim, o conceito de ‘interatividade’ € posto por Freire (2008, p. 83-
84) como um “conceito emergente”, que se ancora na “comunicag¢ao que se faz entre
emissao e recepgao entendida com a criagdo da mensagem”.

Freire (2008, p. 86) assume a ‘interatividade como um paradigma em
comunicacgao’, e, observa que nao se pode ensinar apenas em nivel de transmissao
de conhecimento, evocar uma emissao separada da recep¢ao nao teria forca na “era
digital, na cibercultura, na sociedade da informacgéao”.

No cenario comunicacional — de ‘interacédo’ e ‘interatividade’ — os atores que
fazem a educacao a distancia acontecer, isto €, os alunos, os professores e os tutores

precisam se movimentar numa rede dialégica em prol do ensino e da aprendizagem.

Caminhos metodolégicos

Este estudo contempla um contexto de educacédo a distancia visto que as
videoaulas analisadas sao consideradas como material didatico. (MILL, 2010). O
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material é ofertado pelas instituicbes que atuam na modalidade EaD, por meio de
recursos tecnoldgicos, tais como: computadores, tablets, celulares etc. Para tanto, ao
contextualizarmos no cenario da EaD, registramos aqui informagdes importantes
sobre 0 género analisado.

A videoaula € uma estrutura produzida, gravada e editada antes de ser
veiculada. Ha indicios de que exista a produgao de um texto prévio e isso podera
influenciar na atuacao desse professor frente a camera. As aulas, com frequéncia, séo
preparadas com antecedéncia e circulam na esfera social educacional, na
universidade, escola ou cursinho. Diferentemente de uma sala de aula de presencial,
essas aulas sdo gravadas em espacgos fechados, com iluminagao propria, microfones,
cameras de video, teleprompter* e outros artefatos que, possivelmente, as

diferenciam de um contexto de aula’ tradicional.

Producao de Dados

No periodo de maio e junho de 2018, tragcamos o perfil para a nossa escolha e
para realizar a selecao final do corpus. Assistimos a 18 videoaulas, disponibilizadas
no Youtube, das quais, selecionamos trés conjuntos: o primeiro se referia ao material
de universidades privadas e, os outros dois, de instituigdes publicas. Prosseguindo
com a selecdo, descartamos a selegcao de videoaulas das escolas publicas, pois
estavam incompletas, ou seja, havia apenas material de apresentagao e/ou primeira
ou segunda aula. Ao final, optamos pelo material de uma instituicdo de ensino privado,
disciplina Comunicacgao e Linguagem — Curso de Licenciatura em Letras. Para este
trabalho¢, selecionamos um fragmento da transcricdo’, apresentagdo da disciplina,

com duragao de 4 minutos e 33 segundos (4'33™").

Engajamentos enunciativos na videoaula

4 Equipamento acoplado as cameras de video que exibe o texto a ser lido pelo apresentador.

5 A aula é um género usado para dar forma ao processo de ensino e de aprendizagem, “[...] pois cada
género textual tem um propdsito bastante claro que o determina e Ihe d4 uma esfera de circulagéo”.
(MARCUSCHI,2008, p. 150).

6 Para este artigo, realizamos um recorte de uma pesquisa maior intitulada: Docéncia na Tela: um
estudo sobre as representagoes de professores em videoaulas no ensino superior.

7 Realizada conforme Projeto NURC/SP.
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A fim de visualizar representagdes construidas em um contexto fisico, sendo
esse o primeiro plano do contexto de produgao, convém retomar Bronckart (1999, p.
93) quando sinaliza que “todo o texto resulta de um comportamento verbal concreto
[...], portanto todo texto resulta de um contexto fisico”. A partir de Bronckart (1999),
destacamos os quatro parametros do contexto de produgéo da videoaula: o lugar de
produg¢ao, o momento de producéo, o emissor e o receptor:

Quadro 1 — Contexto de producéao

LUGAR DE A representacgao do lugar fisico em que o texto é produzido.

PRODUCAO
¢ Ex.: Estudio de gravagao

O MOMENTO DE A representagao da extensado do tempo durante o qual o texto é
PRODUCAO produzido.

Ex.: A videoaula

EMISSOR A representagao da pessoa que produz fisicamente o texto (oral ou
escrito).

Ex.: O professor

RECEPTOR A representacgao da(s) pessoa(s) que pode(m) perceber ou receber
concretamente o texto.

Ex.: O professor, o tutor e os alunos

Fonte: BRONCKART, 1999, p. 93. Adaptado pelos autores

A partir do ponto de vista de Bronckart (1999), salientamos que no contexto de
producao das aulas, em relacido aos estudos das condi¢cdes de producio, nesse caso,
o texto se insere em uma “interagdo comunicativa” (p. 94) que prediz um mundo social
(normas, valores, regras etc.) e um mundo subjetivo (imagem que o agente da de si
ao agir). Esses mundos materializam as representagcbes a partir de dizeres
apreendidos durante o exercicio das praticas educativas, crencas, ideias cristalizadas,
atitudes linguageiras, entre outros indicios representacionais. Nessa premissa, o
desenvolvimento humano ocorre pela jungéo ou influéncia das praticas de linguagem
e pela praxis dos sujeitos em contexto de trabalho.

Do mundo social e do mundo subijetivo, temos o parametro social de formagao
do texto. Nele, as representagbes do agir presentes em contexto de produgao

sociossubjetiva se decompdem em quatro parametros:

Quadro 2 — Contexto de produgéo sociossubjetivo
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LUGAR SOCIAL Instituicdo ou outro tipo de interagao em que o texto é produzido.
Ex.: Universidade, Faculdade

ENUNCIADOR Posigao social assumida pelo enunciador na interagdo em curso.
Ex.: Professor, tutor

DESTINATARIO Posigao social atribuida ao receptor (participante da pesquisa) do

texto.

Ex.: Aluno
OBJETIVO(S) DA | Efeito que o texto pode produzir no destinatario a partir do agir
INTERACAO linguageiro do enunciador ao qual o texto esta articulado.

Ex.: Conhecimento
Fonte: BRONCKART, 1999, p. 93. Adaptado pelos autores

Na produgdo sociossubjetiva s&o elaborados elementos que compdem o
acervo de dizeres daqueles que participam da aula. Nele, compreendemos o0s
posicionamentos definidos por meio da pratica comunicativa. Os elementos
linguisticos, que emergem a partir da agdo de linguagem, constituem-se por unidades
psicologicas (signos linguisticos). Esses elementos sdo acentuados pelas escolhas
linguisticas que demandam representag¢des do seu agente produtor (BRONCKART,
1999). Do ponto de vista do contexto de produgdo, nos mundos fisico e
sociossubjetivo, verificamos que a videoaula se configura como l6cus para os atos e
interagdes dos participantes, tal qual propde o modelo de analise textual-discursiva de
Bronckart (1999, 2008).

Nesse viés, podemos observar no fragmento introdutério da videoaula que as
marcas linguisticas modalizadas orientam para uma pratica pedagdgica de
proximidade tendo em vista o contexto da educacéao a distancia. Assim, notamos que
as unidades linguisticas oLa... académico... [...] sejam bem-vindos [...] eu sou
professora tutora [...] estarei com voceé [...] podem expressar, ndo s6 um cumprimento,

mas também um determinado grau de satisfagdo em receber o discente.

...oL4... ACADEMICO... seja bem-vindo & disciplina de comunicagéo e linguagem... eu sou
professora tutora interna do curso ... de.... da... e estarei com vocé no decorrer dos estudos
desta disciplina para auxilia-lo na assimilagéo dos conceitos e entendimento da importancia
da comunicagéo...

Nesse excerto, também € possivel dizer que ha uma interagdo que permeia as
tecnologias versus humano, isto €, uma tentativa de estabelecer uma proximidade
com o interlocutor, desmistificando o conceito de distancia, por meio do dizer: [...]
estarei com vocé [...].

Ainda sobre essas marcas de saudacgao, notamos que as escolhas lexicais ola

— sejam bem-vindos, encaixadas na entonagdo mais formal, demonstram o uso de
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modalizagdes apreciativas, indicando o estabelecimento de uma relacao virtual
institucional, e ao mesmo tempo, de afetividade e de acolhimento.

Observamos que ha a voz do autor empirico, ou seja, uma presenga docente
na instituicdo (eu sou) que demarca a posi¢ao de um profissional titular da disciplina.
O uso do pronome pessoal do caso reto - eu — assinala a agentividade® dele,
fendmeno proprio desse género de apresentacao.

Além disso, uma voz institucional emerge da modalizagcdo apreciativa,
ancorada na fung¢ao ocupada pela professora como tutora-interna, e, ndo, da docente
da instituicdo X ou professora a distancia de determinada disciplina. Entendemos que
o dizer eu sou professor tutor-interno remete o profissional a um mundo categorizado
por ele. Ao se representar como tutora-interna, o profissional se difere de outros
professores e, também, de outros tutores que sdo chamados de tutores externos e
que trabalham na mesma instituicéo.

Ha também a demarcacado da voz social da instituicdo. Nela, acentua-se a
denominacao de professor tutor-interno e reafirma-se uma representagao em torno do
que a instituicdo de ensino preconiza sobre a fung¢ao do professor: profissional interno
que atua na docéncia da disciplina.

Registramos, nesse mesmo excerto, a presenga dos termos vocé e académico.
Essas escolhas de palavras adquirirem o valor de vocativo e apontam para a intengao
de interagcdo com o outro. Por meio dessa unidade linguistica, expdem-se os
elementos de identificagdo do aluno, ou seja, um académico. Nesse viés, convoca-o
a se fazer presente junto a disciplina e & instituicao. E importante destacar que ha uma
maior entonag¢ao na ocorréncia da palavra académico. Nesse caso, percebe-se que

essa acentuacgao eleva o aluno a uma condicéo de nivel superior: 0 académico.

...ACADEMICO! ...a boa comunicagdo é ferramenta fundAMENTAL para qualquer
profissional...

Em outro momento, notamos que a palavra académico emerge com uma
entonagdo mais branda. E o termo vocé, com maior dicgdo. Nesse fragmento, o

pronome pessoal tende a resgatar a imagem do préprio aluno, dentre outros colegas:

8 A agentividade é entendida aqui como um fazer pautado numa intencionalidade tendo em vista a
pratica de uma determinada agéao.
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... no entanto... académico... devemos destacar um fator muito importante no ato
comunicativo... as definigcbes de cada fungdo da linguagem poderéao ser acompanhadas por
VOCE...em seu caderno de estudos...

A formalidade, imbricada nos modos de dizer na videoaula, permeia uma voz
social do profissional docente. Percebemos a valorizagcdo da escolha lexical
académico, por meio da modalizacado apreciativa. Nessa perspectiva, vemos que as
escolhas linguisticas, quando em contexto de educagdo a distancia, podem ser
importantes para determinar o grau de aproximacé&o entre virtual e o presencial.

Em outro excerto, € possivel notar que o uso de determinadas palavras
caracteriza uma relagcdo de reciprocidade. Ao fazer esse uso, ha uma mediagao
contextualizada entre quem fala e quem participa daquela aula; entre o que é ensinado
€ 0 que se aprende na instituicdo de ensino.

Nos proximos seguimentos, alguns aspectos provocam a ocorréncia de outras
vozes junto as modalizagbes pragmaticas, como no uso de elementos que retomam o
eu empirico e o seu interlocutor (professor + interlocutor) nés, representados pela
desinéncia de primeira pessoa do plural dos verbos e em elencamos, abordaremos.
Entretanto, o fato de ocuparem a mesma posic¢ao linguistica, na analise sintatica da
sentenga, ndo garante que sejam os mesmos sujeitos implicados no ato de fala, na
posicao linguistica de primeira pessoa do plural, como por exemplo em: professor +
aluno = nds e professor + instituicdo = nés. E possivel notar que essa emergéncia de
vozes tenta garantir uma representatividade por meio da desinéncia verbal — mos - do

profissional de ensino com a instituicdo, e do educador com o aluno.

...cada vez mais VOcé académico percebe O QUANTto utiLlza a comunicacdo em seu
cotidiAno... ndo E mesMQO? Esperamos que vocé tenha compreendido o contetido dessa
uniDAde ...

...elencamos a estrutura textual...sendo assim... abordaremos o estudo sobre coeséao e
coeréncia nos textos...

Em outro excerto, o termo ouvimos inclui a voz do profissional de ensino e do
aluno, o que reforga o engajamento desses participantes tanto no ambito discursivo

quanto da interlocucdo de apresentacdo da aula. Nessa rede dialdgica, o uso do
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elemento linguistico interrogativo certo tende a garantir e a confirmar o ato de

linguagem.

‘ ...muito ja ouvimos sobre essa tematica...certo?

Em mais um excerto, o uso dos adjetivos demarca a praxis vivenciada e as
inten¢cdes do enunciador de enaltecer a importancia do conteudo da videoaula e o
aprendizado do aluno. Nessa esteira, podemos dizer que as modalizagdes logicas -
nao s6 e mas também —apontam para elementos que correspondem ao ponto de vista
do conteudo da videoaula, no que diz respeito ao ensino, estabelecendo com essas

modaliza¢des uma relacdo de verdade ao que se diz.

...a boa comunicacdo é ferramenta fundAMENTAL para qualquer profissional... ela é
ESSencial ndo s6 para obter beneficios em sua carreira... mas também para melhor
desempenhar seu papel na fungao exercida...

Seguidamente, verificamos que o uso da modalizagdo dedntica9 instiga a
participacdo do aluno. Essa voz, ancorada nas experiéncias da modalidade
presencial, pode ser mais recorrente no ensino a distancia. Geralmente, as relagdes
de interagdo, nessa modalidade, sao assincronas, por e-mails, foruns, chats entre
outros. Por isso, ha indicios de que a manutencdo de uma voz de comando, nos

modos de dizer do ensino a distancia, acentue a participacdo mais efetiva dos alunos.

‘ ...REflita... disCUta com seus coleGAS...

Observem que, em um viés indagativo de convocacgao, abre-se um espacgo aqui
para uma reflexdo contextualizada do conteudo, do ensino e da realidade no mercado

de trabalho.

...pense... é POssivel um profissional... por mais graduado que seja... administrar uma
empresa ou um grupo de pessoas Sse hdo consegue ou ndo sabe como transmitir suas
ideias... expectativas e proJEtos?

Nesses fragmentos, notamos que as modalizagbes dednticas ‘acessem’ e
‘utilizem’ reforcam as demandas do ensino a distancia. Além disso, a escolha do
advérbio de tempo ja e de um articulador discursivo-argumentativo de soma além de

emanam uma representagao de ensino e didaticas organizadas.

9 Assume-se aqui, que, a modalizagdo dedntica pode emergir a partir dos eixos de uma agdo
obrigatédria; proibida; permitida; facultativa. (CERVONI, 1989, p. 60).
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...acessem o ambiente virtual de aprendizagem e utilizem os recursos oferecidos... para esta
disciplina ja se encontram disponiveis 0s objetos de aprendizagem... férum...enquete... curso
de nivelamento... atendimento online... além da ferramenta conTAto e o atendimento
telefénico com a tutoria interna do curso... até mais...

Diante das analises, notamos que as vozes e as modalizagdes no ato linguistico
da videoaula estdo imbricadas nos mundos discursivos e no agir comunicativo de
maneira dialégica. Nessa linha, os modos de dizer, aliados aos gestos profissionais,
conduziram a apresentacao do conteudo de maneira interativa, procurando aproximar
as relacdes de ensino previstas no cenario presencial ao contexto da educacgao a

distancia.

Consideragoes finais

No processo de apresentagdo da disciplina, procurou-se construir
discursivamente um ambiente virtual de aprendizagem constituido por uma interface
dindmica, dialégica e persuasiva. As atitudes discursivas presentes na videoaula
promoveram o uso de modalidades pragmaticas, apreciativas e dednticas como
estratégias de aproximacao do aluno com o ambiente a distancia, com o conteudo, e
ainda, com as demandas desse tipo de educacao.

Diante disso, cabe destacar Bronckart (1999) quando salienta que as situacdes
de acoes interiorizadas podem influenciar as escolhas lexicais, deixando entrever
tracos das decisdes sobre essas escolhas, em vista da situacdo de comunicagdo. Na
situagao enunciativa de ensino e aprendizagem, nessa videoaula, as escolhas lexicais
foram incorporadas ao processo de significagdo da mediagao professor-tutor-interno
com o aluno.

Podemos dizer que as escolhas linguisticas, presentes nesses fragmentos
analiticos, podem estar transpassadas pelas experiéncias na modalidade de ensino a
distancia e, ao mesmo tempo, vinculadas a um saber-fazer ancorado em memorias
do ensino presencial. Nesse caso, as praticas sao ressignificadas na medida em que

as diferentes formas de trabalho demandam o movimento das representagdes.

REFERENCIAS




Pégina89

do Centro de Estudos da Linguagen
da UNIR

BELLONI, Maria Luiza. O que é midia-educacao. Campinas: Autores Associados,
2001.

BELLONI, Maria Luiza. Educagéo a Distancia. 5. ed, Campinas: Autores Associados,
2008.

BORTONI-RICARDO, Stella Maris. O professor pesquisador: introdugao a pesquisa
qualitativa. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2008.

BRONCKART, Jean Paul. Atividade de linguagem, textos e discursos: por um
interacionismo sociodiscursivo. Sdo Paulo: EDUC, 1999.

BRONCKART, Jean Paul. Atividade de linguagem, discurso e desenvolvimento
humano. Tradug&o de Anna Rachel Machado e Maria de Lourdes Meirelles Matencio
et al. Campinas: Marcado das Letras, 2006.

BRONCKART, Jean Paul. Atividade de linguagem, discurso e desenvolvimento
humano. Traducao de Anna Rachel Machado e Maria de Lourdes Meirelles Matencio.
Campinas: Mercado das Letras, 2008.

BRONCKART, Jean Paul. Agir nos discursos: das concepgdes tedricas as
concepcodes dos trabalhadores. Sdo Paulo: Mercado das Letras, 20009.
BRONCKART, J. P. et al. As unidades Semidticas em Acéao: estudos linguisticos e
didaticos na perspectiva do Interacionismo Sociodiscursivo. Campinas: Mercado das
Letras, 2017.

BULEA, Ecaterina. Linguagem e efeitos desenvolvimentais da interpretagdo da
atividade. Tradugao de Euldlia Vera Lucia Fraga Leurquin e Lena Lucia Espinola
Rodrigues Figueirédo. Campinas: Marcado das Letras, 2010.

CERVONI, Jean. A enunciagdo. Séo Paulo: Atica, 1989.

HABERMAS, Jirgen. Teoria do agir comunicativo: racionalidade da acgédo e
racionalizacdo social. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2012.

FREIRE, Wendel (org.). Tecnologia e educagéo: as midias na pratica docente. Rio de
Janeiro: Wak, 2008.

FLICK, Uwe. Uma introducéo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.
GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
KENSKI, Vani Moreira. Educagao e Tecnologias: o novo ritmo da informagéo. 8.ed.
Campinas: Papirus, 2017.



Pa’gina90

MACHADO, Anna Rachel (org.). O ensino como trabalho: uma abordagem discursiva.
Londrina: Eduel, 2004.

MARCUSCHI, Luiz Anténio. Produgao textual, analise de géneros e compreensao. 3.
ed. Editora Parabola, 2008.

MATTAR, Jodo. Tutoria e Interacdo em Educacgao a Distancia. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

MILL, Daniel. Polidocéncia na Educacgao a Distancia: multiplos enfoques. Sao Paulo:
UFSCAR, 2010.

MILL, Daniel. Docéncia Virtual. Colecdo Educagdo e Tecnologia Curso de
Especializacao. Editora Pixel, Sao Paulo, 2016.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagéo a Distancia: uma visédo integrada.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

Recebido em: 02/11/2020
Aceito em: 07/03/2021




