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Resumo: Apds mais de 20 anos da promulgacio da Politica
Nacional de Recursos Hidricos, a efetividade do gerenciamento
das dguas no Brasil ¢ tema amplamente discutido, tanto sob a
dtica da gestio quanto sob os aspectos da governanga. Apesar
disso, ainda resta a necessidade de estabelecimento dos limites
conceituais entre essas duas nogdes. Geralmente os sistemas
de informagoes sobre recursos hidricos sio construidos sobre
conjuntos de indicadores compostos por indicadores de gestio,
sem que a preocupacio com a governanga assuma postura de (co)
protagonismo nos esforcos de transparéncia. Assim, partindo
da governanga sistémica como referencial tedrico, este estudo
visa contribuir com uma proposta de indice de transparéncia na
governanca. Para tanto, foi feita uma adequagio metodolégica
do Indice de Transparéncia na Gestio das Aguas — INTRAG,
através da revisio dos indicadores utilizados, da adogio de
conceitos de qualidade no processo de transparéncia ¢ da
revisdo da estrutura algoritmica do processo. Como resultado,
foi elaborado o Indice de Transparéncia na Governanga -
ITGygR; aplicado em cardter de teste para os 6rgios colegiados
de cariter deliberativo do Sistema Estadual de Gerenciamento
de Recursos Hidricos do Rio de Janeiro - Conselho Estadual de
Recursos Hidricos e Comités de Bacias Hidrograficas. Os testes
confirmaram a sua eficiéncia como indice ¢ a sua capacidade de
elaborar um diagndstico, tendo como base a estrutura conceitual
da governanga, ou seja, analisando a transparéncia em todas as
componentes do processo deliberativo. O indice mostrou ser
prético na sua implementagio e facilmente replicdvel para outras
regices do pais.

Palavras-chave: Recursos Hidricos, Governanca das Aguas,
Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Abstract: Twenty years after the promulgation of the National
Woater Resources Policy, the effectiveness of water management
in Brazil is a widely discussed topic, both from the perspective
of management and from the aspects of governance. Despite
this, there is still a need to establish conceptual boundaries
between these two notions. Generally, information systems on
water resources are built on sets of indicators composed of
management indicators, without the concern with governance
assuming a (co)protagonism position in transparency efforts.
Thus, starting from systemic governance as a theoretical
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framework, this study aims to contribute with a proposal for an
transparency index in governance. To this end, a methodological
adjustment was made to the Water Management Transparency
Index — INTRAG, through the review of the indicators used,
the adoption of quality concepts in the transparency process and
the review of the algorithmic structure of the process. Asa result,
the Governance Transparency Index - ITGUER] was prepared,
applied as a test for the deliberative collegiate bodies of the Water
Resources Management System of the Rio de Janeiro State -
State Council for Water Resources and River Basin Committees.
The tests confirmed its efficiency as an index and its ability
to prepare a diagnosis, based on the conceptual structure of
governance, that is, analyzing transparency in all components
of the deliberative process. The index proved to be practical in
its implementation and easily replicable to other regions of the
country.

Water Resources; Water Governance; Water Resources
Management State System.

Keywords: Water Resources, Water Governance, Water
Resources Management State System.

INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGRH), assim como os seus
correspondentes estaduais, consiste em uma complexa rede institucional com o objetivo de fazer valer a Lei
das Aguas (BRASIL, 1997) através da aplicagio dos seus instrumentos. Este grande esforgo de gestio se
faz necessdrio uma vez que, ao longo das ultimas décadas, conflitos pelo uso da dgua sio mais frequentes e
complexos. Sendo condi¢ao sine qua non paraa manutengao da vida na terra em suas inimeras manifestagoes,
a relagio entre a 4gua e espécie humana extrapola o limite fisiolégico, tornando-se também questio bésica
para a estabilidade da sua estrutura social e econdmica. A despeito desta posi¢ao elementar, o tratamento
dado 4 4gua pela sociedade nao reflete a importincia da manutengio da sua plena e incélume existéncia.
Com o desenvolvimento econdmico ocorrido no tltimo século e as decorrentes pressoes exercidas sobre os
recursos hidricos, a situagio atual ¢ critica: atividades poluidoras que prejudicam usos a jusante; barragens
para fins de geracio de energia prejudicando a sobrevivéncia de comunidades ribeirinhas e de atividades
econdmicas de subsisténcia ligadas ao rio; contaminagao de dguas subterrineas e prejuizo ao abastecimento
via pogos artesanais; diminui¢io na disponibilidade hidrica seguida de crise de abastecimento. Sao tantos os
casos compativeis com esse arquétipo de causa e consequéncia que a atividade de dirimir os conflitos de uso
de recursos hidricos no Brasil envolve um sistema complexo e inovador, pautado na bacia hidrogrifica como
unidade territorial basica e indissoltvel, bem como no trinémio descentralizagio, participagio e integragio
atuando como alicerce para a efetivagio da boa governanga (RIBEIRO, 2016).

O desenvolvimento desta pesquisa partiu do pressuposto que a governanga dos recursos hidricos, tal qual
se estabelece nos sistemas nacional e estaduais de gestao, se d4 com base na boa gestao da informagio e na
manutencio da transparéncia de seus processos. No entanto, reconhecemos que, a despeito da relacao de
interdependéncia entre os instrumentos postos pela legislacao, onde os produtos e consequéncias da aplicagio
de um servem de insumo para a continuada e efetiva aplicacio do outro, a implementagao dos sistemas de
informacio nio ¢ levada a cabo, em contraposi¢ao ao que ocorre com os demais instrumentos previstos
nos marcos regulatérios. De maneira andloga ao que ocorre no SINGRH, como um todo, o Estado do
Rio de Janeiro (na figura institucional da Secretaria de Estado do Ambiente - SEA e do Instituto Estadual
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do Ambiente — INEA), que compde elemento primordial para o sucesso da Politica Estadual de Recursos
Hidricos, apresenta deficiéncia no acesso e difusao do conhecimento, fato que desarticula maiores esforcos
por parte dos demais compartimentos do sistema em conferir acessibilidade e transparéncia a informacao.

Considerando que os processos de gestio de conhecimento se consolidam a4 medida que a estes sao
incutidos mecanismos de transparéncia e disponibiliza¢do de informagao, o objetivo geral deste artigo ¢
propor um protocolo de avaliagio ¢ mensuracao dos processos de transparéncia associados a governanga
dos recursos hidricos, através de um indice especifico voltado a 6rgaos colegiados de deliberagio. Como
objetivos especificos, o trabalho adotou as seguintes linhas: elabora¢do de analise preliminar da situagao da
transparéncia na governanca das dguas no estado do Rio de Janeiro, utilizando o indicador proposto em
carater de teste; e a avaliagio do indice proposto com relagao a reprodutibilidade de sua metodologia.

Cabe ressaltar que esta pesquisa foi realizada no ambito do mestrado profissional em Gestao e Regulacao
de Recursos Hidricos (ProfAgua/UER]) e teve como estudo de caso a Governanga das Aguas no estado do
Rio de Janeiro (SOUZA, 2018). No entanto, as reflexoes sobre a formulacio de um indice de transparéncias
se aplicam a outras regioes do pais.

DESENVOLVIMENTO

Para uma melhor estruturagio do presente artigo, este tépico estd apresentado seguindo trés segdes:
Conceituagio, Metodologia ¢ Resultados e Discussao. Na primeira, sao apresentados o referencial tedrico
adotado e a estrutura légica e conceitual que justifica o objetivo perseguido ao longo da sua construgao.
Na segunda, estao escritos os caminhos metodoldgicos percorridos na elaboragao da pesquisa. Na terceira
se¢ao sao apresentados os resultados obtidos pela aplicagao da metodologia proposta, utilizando os dados
disponibilizados nos sites do CERHI e dos comités fluminenses de bacias hidrogréficas, no ano de 2018, bem
como as discussoes oriundas da andlise desses resultados.

Conceituagao

Ao tratar sobre governanca de recursos hidricos, se faz imprescindivel estabelecer o seu limite conceitual com
o tema da gestao dos recursos hidricos. Contudo, a tarefa de se estabelecer os limites de um ou de outro
conceito esbarra na inexisténcia de consenso. Muitas sdo as defini¢oes encontradas na bibliografia especifica,
quando se consideram a natureza do processo. Apesar disso, ¢ possivel estabelecer uma linha tendencial que
balize o conceito (tendo em vista que hd uma 4rea coincidente entre as diversas defini¢oes) e, a partir desta
diregao, estabelecer uma base referencial.

O presente estudo considerou, que gestao dos recursos hidricos ¢ o conceito que estd relacionado com toda
e qualquer atividade que seja relativa a0 manejo da quantidade e da qualidade da dgua nos corpos hidricos,
tanto através de intervengdes estruturais, quanto a implantagio dos instrumentos previstos na politica
nacional (medidas estruturantes). Com isto, fica estabelecido que gestao compreende o manejo dirigido aum
objetivo predefinido: o equilibrio do balango hidrico, a adequagio de parAmetros fisico-quimicos e bioldgicos
a um ponto esperado, entre outros. Esta determinagio conceitual se alinha ao que propoem Grigg (1999),
Lautze et al. (2011) e Pahl-Wostl e Knieper (2011).

De acordo com Gongalves (2005), a defini¢ao do conceito da governanga dos recursos hidricos também
remete a uma certa divergéncia entre autores do meio académico e, da mesma forma como tratou-se aqui o
conceito da gestdo, hd também no universo de defini¢oes conceituais de governanga um fio condutor que
remete a um espago comum compreendendo conceitos chave que podem ser os elos comuns entre a grande
maioria das defini¢oes encontradas. E implicito, independentemente do conceito adotado, que a pratica
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da governanca parte do pressuposto da busca pelo aperfeicoamento do comportamento das pessoas e das
instituicoes no processo de tomada de deciso na esfera governamental (GOMIDES e SILVA, 2009).

Este fio condutor, no entanto, reflete uma dicotomia entre os autores académicos que se debrugam sobre
o tema: de acordo com Ribeiro (2016), grande parte da producio académica e das agéncias/institui¢oes
internacionais relacionadas com o tema assumem uma defini¢io de governanca das dguas pautada por
um contexto que tem foco na estrutura institucional que se desenha através de sistemas politicos, sociais,
econdmicos e administrativos para desenvolver e gerir os recursos hidricos. Como contraponto, Lautze et al.
(2011) defendem que o ponto focal destes componentes institucionais seria sempre o processo de tomada de
decisao e a estes devem ser dadas as aten¢oes quando se pretende tratar da conceituagio do tema.

Estalinha vaiao encontro do que estabelecem Pahl-Wostl e Knieper (2011), que descreveram a governanga
das dguas como sendo a totalidade das formas e meios pelos quais os atores interagem através dos diferentes
niveis e como essas interagdes sio guiadas pelos conjuntos de regras formais e informais. E fundamental notar
que, aqui, o processo da tomada de decisao ¢ o ponto central. Atores, arenas e normas sendo considerados
sob o contexto da deliberagio. Quando se fala em processo deliberativo envolvendo um bem publico, o
que estd em pauta nada mais ¢ que a maneira como o Estado exerce sua autoridade e o seu poder sobre
aquele bem. E, para a participacio dos novos elementos na cadeia da deliberagao (assim como se fez com
a governancga das dguas a partir da reforma do paradigma do poder do governo central em beneficio de
atores externos), ¢ imprescindivel que haja a oferta de condi¢oes minimas para que a sua atuagio seja efetiva,
ou seja, passa a ser fundamental que a pratica da governanca esteja pautada por valores que norteiem a
qualidade do processo deliberativo, tais como participacio, transparéncia, equidade, responsabilidade, ética
e sustentabilidade (WOLKMER e PIMMEL, 2013).

Assim, apesar de delimitados os conceitos, ficam também estabelecidas as suas inter-relagoes: o Sistema
Nacional de Gestao dos Recursos Hidricos define a estrutura institucional e o conjunto de normas que
balizarao os processos deliberativos que caracterizam a governanca. Na pratica, pode-se representar esta
situagio através da constitui¢ao de um Comité de Bacias Hidrograficas (CBH) hipotético que, através de
normas formais (seu regimento interno, contrato de gestao para o fornecimento de servigos de agéncia
de 4guas, conjunto de resolu¢des do Conselho de Recursos Hidricos — CRHi do seu respectivo estado) e
informais (normas sociais diversas), estabelece a sistemdtica do processo deliberativo (a governanga em si).
Este processo serd entdo a base para a defini¢io das a¢oes de gestao (implantagio de instrumentos de gestao
como a cobranga, enquadramento, planos estratégicos de bacias) e para o processo de aperfeicoamento da
propria préitica da governanca, através da revisio de regimento interno, da elaboracao de novas resolugoes,
entre outros. A existéncia deste percurso paralelo, de retroalimentacio para a revisao da base dos processos
deliberativos, ¢ o alicerce para a adaptabilidade da governanca a fim de fazer frente a uma alteragao da situacao
vigente. De acordo com Ribeiro (2016), dentre as muitas qualificagdes da governanca — boa, sélida, efetiva,
colaborativa, etc. — apresentadas na literatura, certamente a qualidade ‘adaptativa’ é aquela que obteve o maior
volume de contribuicoes.

O monitoramento e analise dos processos da deliberacao e das relacoes institucionais, a detec¢ao de
eventuais problemas e, por fim, o levantamento e implantacio de solugoes, seguido da retomada do
monitoramento, consiste num ciclo de aprendizagem muito comum no universo das organizagdes (o ciclo
PDCA, como ¢ denominado pelos profissionais de administra¢io) e que se faz extremamente dependente de
uma boa gestao da informacao gerada através do fluxo deliberativo. Quanto maior ¢ o acesso a informagao
de qualidade, maior ¢ a eficiéncia da governanga. Esta afirmacio se justifica, pois a transparéncia representa
um indicador de efetividade, integralidade ¢ legitimidade das praticas da governanca (STALGREN, 2006) ¢,
como a governanga das dguas opera pela mesma ldgica que a governanga em si, a falta de transparéncia afeta
diretamente a gestao das dguas.

Ao se pautar na robustez e confiabilidade das informacées transitadas através dos meios de comunicagao
que fazem valer o conceito da transparéncia (tecnologias de informacao), pode-se inferir que uma série de
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outros valores sao agregados a governanga em si. A possibilidade que qualquer ator tem de avaliar a efetividade
dos processos de governanga através do fluxo de informagoes por ele gerado ¢ uma grande consequéncia da
efetiva implantagiao de mecanismos de transparéncia aos processos de governanga, combatendo, inclusive,
praticas de corrup¢io (STALGREN, 2006). Neste sentido, ¢ conforme afirmam Empinotti, Jacobi e
Fracalanza (2016), a transparéncia se faz o fator determinante em vérios momentos da governanca da dgua:
na disponibiliza¢io dos dados que embasam os instrumentos de gestao, na disponibilidade das etapas e dos
documentos originados durante o processo decisério dos colegiados de natureza distintas dos sistemas de
gestao, e na aprovagao ¢ divulgacio dos projetos e regras que orientam a gestao dos recursos hidricos nas
diferentes escalas territoriais.

Tendo tragado esta breve delimitagao conceitual, fica estabelecido entao que a proposta desenvolvida no
estudo aqui relatado partiu de trés principios fundamentais:

a. A governanga das dguas traz a reboque (¢ de forma indissolavel) a transparéncia como um dos seus
principios definidores;

b. A transparéncia na governanga ¢ um processo que almeja tornar visivel todo o dado, informacao e/ou
conhecimento gerado pelas etapas do processo deliberativo de maneira comprometida com a universalizagao
do acesso.

Partindo dessas premissas, a metodologia descrita a seguir traz o percurso seguido para definir a estrutura
de um indice de transparéncia na gestao das dguas, que constitua uma ferramenta tanto de autorregulacio do
processo em si, quanto para catalisar a atuagao do controle social sobre 0 mesmo.

Metodologia

A metodologia empregada estd pautada na formatagao de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
aplicada e desenvolvida através de pesquisa bibliografica e documental.

Como ponto de partida para o estabelecimento da metodologia empregada, ¢ fundamental distinguir os
conceitos de indicador e de indice. Tanto nas ciéncias da natureza quanto nas ciéncias exatas, entende-se por
indicador como sendo um instrumento capaz de atribuir valor de mensuragao a um fendmeno distinto ¢, a
partir dai obter patamar comparativo para elaboragio de analises comportamentais e predi¢des de cendrios.
Os indicadores fazem relagao direta com o fendmeno medido, bastando para tanto extrai-lo em campo ou
em fontes secunddrias. Por outro lado, um indice ¢ ferramenta de quantificagao de um fenémeno, porém
aplicada de maneira indireta, elaborada nao por obtengao de dados via medigao de campo ou outras fontes
secunddrias, mas sim, em fun¢ao de uma composi¢ao de um conjunto de indicadores, sob a estrutura de uma
relagao matematica, algoritmica, onde o seu valor final expressa uma grandeza sintética, de natureza relativa
(SICHE et al, 2007).

Desta maneira, ¢ natural afirmar que qualquer esforgo de se conferir valor ao fenémeno da transparéncia
dever considerar uma composi¢ao de indicadores distintos, que abordem a medigao direta de critérios
envolvidos na disponibilizagao do conhecimento por parte da rede de processos, pessoas e institui¢oes
envolvidas na governanca das dguas.

Para se chegar a este indice, em primeiro lugar, foi feita uma pesquisa bibliografica para se entender o estado
da arte. Apesar da importancia reconhecida da transparéncia como um indicador de boa governanga, muito
pouco se avangou no Brasil quando se fala em um indice que reflita a transparéncia na governanga das aguas.
A principal referéncia que a pesquisa retornou foi o Indice de Transparéncia na Gestao da Agua - INTRAG.

O método INTRAG foi utilizado pelo Grupo de Acompanhamento e Estudos em Governanga Ambiental
GovAmb (Instituto de Energia ¢ Ambiente da Universidade de Sao Paulo — IEE/USP) no estudo
“Transparéncia na Gestao dos Recursos Hidricos” (EMPINOTTI et al., 2014) ¢ consiste em uma adaptagio
do método espanhol de mesmo nome: Indice de Transparencia en la Gestién del Agua (TRASNPARENCIA
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INTERNACIONAL ESPANA, 2015a,2015b). Sua estrutura, amplamente contemplada por Souza (2018),
consiste na base para o trabalho realizado.

O método consiste na aplicagao de uma lista de checagem com um conjunto de questdes que devem ser
respondidas pelo pesquisador, tendo como objeto os drgaos colegiados do sistema de gestao de recursos
hidricos, seja ele componente da esfera nacional ou estadual.

Analisando a estrutura do questionario proposto por esta revisio do INTRAG feita em Empinotti et al.
(2014), e levando-se em conta o referencial tedrico adotado neste estudo, destaca-se a sua vocagio como
um indice amplo, que contempla tanto a transparéncia da gestao quanto a transparéncia da governanga
dos recursos hidricos. Além disso, ¢ importante destacar que o seu conjunto de indicadores foi estruturado
no sentido de contemplar a sua aplicagio nos érgaos gestores, compartimentos especificos do sistema
de gerenciamento de recursos hidricos, associados diretamente a estrutura institucional do estado. Esta
perspectiva traz 4 tona a justificativa maior do presente estudo: quando Empinotti e colaboradores (2014)
definem o INTRAG para as Unidades da Federacao, o fazem sem abordar a governanga no seu momento
primordial que, (novamente) seguindo a légica do referencial teérico adotado neste estudo, se observa nos
foruns deliberativos dos componentes colegiados dos sistemas de gerenciamento das dguas, responséveis pela
formulagao de politicas. Sendo assim, o INTRAG representaria uma grandeza parcial sobre a transparéncia
na governanca da gestao das dguas, cuja lacuna referente a transparéncia nos drgaos colegiados consiste no
foco do indice aqui proposto por Souza (2018), a saber o Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Estado
do Rio de Janeiro (CERHI) e os CBHs.

Conforme explorado pelo autor, o INTRAG traz questdes que delineiam indicadores de gestao e nao
apenas de governanga. Em uma andlise primdria, ¢ possivel dizer que, das 65 questoes levantadas pelo
indice, 37 delas tratam sobre o processo produtivo e a gestiao econdmico-financeira do sistema, abordando
informagoes referentes aos instrumentos de gestio. As demais questdes abordam informagoes acerca da
identidade institucional (sobre a institui¢ao para qual se direciona o questiondrio) e ao relacionamento com
o publico. Sendo assim, para inicio da adaptacio deste modelo para um novo indice, se fez necesséria uma
adequacio do conjunto de indicadores, levando a sua abordagem para os aspectos da governanca. Para tanto,
a metodologia do trabalho seguiu os seguintes passos:

c. Triagem das questoes (indicadores) do INTRAG: reavaliar a situagio diagnosticada pela anélise primdria
e indicar os indicadores que tratam sobre aspectos de gestao;

d. Filtragem de indicadores: exclusao direta dos indicadores selecionados pelo passo anterior;

e. Selecao de novos indicadores: criagao de questdes orientadas para a governanga;

Os dois primeiros passos indicados ao fim do t6pico anterior reafirmaram a exclusao de 37 questoes afeitas
somente ao processo de gestao, com relagao direta ao processo produtivo na implanta¢ao de instrumentos de
gestao, seja abordando seus produtos, seja abordando seus subprodutos.

Aps a filtragem das questoes elencadas, partiu-se para a elabora¢ao dos indicadores substitutos, afeitos
exclusivamente ao processo da governanca em si. Como norte orientador para esta etapa, foi seguido
o raciocinio exposto anteriormente neste capitulo: a transparéncia na governanga se da observando os
compartimentos do processo deliberativo e a sua estrutura abrange a relagio entre as institui¢oes (atores),
as normas ¢ resolucdes, ¢ os momentos de deliberagio (assembleias plendrias e outras arenas de tomada
de decisao). Assim, os indicadores foram elaborados de acordo com as seguintes categorias ¢ os seguintes
preceitos:

a) Institucional: responséveis pelo diagndstico da transparéncia acerca das informagdes da instituicao
avaliada (CRHi ou CBH): nesta categoria estio agrupados aqueles indicadores que abordam as informagoes
sobre a institui¢ao, seja no que se refere aos dados de identificagao enquanto ente constituido (dados gerais,
estrutura da diretoria, informagoes sobre agéncia de 4guas, contatos, histdrico, localizagao, entre outros)
quanto as informagoes sobre as entidades (poder publico, sociedade civil e usudrios), membros da plenéria,
das cAmaras técnicas, grupos de trabalho;
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b) Arenas: grupo de indicadores que tratam sobre a transparéncia para com os momentos de debate,
constituidos pelas reunides ordinarias e extraordinarias. Aqui sio considerados principalmente a divulgacao
das informacoes sobre as reunioes;

c) Deliberagoes: indicadores relativos & maneira como as informagdes sobre normas ¢ deliberagdes sao
dispostas para o publico em geral.

Vale destacar que foram inseridas, para os trés grupos, questdes sobre a atuagao das entidades que atuam
no processo da governanga. No grupo das ‘Deliberagoes’, por exemplo, foram inseridos indicadores tratando
sobre a divulga¢ao do quadro de votagao para cada encaminhamento. Da mesma forma, na categoria ‘Arenas’
ha indicadores tratando sobre a frequéncia da participacio nas reunioes, solicitagdes de inclusao de ponto
de pauta, entre outros. Com estes indicadores ¢ possivel ter uma visao realmente dindmica sobre como uma
entidade especifica vem atuando no CBH ou no CRHj, seja no mandato em curso, seja no histérico geral, caso
tenha composto o quadro de membros em mandatos anteriores. Esta perspectiva da atuagao ¢ fundamental
para se ter a real dimensao da governanga, pois ela traz luz ao processo de deliberagao e nao apenas ao produto
deste processo (atas, resolucoes e listas de presenca). A fundamentagio para esta abordagem diagonal, que
procura permear as categorias fixas da metodologia, estd na avaliagio sobre o desempenho legislativo de
candidatos, tais como faltas, votagoes, uso de verbas de gabinete, emendas ao Or¢amento apresentadas nos
tltimos anos, que compunham o conjunto de indicadores do projeto ‘Exceléncias’, da Organizagao Nao
Governamental Transparéncia Brasil.

Além da contribuicio da abordagem do projeto ‘Exceléncias’, a construgao do indice aqui proposto levou
em consideragio a metodologia utilizada na composi¢io do Indice de Avaliagio da Governanga Pitiblica —
IGovP’, proposto por Oliveira e Pisa (2015). Neste trabalho, os autores propoem um indice que aborda a
governanca no setor publico, independente do ente federativo, e com um escopo distinto do que o proposto
por esta pesquisa. Apesar disso, a sua estrutura contempla a questao da transparéncia, tendo em vista que o
seu referencial tedrico a considera como um dos pilares da governanga publica. Para o IGovP, o indicador
de transparéncia adotado é o ‘Indice de Transparéncia’ da Associagio Contas Abertas (ASSOCIACAO
CONTAS ABERTAS, 2014).

Criado com o intuito de contribuir para os mecanismos de transparéncia na prestacio de contas dos
estados e municipios, o Indice de Transparéncia da Associagio Contas Abertas estd pautado na transparéncia
or¢amentdria, sem ter nenhuma ligacao com a governanca e seus processos. Contudo, a estrutura de célculo
definida leva em considera¢ao um critério fundamental para que se tenha efetividade na transparéncia: a
usabilidade. Composto por um conjunto de indicadores especificos, a usabilidade ¢ um subindice que visa
qualificar a forma como se exerce a transparéncia. Muito se fala sobre a transparéncia de um processo ou de
uma instituicao, como se bastasse apenas dar publicidade a dados, informagées e conhecimentos especificos,
independentemente de como essa veiculagio ¢ feita. Quando se trata de governanga, e se parte do principio
da participag¢ao social, nao apenas do controle social, a preocupagio com a transparéncia deve superar a mera
publicidade dos fatos. Deve-se ter, na mesma medida, a preocupagao com a forma como se dd essa publicidade,
levando em conta que o publico-alvo ¢ diverso sob varios aspectos: formagao cultural, formagio intelectual,
drea de atuagao, grau de interagio com ferramentas de comunicagio, entre outros. Assim, a transparéncia na
governanca deve zelar tanto pela forma, quanto pelo contetido (FORTE, 2020).

Desta maneira, a estrutura estabelecida para o conjunto de indicadores do indice aqui proposto se da de
acordo com a Figura 1. No Quadro 1, estao reunidos os indicadores, agrupados de acordo com as categorias

pré-definidas.
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INSTITUCIONAL ARENA DELIBERACAO
USABILIDADE

ATUACAO

FIGURA 1
Categorias do Indice Proposto
Fonte:Souza, 2018, p 57

QUADRO 1
Conjunto final dos indicadores do indice proposto, organizados por categoria

CATEGORIA [NDICADORES
Disponibiliza a estrutura organizacional do Sistermna Estadual de Recursos Hidricos
Disponibiliza a estrutura organizacional do CEHi [ CEH {organcgrama)
Disponibiliza o Regimento Interno do CEHi JCEH
Disponibiliza a informagdo sobre a composicao atualizada dos membros do CRHI [ CEH
INSTITUCIONAL Disponibiliza a informagdo atualizada da Secretaria executiva do CRHi [ Agéncia de Bacias
Disponibiliza informagées referentes a identidade institucional das entidades membroe do CEHi [ CEH
Disponibiliza informacdes referentes a representacio das entidades membro do CRHi | CEH
Disponibiliza, para cada entidade-membro, lista de deliberacdes deferidas com o 5eu apoio
Disponibiliza, para cada entidade-membro, lista de deliberagbes indeferidas, que tenham tido o seu apoio
Disponibiliza calenddrio atualizado de reunides ordinarias
Disponibiliza local e hordrio da reunido mais proxima a ser realizada
Disponibiliza pauta da reunido a ser realizada
Disponibiliza documentos relacionados com a pauta da reunido a ser realizada
ARENA Disponibiliza ata das reunides realizadas
Disponibiliza melos para transmissao ao vivo
Disponibiliza lista com as deliberagdes tomadas, na reunido realizada
Disponibiliza apresentagdes e documentos eventualmente utilizados nas reunides realizadas
Disponibiliza registro erm audio ou audicvisual das reunides realizadas
Disponikbiliza lista de deliberagfes organizadas por reunido
Disponibiliza 3 ementa da resolugio junte aoc link para acesso ao docurmento
Disponibiliza texto resumo da deliberagdo junto ao link de acesso
Disponibiliza quadro geral da votagdo para cada deliberagio
Disponibiliza histdrico de alteragies do Regimento Interno
Disponibiliza as Resolugdes emitidas pelo CRHijCEH
Disponibiliza Manual de Navegagdo, glossario ou perguntas frequentes FAQ'S)
Disponibiliza mecanismo para atendimento, sugestdes e solicitaghes de informagdes para os cidadéos interessados (bate
papo ou fale conosco)
Disponibiliza o namero de visitas do pablico ao site
Disponibiliza o namero de reclamagdes e denuncias sobre problemas na gestdo dos recursos hidricos
Indica os numeros de solicitagdes de informagio e de respostas feitas dentro do prazo
Ha instrugbes de procedimento a ser seguido case a entidade coordenadoera nie responda cu negue a sclicitagdo do
USAEILIDADE cidaddo
Disponibiliza sistema de busca por deliberacio através da pesquisa por critérios variados
Disponibiliza sistema de busca por resolucdes atraves da pesquisa por Critérios variados
Disponibiliza Férum de debates abertos
Disponibiliza Download do conteado disponibilizado
Disponibiliza delimitacio termporal das consultas
Disponibiliza conteado em um anico site
Disponibiliza formulrio de consulta (preenchimento aberto)

DELIEERACOES

Fonte: Souza, 2018, p 57

Com esta defini¢ao fica evidente que, apesar de nio haver distin¢ao conceitual de importancia entre
as categorias que compdem o indice, ha um desequilibrio numérico na quantidade de indicadores que
compde cada uma delas. Com esta constatagao, fez-se necessario aplicar uma corre¢ao na importancia de
cada categoria, a fim de que todas tivessem o mesmo peso na nota final, evitando-se assim que prevaleca uma
relagao de hierarquizagao de importancia entre as categorias de indicadores na composicao do indice. Desta
forma, fez-se necessaria a utilizagao de um simples fator de corregao para refletir a situagao de equidade entre
as suas categorias. Havendo 4 categorias de igual importancia na composi¢ao do indice, atribuiu-se a cada
uma um peso de 25% do total.
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Para contemplar a possibilidade de atendimento parcial a um critério, o que ¢ plausivel, o sistema de
pontuagio do indice de transparéncia aqui proposto obedecerd ao seguinte sistema:

a) Sem pontuagio (0): nao atendimento ao indicador;

b) 1 ponto: Atendimento parcial ao indicador;

c) 2 pontos: atendimento pleno ao indicador

Este sistema foi adotado uma vez que a construgio de cada indicador pode nao representar a complexidade
da situagdo por ele abordada, demandando a possibilidade de uma resposta intermedidria entre o
atendimento pleno e o nao atendimento ao seu critério. O atendimento parcial serd assinalado sempre que o
preenchimento do questiondrio for feito através de uma sentenca onde, a resposta objetiva estiver associada
uma conjungio adversativa (mas, porém, contudo, no entanto, apesar disso etc).

Assim, diferentemente da metodologia do INTRAG, o célculo da porcentagem da pontuagao obtida com
aandlise de atendimento, para o total de pontos possiveis de serem assinalados (atendimento pleno) foi feito
isoladamente para cada categoria ¢, a este resultado, foi dado o peso de 25% (multiplicando-se o valor por
0,25). Ap6s esse ajuste, os valores resultantes desta operagio para as quatro categorias foram somados para
compor entio, o valor final do indice (denominado por ITGUER]). A férmula a seguir representa o célculo
descrito.

ITGUER] = VIFVATVDAVU oottt sttt (1)
VI = (1] / DEL) 0,251 et iessesstssssss s sassssss s s ssssssssssssssss s sssss s ssssss s sssssssnssanssas (2)
VA = (DL / NEDX 0,25ttt ssssssss s ssessasssssss s s s sssssssssssassssssssssssssssassssssssssssanssans (3)
VD = (DL / DX 0,251 eeereereeseetessessisssessssss s sas s sass s sssssssss s sssss s s s sass s ssssssanssens (4)
AL O TS 1 S (5)
Onde:

ni(n) = somatdria da pontuagio total obtida assinalada na categoria n;

nt(n) = somatéria do nimero méaximo de pontos assinaldveis na categoria n;

V(n) = Valor ponderado para a categoria n.

Com a metodologia estabelecida, o indice foi testado nos sites do CERHI e dos comités fluminenses de
bacias hidrogréficas, com exce¢ao dos CBHs da Baia de Guanabara e da Baia da Ilha Grande que, 4 ocasiao
da realizagao do estudo (2018), nao mantinham no ar seus respectivos sites no decorrer da aplicagio desta
metodologia. A auséncia de um site para um comité ¢, por si s6, um indicador importante cujo significado
para a governanca serd tratado mais adiante. O quadro 2 a seguir traz, para cada 6rgio do escopo da aplicagao
desta metodologia, o endereco eletronico do site correspondente:

20



REVISTA PRESENCA GEOGRAFICA, 2022, VOL. 9, NUM. 2, Esp., ISSN: 2446-6646

QUADRO 2
Enderegos eletronicos dos sites consultados na metodologia

ORGAD EMDERECO ELETRONICD

CERHI hittp: | fwwweinea rj.gov. br jPortal fAgendas (GESTACDEAGUAS JRECUR SOSHIDRICOS jConselhoestadual /index. htm
RH1 - Baia

da Ilha -

Grande
RHII -
Guandu
RHIII -
Médio
Paraiba do
Sul

RHIV -
Piabanha
EHWV -
Baia de -

Guanabara

EHVI -

Lagos S4o0  http:/ fwww lagossaojoao.org. brf
Jodo

REHVII -

Rio Dois hittp: | fwwrw chhriodoisrios.org.brf
Rios

REH VIII -

Macaé e http: | jcbhmacae.eco brisite )

das Cstras

RHIX -

Baixo

Paraiba do  http: ] fwww.cbhbaixoparaiba.org.brj
Sule

Itabapoana

http: | v cormiteguandu.org br |

http: | fwrwrar chmedioparaiba org brj

http: | fwww Ccormitepiabanha. org br |

Fonte: Souza, 2018, p 61
Resultados e Discussoes

Ap6s aaplicacao da metodologia proposta foi possivel chegar aos resultados que seguem. O Quadro 3 traz os
valores globais encontrados com a aplicagio do ITGUER].

QUADRO 3
Valor do ITGUER] para cada 6rgio estudado

ORGAD ITGUER] i%)
CERHI 259,91

ZBH Guandn 232,89

CEH Médio Paraiba do Sul 38,16

CEH Piabanha, 24,24

CEH Lagos 580 Jodo 22,34

CEH Rio Dois Rios 21,12

CBH Macaé | Ostras 28,86

CEH Baixo Paraiba e 3112
[tabapoana

Fonte:Souza, 2018, p 62

Apesar de terem apresentado resultados muito préximos para o ITGUER], faz-se necesséria a distingao
entre aqueles que tiveram um destaque, mesmo que discreto, da média dos valores encontrados. Com um
resultado de 36,16%, o CBH do Médio Paraiba do Sul apresentou o indice mais alto, enquanto o CBH
Lagos Sao Joao, o mais baixo com 22,34%. Os demais apresentaram valores entre a faixa de 28,86% ¢ 34,24%
(variando pouco mais de 5%).

Aparentemente, ¢ apds uma andlise pouco criteriosa, a intui¢io pode levar a uma associacao entre esta
marca e uma condi¢do de transparéncia incipiente, onde os processos relacionados com a governanga nio
atendem aquilo que ¢ preconizado como critério condicionante da boa governanca. Ha, porém, que se fazer
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uma anélise mais aprofundada sobre a composi¢ao deste resultado, caso contrério se estard pautando um
juizo através de um valor que, por si s6, nao expressa qualidade. A separacio dos indicadores em categorias se
compde como a base para se estruturar este segundo nivel da analise do indicador.

Neste sentido, optou-se pela nio determinagao de faixas de classes (suficiente, insuficiente, entre outros)
do indice para que a avaliagdo principal do seu significado fosse feita através do comportamento de cada
indicador e o seu relacionamento com os demais indicadores dentro do seu conjunto, relegando ao indice em
sia funcio de expressar apenas a quantificagio do atendimento aos critérios de transparéncia na governanga
definidos neste estudo. E importante que esta justificativa se paute também no respeito pelo processo de cada
6rgao. De acordo com o que foi utilizado até este ponto como referencial tedrico, a adaptabilidade incutida
no conceito de governanga sistémica ¢ inerente ao processo ¢ ocorre de acordo com as condigdes que o sistema
de gestao oferece a rede sociotécnica envolvida no processo. A governanga em uma bacia hidrogréfica ‘A’ se
d4 por caminhos distintos da governanga em uma bacia ‘B’ ¢, consequentemente, o que tem valor em dado
momento para um processo, pode nao ter para um segundo neste mesmo instante. Por este motivo, a analise
do comportamento de cada categoria se faz mais significativa do que um resultado que expressa uma classe
padronizada.

Por representar uma abordagem mais afeita ao processo da transparéncia em si, do que da governanga
de fato, a categoria da ‘Usabilidade’ poderia ser alvo de resisténcia a decisao pela divisio equitativa dos
pesos no calculo do indice. Para que isso seja superado antes de vir 4 tona, fez-se uma breve simulacao do
resultado do ITGUER] utilizando os mesmos valores encontrados na aplicacao da metodologia, porém em
duas situacoes diferentes com relagao ao peso desta categoria. Para efeito de comparagao, essas situagdes foram
assim definidas:

a) Situacio A: Correspondente a situagio proposta neste estudo, com divisao equitativa do peso das quatro
categorias (25% para cada);

b) Situacio B: Diminui¢ao do peso da categoria ‘Usabilidade’ (de 25% para 10%) e divisao equitativa do
restante para as demais categorias (30% para cada);

c) Situagao C: Aumento do peso da categoria ‘Usabilidade” (de 25% para 40%) e divisao equitativa do
restante para as demais categorias (20% para cada).

O resultado desta simulagao constatou que a varia¢ao do resultado de cendrio a cendrio nao ¢ significativa
a ponto de mudar a situagdo estudada. A situagio mais extrema ¢ a do CBH Macaé e Rio das Ostras, onde o
aumento do peso da categoria ‘Usabilidade’ de 25% para 40% (situacao C) acarretou um declinio no resultado
do indice de 28,86% para 21,7% (variagio de 7,16%). Nos demais casos, a variagio niao passou de 3 pontos
percentuais.

Superada a etapa de analise do nivel mais a superficie que ¢ o resultado do indice, dar-se-4 a devida atengao
aanalise das categorias, avangando entao um nivel importante na discussao sobre a transparéncia. A Figura 2
mostra a composicao do resultado do indice, através das cores associadas as colunas, representando a fragao
da pontuacio equivalente a cada categoria do indice. Esta representacio grafica se faz muito oportuna nesta
transi¢ao da andlise global para o entendimento de cada categoria, pois retine a representacao das duas visoes
no mesmo elemento grafico, resguardando a importancia de cada uma no contexto geral.
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Composigao dos resultados do ITG ¢4
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FIGURA 2
Composi¢ao do ITGUER] para cada 6rgao estudado
Fonte:Souza, 2018, p 65

O gréﬁco apresentado na Figura 2 permite afirmar que as categorias que mais contribuem com o resultado
do indice nos casos estudados sao ‘Delibera¢oes’ ¢ ‘Institucional’. No caso de ‘Deliberagoes’, a contribuicio
¢, na maioria dos casos, equivalente a 1/3 do valor global do indice, enquanto a categoria ‘Institucional’
apresenta uma representagio levemente inferior em niimeros absolutos, mas muito préxima em significado
real. Ressalta-se que ¢ fundamental pontuar que esta representagio das categorias no resultado do indice ¢
um valor corrigido através da atribui¢ao de um peso e nao expressa nenhum dado bruto. Para se obter esta
profundidade, ¢ necessdrio avangar mais um nivel nesta andlise, no sentido de evidenciar como os resultados
se deram isoladamente, dentro de cada categoria. Para tanto, o Quadro 4 traz os resultados das somatdrias

dos ni para cada categoria, bem como o respectivo valor ponderado, além do resultado final do ITGUER]
para cada 6rgao avaliado.

QUADRO 4
Resultados de ni, Valor Ponderado e ITGUER] para cada érgao analisado

: ¥ [NSTITUCIONAL |AREMNAS DELIEERACOES |USABILIDADE |
ORGACS ni V1 ni A i VD i VU ITGUER]
CERHI E 12,50 4 £,25 |2 4,17 =] 7.E9 0,61
Guandu 9 12,50 2 3,12 [B 12,50 & 577 33,89
Medio 7 .72 4 5,25 |6 12,50 a 7.E9 36,16
Piabanha |7 9,72 4 6,25 |[B 12,50 & 577 34,24
Lagos Sao
Jodao 4 5,56 1 1,56 |5 10,42 5 451 22,34
Rio Dois
F105 7 .72 2 3,13 |6 12,50 = = 31,12

Elaboragao: o autor, 2021
OBS: nil =18, niA = 16, niD = 12 e niU =26

A visao dos elementos, tal qual fica estabelecida por esta perspectiva, evidencia o nivel de detalhes que
permite a elabora¢ao de andlises mais objetivas. Para o caso do Conselho Estadual de Recursos Hidricos do
Estado do Rio de Janeiro, exposto no Quadro 4, mesmo que a categoria ‘Institucional’ tenha contribuido com
mais de 1/3 do valor do indice (VI), somou dentro do seu conjunto, apenas metade dos pontos disponiveis, de
acordo com a estrutura do indice proposta pela metodologia. A situacao das outras categorias traz um cenério
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onde se constata um atendimento incipiente aos critérios representados pelos indicadores. Para a categoria
‘Deliberagoes’, a porcentagem de aproveitamento fica abaixo dos 20%.

Para o CBH Guandu, as duas categorias que mais contribuiram para o resultado do indice nao obtiveram
mais do que 50% de aproveitamento da pontuagao disponivel. No caso da categoria ‘Arena’, esse valor nao
chegou a 15%, indicando grande disparidade entre o tratamento a cada categoria.

Ja para o CBH do Médio Paraiba do Sul a situagao de aproveitamento da pontuagao entre as categorias
¢ um pouco menos discrepante, com uma variagao pequena entre os extremos (50% de aproveitamento na
categoria ‘Deliberagées’ e 25%, para ‘Arena’). Dos organismos avaliados, este é o que apresentou o0 maior
indice, com 36,16%.

Para o CBH Piabanha, curiosamente a distribuicao do aproveitamento da pontuagao ¢ praticamente a
mesma daquela observada para o CBH Médio Paraiba do Sul, com excegao da categoria ‘Usabilidade’, que se
mostrou levemente inferior no caso do CBH Piabanha.

A situagao do CBH Lagos Sao Joao ¢ oposta ao que foi observado para o CBH Médio Paraiba. Enquanto
este ultimo se apresenta com o maior resultado obtido para o indice global, o primeiro ocupa a tltima posicao,
com um indice de 22,34%. A decomposicao desta marca em valores por categoria mostra uma situagao muito
adversa com relagio as porcentagens de aproveitamento da pontuagao para cada categoria.

O CBH Rio Dois Rios apresenta um padrao na composicao das categorias préximo ao que foi visto
para o CBH Piabanha, com uma heterogeneidade marcada entre as categorias. A categoria ‘Deliberacoes’
novamente puxou o grupo com 50,0% de aproveitamento da pontuagio, enquanto que ‘Arena’ apresentou
apenas 12,5% de aproveitamento.

A situagao da composi¢ao das categorias para a formagao do indice do CBH Macaé e das Ostras ¢ a mais
homogénea. Variando em torno de 10% dentro da faixa de 23% a 33%, o nivel de aproveitamento aqui sé
nao ¢ inferior a0 do CBH Lagos Sao Joao.

O CBH Baixo Paraiba do Sul e Itabapoana apresenta uma certa heterogeneidade no aproveitamento dos
pontos para cada categoria. Com 50,0% dos pontos a categoria ‘Deliberacoes’ apresenta maior taxa, que
decresce até chegar a 23,08% na categoria ‘Usabilidade’.

Como a pontuagio da metodologia aplicada considera trés possiveis respostas (0, 1 ou 2 pontos) para cada
indicador, ¢ necessario que se avance mais um nivel na analise, estabelecendo acesso a informagio sobre como
os indicadores de cada categoria foram classificados. Se a metodologia tivesse previsto um padrao binario de
resposta (0 ¢ 1 ou, respectivamente, ‘nio atende’ e ‘atende’ ao critério do indicador), seria factivel afirmar que,
em uma andlise hipotética, onde uma categoria qualquer apresentasse um aproveitamento de 50% que, do
total de indicadores que a compde, metade foram assinalados com a resposta para o atendimento aos critérios.
Porém a situagao nao segue esta logica e, para se entender como se deu a distribuicao das respostas dentre os
indicadores da categoria, foi feita uma anélise direta sobre as respostas atribuidas a cada indicador.

Nao se propde aqui, no entanto, uma andlise sobre o resultado bruto da aplicagio da metodologia (que
pode ser encontrado em SOUZA, 2018, p. 90-91), mas sim uma interpretagio que indique como cada tipo
de resposta aos indicadores analisados, prevista na metodologia (atende plenamente, atende parcialmente e
nio atende — respectivamente 2, 1 e 0 pontos) contribuiu para a pontuacio total de cada categoria.

Assim, foram elaborados os graficos que seguem na Figura 3, pormenorizando esta situagao para cada uma

das categorias do ITGUER].

24



REVISTA PRESENCA GEOGRAFICA, 2022, VOL. 9, NUM. 2, Esp., ISSN: 2446-6646

Institucional

. | |-
: I| I I‘ I|
. i HN 1

CERHI  Guandi  Médio Piabanha LagosS3o Rio Dois Macaé /

Jodo

W AtendimentoPleno B Atendimento Parcial

DeliberagGes

Arena

2
SINRRIR
Médic

CERHI  Guandi

o Piabanha LagosS3o Rio Do

Jodo

mAtendimentoPleno  m Atendimento Parcial Nio Atende

Usabilidade

4 s

3 6

. , i . ||
Baixo

CERHI  Guandi  Médio Piabanha LagosS3o Rio Dois Macaé / CERHI  Guandi  Médio Piabanha La

Paraiba

Rios

mAtendimentoPleno  m Atendimento Parcial m AtendimentoPleno  m Atendimento Parcial

FIGURA 3
Distribui¢ao da situagao de atendimento aos critérios entre os indicadores,

por categoria, de acordo com aplica¢io do ITGUER] para os 6rgaos estudados
Elaboragio: o autor, 2021

Iniciando a anélise pelo viés da resposta aos indicadores, o primeiro 6rgao considerado foi o CERHI-R].
Paraa categoria ‘Institucional’, apenas 1/3 dos indicadores tem atendimento pleno, apesar da pontuagao final
representar 50% do total para a categoria. Para as categorias ‘Arena’ e ‘Deliberacoes’, nao houve nenhum
indicador assinalado com atendimento parcial e, em ambos os casos, a resposta ‘nao atende’ foi atribuida
a, pelo menos, 75% dos indicadores. Por fim, a categoria ‘Usabilidade’ teve mais de 60% dos indicadores
assinalados com a resposta ‘nao atende’.

O caso do CBH Guandu se assemelha a0 do CERHI-R] para a categoria ‘Institucional’, onde apenas 1/3
dos indicadores foram atendidos plenamente, de acordo com a metodologia. Da mesma forma, este 1/3 de
atendimento representou 50% da pontuagio para a categoria. Fato a ser ressaltado no caso da andlise deste
6rgao ¢ aauséncia de situagoes de atendimento parcial nas demais categorias. Tanto para ‘Arena’ quanto para
‘Usabilidade’, o nao atendimento aos indicadores foi superior a 75% dos casos. Para a categoria ‘Deliberagoes’,
50% dos indicadores foram plenamente atendidos.

Com excecao do critério ‘Institucional’, nao houve nenhum atendimento parcial aos indicadores e, em
nenhuma das categorias, a resposta de ‘atendimento pleno’ superou a de ‘nao atendimento’ para o CBH -
M¢édio Paraiba do Sul.

Com excegao da categoria ‘Usabilidade’, a distribuicao das respostas sobre o atendimento aos critérios
dos indicadores para o CBH Piabanha ¢ a mesma observada para o CBH Médio Paraiba do Sul. Mesmo
na categoria que a diferencia, o padrao da distribui¢ao entre as respostas ‘atende plenamente’, ‘atende
parcialmente’ e ‘nao atende’ ¢ basicamente o mesmo.

Para o caso do CBH - Lagos Sao Joao, a situagao mais critica observada esta na categoria ‘Arena’, com
apenas 6,25% dos pontos disponiveis. O baixo aproveitamento da pontuagio nesta categoria se justifica
pela auséncia de respostas de pleno atendimento. Para a categoria “Arena”, 87,5% dos indicadores foram
assinalados com ‘nao atente’. Mesmo para as outras categorias, o numero de indicadores com atendimento
pleno ¢ incipiente, o que leva o indice a apresentar um valor abaixo dos demais érgaos analisados. Mesmo a
categoria ‘Deliberagoes’, que ¢ a que mais contribui para o resultado, nao chegou a assinalar 50% dos pontos.

Na anilise dos resultados obtidos para o CBH - Rio Dois Rios, nota-se que praticamente nio houve
associa¢ao com o atendimento parcial dos critérios, com exce¢ao da categoria ‘Institucional’. Assim como
nas andlises anteriores, a quantidade de respostas relativas ao atendimento pleno nao superou as de nao

25



MIGUEL FONTES DE S0UZA, ET AL. GOVERNANCA DAS AGUAS NO EsTADO DO R10 DE JANEIRO: CONTRIBUIGAO PARA...

atendimento. Estas respostas antagbnicas encontraram equilibrio na sua distribui¢ao apenas na categoria
‘Deliberacoes’.

A situagao de homogeneidade observada para o CBH Macaé e das Ostras na anilise feita anteriormente
sobre a pontuagio obtida pode ser complementada por esta avaliagio, uma vez que essa situacio se da
pela relagao desfavoravel entre o ntimero de respostas assinaladas com nao atendimento e as respostas de
atendimento pleno.

Com relagio a distribuicao das respostas por indicador obtidas através da analise feita para o CBH -
Baixo Paraiba do Sul e Itabapoana, a situagao ¢ muito semelhante com o que foi observado para o CBH
M¢édio Paraiba do Sul. Com excegao do critério ‘Institucional’, nao houve nenhum atendimento parcial aos
indicadores e em nenhuma das categorias, a resposta de ‘atendimento pleno’ superou a de ‘nio atendimento’

Olhar para os resultados ao nivel de cada indicador ¢ o tlltimo passo desta anélise de resultados e representa
o nivel de informagao mais detalhado que esta metodologia propoe. Nesta abordagem, ¢ muito importante
que comportamento dos indicadores seja analisado de forma geral, indo além dos limites institucionais de
cada 6rgao.

Neste sentido, destacamos as seguintes situagoes:

a) Indicadores assinalados como ‘Atendimento Pleno’ para todas as institui¢des estudadas:

- ‘Disponibiliza¢ao de contetdo em um unico site’;

- ‘Disponibiliza o Regimento Interno do Conselho / Comité de Bacia’ (exceto para o CBH Macaé ¢ Rio
das Ostras);

- ‘Disponibiliza informagao sobre a composicao atualizada dos membros do CERHI / Comité de
Bacias’ (com exce¢ao do CBH Lagos Sao Joio);

- ‘Disponibiliza a ementa da resolugao junto ao link para acesso ao documento’ (com exceg¢ao do CERHI-
R)).

b) Indicadores assinalados com ‘Atendimento Pleno’ ¢/ou ‘Atendimento Parcial” para todas as institui¢oes
estudadas:

- ‘Disponibiliza a ata das reunides realizadas’;

- ‘Disponibiliza as Resolugoes emitidas pelo Conselho / Comité de Bacias™:

- ‘Disponibiliza mecanismo para atendimento, sugestoes e solicitacoes de informagdes para os cidadios
interessados ('fale conosco").’

- ‘Disponibiliza Download do conteudo disponibilizado

c) Indicadores assinalados com ‘Atendimento Parcial’ para todas as institui¢oes estudadas:

- ‘Disponibiliza a estrutura organizacional atualizada do CERHI / Comité de Bacias (organograma);

- ‘Disponibiliza informagoes referentes aos representantes das entidades membro do CERHI / Comité de
Bacias’ (exceto para o CBH Lagos Sao Joao).

d) Instituicio com maior numero de indicadores assinalados com o pleno atendimento: CBH Médio
Paraiba (11 indicadores);

¢) Institui¢io com menor numero de indicadores assinalados com o pleno atendimento: CBH Lagos Sao
Joao (4 indicadores);

f) Indicadores assinalados com o status de nao atendimento para todas as institui¢oes estudadas:

- ‘Disponibiliza informagoes referentes a identidade institucional das entidades membro do CERHI /
Comité de Bacias’;

- ‘Disponibiliza, para cada entidade-membro, lista de deliberagoes deferidas com o seu apoio’;

- ‘Disponibiliza, para cada entidade-membro, lista de deliberagoes indeferidas, que tenham tido o seu
apoio’;

- ‘Disponibiliza pauta da reuniio a ser realizada’;

- ‘Disponibiliza documentos eventualmente relacionados com a pauta da reuniao a ser realizada’;

- ‘Disponibiliza meios para transmissao ao vivo’;

26



REVISTA PRESENCA GEOGRAFICA, 2022, VOL. 9, NUM. 2, Esp., ISSN: 2446-6646

- ‘Disponibiliza apresentacoes e documentos eventualmente utilizados nas reunioes realizadas’;

- ‘Disponibiliza registro em dudio’ ou audiovisual das reunides realizadas’;

- ‘Disponibiliza lista de deliberagoes organizadas por reuniao’s

- ‘Disponibiliza texto resumo da deliberagao junto ao link de acesso’;

- ‘Disponibiliza quadro geral da votagao para cada deliberagao’;

- ‘Disponibiliza Manual de Navegacio, glossario ou perguntas frequentes (FAQ's)’;

- ‘Disponibiliza o nimero de reclamacées e dentincias sobre problemas na gestao dos recursos hidricos’;

- ‘Indica os nimeros de solicita¢oes de informacao e de respostas feitas dentro do prazo’;

- ‘Ha instrug¢des de procedimento a ser seguido caso a entidade coordenadora nao responda ou negue a
solicitagao do cidadao.’;

- ‘Disponibiliza sistema de busca por deliberagao através da pesquisa por critérios variados’;

- ‘Disponibiliza Férum de debates abertos’;

>

- ‘Disponibiliza formul4rio de consulta (preenchimento aberto)

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de estabelecer um indice especifico para a transparéncia na governanga da 4dgua foi feita no
sentido de contribuir para a discussao sobre a efetividade da gestao das dguas no pais, no momento em
que se completou 20 anos da promulga¢ao do seu marco regulatério. No ano da conclusao do estudo aqui
apresentado (2018), esta questio ganhou posicio de destaque na agenda de eventos regionais, nacionais e
internacionais, muitos promovidos em fungao da realizagao do 8° Férum Mundial da Agua, em Brasilia — DF.

Naquele momento, mesmo com a questao tendo tido este grande destaque, tanto o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos quanto o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
sofreram diretamente os reflexos da grave crise institucional pela qual passavam o Estado do Rio de Janeiro e o
Brasil. Arrestos no Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FUNDRHI), alteragoes estruturais nos érgios de
governo, problemas com a representatividade do setor no legislativo de ambas as esferas federativas e tantos
outros pontos tém contribuido sinergicamente para o enfraquecimento do sistema.

Neste contexto tao delicado ¢ que a governanga assume um carater essencial. Como j4 foi defendido neste
estudo, a governanga ¢ responsével pelo papel de intervengao estruturante na drea dos recursos hidricos. O
refor¢o do sistema através da blindagem legal, da negociagao e remediagao de conflitos internos e externos, e
da existéncia de um ambiente 4gil para o desenrolar dos processos deliberativos é o que ird garantir condigoes
minimas de operacionalidade dos sistemas de gerenciamento das dguas, no estado ¢ no pais.

Mesmo com esse protagonismo eminente, o nao estabelecimento do seu conceito de maneira objetiva, e
a consequente ¢ constante indistingao entre gestao e governanga, acaba por bloquear a¢des no sentido de
reforgar a sua atuagio. E neste sentido que a elaboragio de um indice de transparéncia especifico para a
governanga, voltado para os érgaos colegiados protagonistas do processo normativo e deliberativo, tem um
potencial de contribuicio relevante, nio apenas pela proposta da sua aplicagio (de quantificar ¢ oferecer
subsidios para andlise da sua situa¢do), mas também pela oportunidade de colocar o tema em pauta e
incentivar a reflexao sobre a sua condi¢ao e potencial de contribui¢ao para a manutengao do sistema.

Este estudo se propds a estruturar essa ferramenta e, sua aplicagao, conforme aqui demonstrado, tem mais
relevincia como indicadora de sua viabilidade do que como um diagndstico propriamente dito.

Desde a sua concepgao como ferramenta, houve a preocupagao, por um lado, em atender aos preceitos
do referencial tedrico e, do outro, que funcionasse nao apenas para classificar uma condigao, mas para
proporcionar debate e interesse no tema da governanga. Neste sentido, o resultado obtido através da aplicagao
da metodologia mostra que o indicador obteve éxito, pois demonstrou que a abordagem da pesquisa por
categorias de indicador permite localizar deficiéncias, definir prioridades e criar embasamento para o processo
de planejamento dos comités e do CERHI-R]. Trabalhar os indicadores, expondo cada um a um julgamento
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de eficiéncia, constitui um subproduto didatico oferecido pelo indicador. O entendimento do conceito da
governanca demanda um esfor¢o pouco ébvio de transmissao de conhecimento. O publico-alvo vai além do
burocrata do érgao estadual, alcancando toda a rede de atores que participa do processo, configurando assim
um grupo extremamente rico no que diz respeito ao perfil cultural e intelectual. Entender que cada indicador
utilizado na composicio do indice (e a sua posi¢ao dentro da sua categoria) é uma faceta do processo da
governanca ¢ um fator com um potencial razoavel de contribuir para o processo de esclarecimento sobre o
tema.

Sob o outro aspecto, ¢ fato que este foi um teste sobre o modelo proposto ¢ que este tende a evoluir de
acordo com a pratica, mas, independentemente desta constatagao, foram obtidos resultados que refletem
algo mais do que o que foi proposto incialmente. Os resultados obtidos ¢ o tipo de anélises proporcionadas
mostram que o indice é facilmente aplicével e tem um grande potencial de multiplicagao, nao estando restrito
ao territorio do Rio de Janeiro. A sua evolugao no sentido da representatividade estd vinculada diretamente
com a evolucao dos indicadores, das categorias ¢ de como esta distribuida a importincia de uma em relagao
a outra. Com relagao 2 metodologia de aplicagao, o indicador deve evoluir mais discretamente, uma vez que
0 mecanismo se mostrou plenamente exequivel.

A situacio da transparéncia na governanca das dguas no Estado do Rio de Janeiro se apresentou muito
aquém do que se espera quando retomamos as discussoes sobre a teoria da governanca sistémica, estabelecidas
em Souza (2018). No entanto, o conceito chave para entendermos o porqué dessa incipiéncia no processo
de transparéncia ¢ a adequabilidade, o aprendizado e a evolugao, que também sao inerentes do processo da
governanca. Pode-se dizer que a governanca dos recursos hidricos do Estado do Rio de Janeiro esta passando
por um ponto que antecede um grande salto evolutivo e o que os separa ¢ a transparéncia incipiente. A
adogao de medidas que revertam este quadro levard a governanga a um processo de mudancas pautado na
informacgao e no conhecimento, principalmente no autoconhecimento. Isso se faz, tanto através do registro
histérico e minucioso dos seus processos, quanto pela disponibilizagao de contetido feita com qualidade e
tendo como critério principal a facilitagao ao acesso. Este ponto justifica a visao do autor sobre manter a
categoria ‘Usabilidade’ com o mesmo peso das demais categorias. A qualidade do acesso as informagoes ¢ o
que diferencia transparéncia de publicidade de conteudo.

Neste sentido, anlise dos resultados da aplicagao do ITGUER] deve ser utilizada prioritariamente para
pautar estratégias para reversio do quadro encontrado. Neste sentido, o Estado do Rio de Janeiro pode
langar mao de uma condic¢do importante: a época da elaboragao do estudo, haviam apenas duas entidades
delegatarias atuando como agéncia de bacias no Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos. E
sabido que a governanga ocorre nos ambientes deliberativos ¢ normativos do sistema (CBHs e CERHI-R]),
porém, a manutengao dos seus respectivos sites ¢ de responsabilidade das agéncias. Nao obstante, a situagao da
transparéncia segue um certo padrao para os diferentes organismos. Dos nove CBHs do sistema estadual, sete
deles contavam com uma delegatdria em comum, atuando como agéncia de dguas. Para estes sete, apenas cinco
possuiam sites, sendo todos estruturados de maneira padronizada, com a mesma linguagem, design, estrutura
de conteudo etc. Este fator ¢ muito importante, pois a agéncia de dguas se torna um parceiro fundamental
no processo de evolugao da transparéncia na governanga.

Ha que se considerar um estudo de alternativas tecnoldgicas para suprir os problemas principais. Um
bom exemplo para isso envolve os indicadores da categoria ‘Arenas’. Todo o processo de apoio as reunioes
ordindrias e extraordindrias da plendria, das cAmaras técnica e de grupos temdticos de trabalho podem ser
geridas de maneira muito 4gil com adogao de sistemas integrados, pautados em tecnologias méveis simples.
Assim como para as demais categorias, a ado¢do de novas tecnologias tende a ser um fator de presenga
inevitavel nas organizacoes que pretendem lidar de maneira transparente com o conhecimento que flui com
os seus processos. Estas possibilidades ganharam corpo com o advento das praticas remotas adotadas para
os processos deliberativos com a pandemia de Covid19 que se impds no inicio do ano 2020. No entanto, o
que se nota ¢ apenas uma reproducio do ambiente presencial em arenas virtuais que apresentam as mesmas
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caréncias tecnoldgicas no que diz respeito 2 compensac¢ao de processos deficientes de acompanhamento e
registro do processo deliberativo como um todo.

E importante registrar a auséncia de sites para os CBHs da Bafa de [lha Grande e da Baia de Guanabara na
ocasiao da elaboragao do estudo. Esta situagao pode ser considerada como o pior cendrio para a transparéncia
na governanca dos recursos hidricos. Atualmente, a internet configura o principal vetor de informagao e nao
participar deste fluxo ¢ interromper o contato com o publico-alvo, adaptado a este paradigma e resistente a
qualquer fator que bloqueie o acesso imediato ao conhecimento buscado. Para estes dois CBHs, o momento,
porém era de constru¢ao ¢ movimento. Esta realidade, lamentavelmente, ¢ vista em diversos CBHs no
territério nacional, onde ainda hd uma distdncia muito grande do ideal da transparéncia.

E importante ressaltar que a melhora do resultado do ITGUER] seré fruto de um processo gradual.
Alguns indicadores fazem mengao a processos mais simples de serem adequados. Outros guardam relagao
com questdes estruturais mais complexas. Portanto, a melhoria da marca do indicador deve ser tratada pelo
6rgao como um processo gradual. Ficou evidente, através da analise dos resultados, que o atendimento parcial
pode ter um reflexo importante na composi¢ao do indice, desde que seja resultante de uma medida proviséria
e nao definitiva, sempre deixando espaco para a evolucio no sentido do atendimento pleno.

Conforme visto anteriormente, o Sistema de Informagoes em Recursos Hidricos (SISRH) ¢ um dos
instrumentos instituidos pela Lei das d4guas cuja magnitude da importincia pode ser observada tanto pelo
aspecto da gestao (ao configurar a sua base, uma vez que a informagio ¢ matéria prima para a efetiva
operagao dos demais instrumentos das politicas nacional e estaduais), quanto pelo aspecto da governanca,
uma vez que a sua implementa¢io proporciona um fluxo informacional fundamental para pautar os
processos deliberativos. No entanto, a forma como foi concebido pela politica nacional, nos remete a questao
anteriormente: a definicao do sistema de informag¢des nos leva a uma estrutura cujo objetivo principal ¢
a divulgacao dos dados da gestao. Informagoes mapeadas, dados de qualidade e quantidade, dados sobre
cobranga, planos estratégicos entre outros. Ha que se ter a clareza entre os conceitos, inclusive, para se
falar do sistema de informagoes. A estrutura dos sistemas seria suficiente para oferecer informagdes sobre
a governanca? Além da estrutura, o gerenciamento de um sistema de informagdes tem competéncia e
capacidade de lidar com informagoes de governanca, tais quais foram abordadas pelo ITGUER] neste estudo?

Conforme abordado anteriormente, foi estabelecido o limite conceitual e de escopo entre 0o INTRAG ¢ o
ITGUER]J. Apesar destas diferengas, ¢ importante ressaltar a sua complementariedade no que diz respeito a
compreensio global da governanca do sistema de gerenciamento das d4guas. Ao compreender o conceito de
governanca sistémica e o seu cardter multinivel, é compreensivel que se trate com disting¢ao os processos de
governanca nos diferentes compartimentos dos sistemas de gerenciamento das dguas. Mesmo que se tenha
definido os 6rgaos colegiados como sendo a principal componente de deliberagao e, desta forma, do exercicio
da governanga propriamente dita, nao se pode negligenciar as diversas formas de articulagao, mobilizagao e
atuacdo que se dao nas demais componentes dos sistemas neste processo. Assim, abordar a governanga em
4rgaos majoritariamente executivos ¢ questao legitima e deve ser considerada para se falar de governanca do
sistema como um todo.

Existem questdes fundamentais para serem desenvolvidas em estudos posteriores associados & questao da
transparéncia na governanga. E fundamental que haja uma maturagio no conjunto dos indicadores do indice
para que este represente a situagao da transparéncia de maneira cada vez mais efetiva. Outro sim, é preciso
aprofundar o conhecimento sobre a relagio entre transparéncia e governanca, considerando ai o processo
evolutivo inerente a adaptabilidade da governanca e a sua relagao com o fluxo do conhecimento.
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