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RESUMO

Este trabalho objetiva discutir o direito a informacdo e o acesso a Justica por
meio da implantacao do Processo Eletronico (PJe) e da criacao da Central de
Processos Eletronicos (CPE), cartério modernizado que visa padronizar as
metodologias cartordrias e buscar a celeridade processual cumulada com a
valorizagao de servidores; pratica aplicada pelo Tribunal de Justica do Estado
de Rondonia (TJ-RO). Parte da premissa da Agenda da Organizacao das Nagoes
Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO/ONU) para até 2030,
que aponta o direito a informacdo, em um mundo globalizado, como direito
vital para a construcdo de sociedades mais inclusivas, democraticas e
sustentaveis com praticas educativas. A metodologia adotada é bibliografica e
descritivo-explicativa, com base em John Raws (1981); Jiirgen Habermas (2003);
Paulo Freire (2001; 2003; 2006) e demais documentos informativos do TJRO,
com o fito de conceituar justica com equidade em vistas ao acesso a Justica,
discorre sobre o agir comunicativo em relagio a educacdo cidadda na
propositura da gestdo democrética e participativa a efetividade da CPE
enquanto um espago de mediacdo tecnolégica, como também de mediacdo do
TJRO com a sociedade rondoniense para o acesso a informagao com celeridade,
responsabilidade, sustentabilidade e comunicabilidade.
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ABSTRACT

This paper aims at discussing the right to information and access to justice
through the implementation of the Electronic Process (PJe) and the creation of
the Electronic Processes Center (CPE), a modernized registry that aims to
standardize the methodologies of the registry and seek the cumulative
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procedural speed the valorization of servers; applied by the Court of Justice
Rondonia of the State (TJ-RO). Part of the premise of the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO / UN) Agenda for
2030, which points to the right to information in a globalized world as a vital
right for the construction of more inclusive societies, democratic and
sustainable with educational practices. The methodology adopted is
descriptive-explanatory, based on John Raws (1981); Jiirgen Habermas (2003);
Paulo Freire (2001, 2003, 2006) and other information documents of the TJRO,
with the aim of conceptualizing justice with equity in view of access to Justice,
discusses the communicative action in relation to citizen education in proposing
democratic and participative management with views to the effectiveness of
CPE as a space for technological mediation, as well as mediating the TJRO with
the Rondonian society for access to information with speed, responsibility,
sustainability and communicability.

Keywords: Right to Information. Access to justice. CPE. Democratic
management. Justice with equity.
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1. INTRODUCAO

Em 2013, a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO/ONU) preocupada com um mundo mais justo,
equitativo e sustentdvel destacou que o acesso a informagdo é um direito
fundamental, porque visa construir institui¢des democréticas e de forma livre.
A partir dai elaborou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
apontando o acesso a informacdo de modo transparente e responsavel,
compreendido dentre as reivindica¢des dos Direitos Humanos e do controle de
conflitos sociais, um direito em si, como também um direito instrumental que
reafirma a garantia e a preservacdo de sua esséncia, para o alcance do
desenvolvimento sustentavel nacional.

Tratar de desenvolvimento sustentavel, instituicdes democraticas e
acesso a Justica tem a ver com as demandas e os conflitos sociais, tais como:
falta de educacdo com qualidade, precarizacdo da satide publica, desrespeito a
diversidade, criminalizacdo dos movimentos sociais em busca pelos direitos,
etc. Mas, tem a ver também, com o conflito contempordneo do acesso a
informagdo em vistas ao acesso a Justica com equidade, principalmente, em se
tratando do modelo de sociedade digital, atualmente, em discussao conforme
formula a UNESCO e os estudos da educacdo e comunicacao.

Nessa direcdo, e atentando as demandas sociais e de acesso a
informacgao, em 2014 o Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, apoiado no
artigo 5°, inciso LXXVIII (celeridade processual) da Constituicdo da Reptublica
Federativa do Brasil de 1988, e baseado no acesso a informacdo e no
desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel, deu inicio a formulagao

do projeto que culminaria na instalacdo do PJe (Processo Judicial Eletronico).
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O sistema Processo Judicial eletronico (PJe) é um software elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a partir da experiéncia e com a
colaboragdo de diversos tribunais brasileiros. O objetivo principal do CNJ é
manter um sistema de processo judicial eletronico capaz de permitir a pratica
de atos processuais pelos magistrados, servidores e demais participantes da
relagdo processual diretamente no sistema, assim como o acompanhamento
desse processo judicial, independentemente de o processo tramitar na Justica
Federal, na Justica dos estados, na Justica Militar dos estados ou na Justica do
Trabalho (BRASIL, CGI, 2014, p. 24).

Informatizar os processos judiciais foi uma necessidade dos Tribunais
de Justica em todo o pais. As primeiras investidas nessa formatagdo processual
vieram em 2006, com a promulgacdo da Lei n° 11.419, que determinava a
informatizagdo dos processos judiciais civis, penais, trabalhistas e de juizados
especiais em qualquer grau de jurisdicdo. Se, no TJRO a informatizacdo chegou
com mais precisdo em 2014, passados dois anos, em 2016, dadas as necessidades
de modernizagdo do atendimento, da atualizacao da plataforma receptora dos
processos eletronicos e do acompanhamento e centraliza¢ao/padronizagao dos
trabalhos do PJe, o TJRO expandiu a politica de gestdo tecnolégica criando o
cartdrio unificado, mais conhecido como a Central de Processos Eletronicos
(CPE) para o cumprimento dos atos processuais, objetivando amenizar os
impactos negativos do aumento de processos e em vista ao melhor atendimento
a sociedade rondoniense, servindo também, como mecanismo de educacio

cidada aos advogados do Estado e de acesso a Justiga aos cidadaos.

2. CPE - CENTRAL DE PROCESSOS ELETRONICOS: NOVO
PARADIGMA E METODOLOGIA DE GESTAO TECNOLOGICA

Volume 5 Numero 1 - Jan-Jun/2018 80
www.revistaclareira.com.br



Ira )

Revista de Filosofia da Regidao Amazénica

ISSN: 2359-1951

Em 2016, conforme apresentado anteriormente, o Tribunal de Justica do
Estado de Rondodnia implantou a Central de Processos Eletronicos (Resolugdo n°
09/2016-TJRO). Na época, a CPE abarcou apenas os processos dos Juizados
Especiais Civeis e Fazenda Publica da Comarca de Porto Velho. No entanto,
estd em crescimento e hoje (2018) ja gerencia 20 unidades judicidrias de
competéncia civel, juizados civeis, fazenda publica e familia, porque reconheceu
a necessidade de atender a sociedade com eficiéncia a fim de promover o acesso
a Justica com equidade.

Para melhor compreender as atribuicdes da CPE quanto aos seus
objetivos para o cidaddo rondoniense obter o acesso a Justica com equidade,
necessario conceituar e justificar a escolha do principio da justica como
equidade. Para Rawls (1981, p. 33): “Uma vez que todos estdo numa situagao
semelhante e ninguém pode designar principios para favorecer sua condicao
particular, os principios da justica sdo o resultado de um consenso ou ajuste
equitativo. [...] A essa maneira de considerar os principios da justica eu
chamarei de justica como equidade”.

O termo equidade é derivado do latim aequitas, de aequus que significa
igual, equitativo. Existem diversas defini¢des para a palavra equidade, todavia,
no contexto juridico o termo esté relacionado as concepcoes juridico-filoséficas.
De acordo com Miguel Maria de Serpa Lopes (1959) no plano juridico a
equidade apresenta trés funcdes, quais sejam: i) na elaboracdo das leis; ii) na
aplicagdo do Direito e, iii) na interpretacdo das normas. Para equidade no
ordenamento juridico brasileiro ha duas formas de interpretacdo deste conceito:
o primeiro com um sentido andlogo ao de justica; e um segundo como um
direito natural, intrinseco, um direito que ja nasce com os individuos.

Analogo ao sentido de justica, equidade estd préxima a justica absoluta

ou ideal; por outro lado, no sentido do ius naturale é a forma justa de se aplicar
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ou interpretar o direito. Isso posto, significa que equidade e justica tém sentidos
diferentes, porque a equidade é o caminho, o instrumento, a forma de se aplicar
ou de se fazer com que a justica acontega.

De acordo com Mario de la Cueva (1969), a justica é caracterizada como
a lei formalizada, aquela de natureza escrita; j4 a equidade seria a aplicacdo
pratica e real dessa justica. Para o autor (1954), nesse interim, a norma pode ser
a regra geral que ndo necessariamente é adequada ou justa em determinados
casos. E exatamente neste ponto que a equidade tem papel importante, porque
retifica, amalgamando a lei, dado que por seu carater generalista ndo consegue
ser devidamente aplicada na pratica para o alcance da justica.

John Rawls (1997, p. 234) na discussdo acerca da Teoria da Justica diz
que:

Primeiro: Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente
sistema de liberdades bésicas iguais, que seja compativel com um
sistema semelhante de liberdades para as outras. Segundo: as
desigualdades sociais e econémicas devem ser ordenadas de tal modo
que sejam ao mesmo tempo (a) consideradas como vantajosas para
todos dentro dos limites do razoével e, (b) vinculadas a posi¢des e
cargos acessiveis a todos.

Na concepgao politica de justica - a justica como equidade - caracteriza
a sociedade bem-ordenada como aquela, segundo a qual, todos aceitam e
saibam que os outros aceitam os mesmos principios de justica, e “as instituicoes
sociais basicas geralmente satisfazem, e geralmente se sabe que elas satisfazem,
esses principios”. (RAWLS, 1981, p. 31). Pode se dizer que aqui se encontra o
principio da reciprocidade, isto é, o devido trato entre os homens e a confianca
nas institui¢des sociais que preservam a sociedade como um empreendimento
cooperativo. Afinal, quando ndo ocorre a reciprocidade pautada na
confiabilidade entre os homens e as institui¢gdes sociais, ndao ha que se falar em
justica, mesmo porque é na confiabilidade que se pode solucionar os conflitos

que venham a surgir.
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Para a solugdo do conflito e na propositura da distribuicio dos
beneficios da cooperacdao social, Rawls (1981) desenvolve os principios de
justica aplicados a estrutura basica da sociedade, porém, que sejam aceitos por
todos de maneira equitativa. Rawls, com essa ideia inaugura o pensamento em
uma sociedade caracterizada por uma situacdo de igualdade democrética, em
que, por meio da justica contida nas suas institui¢des sociais seja garantido o
direito de todas as pessoas se favorecerem dos beneficios da cooperacao social.

A equidade como principio fundamental dos direitos humanos também
nos serve como base de discussdo para a concretizagdo da igualdade e justica
social no que tange o acesso a informagdo e o acesso a Justica, porque o ponto

N

fundamental do acesso a informacdo é sua relacdo intrinseca com o0s
mecanismos de asseguramento do direito ao conhecimento, a educacdo, por
exemplo, consequentemente a Justica social. Desta forma fica claro que ndo se
consegue equidade sem se levar em conta os direitos humanos, assim como,
ndo se aplica as garantias fundamentais dos direitos humanos sem o emprego
devido da equidade.

Neste contexto pode-se elencar a equidade enquanto principio
fundamental dos direitos humanos, como a realizacdo em concreto da justica
social, visando oportunizar ao jurisdicionado o acesso as informagoes, a fim de
minimizar as diferencas temporais e espaciais, trazendo aos desiguais uma
igualdade substancial do acesso a Justica. Dentre os mecanismos de equidade,
vamos nos ater a um em especifico, o acesso a informagdo que pode se dar
através da agilidade processual e aperfeicoamento das atividades jurisdicionais
aplicadas pela CPE, no estado de Rondonia. Nessa perspectiva pode constar a
padronizacdo de procedimentos judiciais, a desenvoltura de um tramite

processual mais eficiente e unanime, voltados a olhares vinculados a um

processo ciberdemocrético, que permita acesso integral aos interessados e
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envolvidos, desmitificando que a justica é opressora, burocratica, antiquada e
morosa.

Assim, a justica, de acordo com concepcdo de Rawls, deve, através das
institui¢des sociais, no nosso caso a CPE, garantir que nao ocorram distin¢des
arbitrarias entre as pessoas na atribuicdo de direitos e deveres basicos na
sociedade; como também as instituicdes devem garantir e proporcionar um
equilibrio estdvel entre as reivindicacdes e/ou demandas de interesses
concorrentes das vantagens da vida social e na distribuicdo de renda e riqueza,
ou ainda na distribuicdo das informacOes processuais de modo célere e
transparente.

Desse modo, a partir da concepcdo de politica de justica tal como
gestada nessa proposta, enquanto uma condicdo de equidade entre as pessoas
que se desenha no cendrio de justica social rawlsiana, que aqui trazemos para
explorar o cenario e o papel da Central de Processos Eletronicos (CPE).

Para o conhecimento desse cendrio de justica proposto pelo Tribunal de
Justica do Estado de Rondénia - TJ-RO aos cidadaos rondonienses, a CPE tem
como objetivo agilizar e aperfeigoar as atividades jurisdicionais, de modo a
possibilitar que o colaborador (servidor) se responsabilize por uma quantidade
maior de processos em relacdo a metodologia anterior, frente a reestrutura do
sistema, que passou a ser apenas digital. Para se ter conhecimento, no quesito
agilidade alguns cartérios levavam até cinco meses para fazer a juntada de
peticdes em papel. Feita pela internet, a juntada ficou mais rapida: tempo real.

Todavia, além da plataforma digital, foram acionadas algumas medidas
de gestdo para acolher esse modelo pautado na reciprocidade servidor-
jurisdicionado, sendo que a atividade fez com que os ntameros de
produtividade aumentassem e, automaticamente a prestacdo jurisdicional se

tornasse mais eficiente. Vejamos as agdes: concentracao da equipe dentro de um
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mesmo espago fisico; uniformizacao de modelos de documentos; padronizacao
de modelos de trabalho, foco na execucado das tarefas; seguranca e estabilidade
para o servidor; aperfeicoamento e especialidade da matéria; reducdo de custos
para a administracdo publica. Aqui encontramos o principio da acessibilidade,
isto é, com a conclusdo do processo, quando era enviado ao juiz, este ficava
inacessivel no gabinete.

No que trata sobre os processos, atualmente na CPE tramitam 61 mil
processos digitais pelo sistema do Processo Judicial Eletrénico (PJe). A
produtividade e o cumprimento dos atos judiciais mantém uma média de 50 a
55 mil atos por trimestre (TJRO, 08/2017). Do inicio do projeto, datado de
novembro de 2016, até outubro de 2018, foram arquivados 78.655 processos
(TJRO, EOLIS, 2018). Em relacdo a produtividade de sentencas, durante o ano
de 2016, foram proferidas 16.570 sentencas. Até o dia 9 de novembro de 2018
foram proferidas 18.887 sentencgas; sendo, portanto, 2.317 sentengas proferidas a
mais em relagdo ao ano anterior. Conferindo esses ntimeros, merece destacar o
ganho de tempo, porque os advogados ndo precisam mais sair de seus
escritérios para consultar processos no férum.

O trabalho principal da serventia é executar os atos processuais nos
feitos eletronicos no ambito da primeira instancia, cumprindo as determinagdes
judiciais e exercendo os servigos cartorarios de modo mais veloz e padronizado.
Com a apresentacdo do processo digital, as demandas ficaram mais céleres,
contribuindo para que a sociedade, em questdo o jurisdicionado, possa ter o
direito a informagdo sobre o seu processo reconhecido em menor tempo
possivel. A isso denominamos de reciprocidade, porque a distribuicdo dos
processos deve se dar de tal modo que beneficie a todos, conforme apregoa
Rawls (1981, p. 68), isto é, as posicOes de autoridade e responsabilidade devem

também ser acessiveis a todos”. Sobre a responsabilidade merece destaque a
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questdo do meio ambiente, tendo em vista que sem a impressdo de muitos
documentos ha economia de energia e &4gua e preservacdo ambiental,
consequentemente, a sustentabilidade em beneficio para com o meio ambiente,
seja com relacdo ao desenvolvimento econdmico e ao humano.

Nesse sentido, a politica de gestao promovida pela CPE para atender ao
cidaddo visa dirimir as diferencas socioeconémicas, geograficas ou territoriais
existentes entre os habitantes do estado de Rondonia, com o fim dltimo de
conferir um tratamento isondmico conforme o estabelecido pela Constituicao da
Reptiblica Federativa do Brasil, de 1988. Como observados acima, os objetivos
configuram, precipuamente, na protecdo do direito dos mais necessitados,
como ainda, no combate a discriminacdo, grupos em risco social ou estado de
vulnerabilidade e na busca por equidade.

De acordo com a politica de gestdo voltada a reciprocidade, acesso a
informacao e justica com equidade, para que possa apresentar um atendimento
humanizado e justo, a CPE possui uma equipe ampliada e ndo mais organizada
em sec¢oes; atualmente os servidores e as chefias estio no mesmo ambiente, o
que gera afabilidade, companheirismo, parcerias, trocas de experiéncias,
educacdo, cooperacdo. Porque ndo basta o conhecimento tedrico, o
cumprimento de metas ou de porcentuais, mas assumir de fato que o cidadao
merece ser reconhecido como sujeito de direitos, para que, somente assim a
insercdo das tecnologias e o uso no PJe (Processo Eletronico) possa se realinhar
ao carater produtivo da linguagem do fazer-fazer, contudo, com o saber-fazer
do carater comunicativo da CPE com os usuarios.

E gracas a orientacdo da acdo comunicativa - sociabilidade,
espontaneidade, solidariedade e cooperacdo - que, segundo Habermas,
privilegia-se a competéncia comunicativa, por conseguinte, os servidores fazem

afirmacdes sobre os fatos, julgam as acdes e as normas pertinentes da CPE e dao
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expressao aos seus sentimentos e vivéncias no espaco social da Central de
Processos Eletronicos; “por isso mesmo, a acdo comunicativa é mais rica, mais
complexa e abrangente, porque permite que o individuo se situe no mundo,
com o qual interage em vérios registros” (HABERMAS, 2003). Esse aspecto
visou superar o que o CNJ desde a implantacao do PJe tentava solucionar, isto
é, a formacao adequada dos servidores para lidar com o software PJe, haja vista
que a novidade ndo estava atrelada a inovacdo tecnolégica que o caso
demandava a época. Todavia, no caso do TJRO, a CPE passou a ser a mediacao
entre a instituicdo e os servidores, o que significa que a CPE de usuédria do
software do PJe passou a ser a mediacao entre o TJRO e os seus servidores. Mas,
nao so, passou a ser também um espaco importante de gerenciamento das
informagoes processuais sendo a Central em si, a prépria mediagao institucional
com os cidaddos.

Os valores afirmados por Habermas, os quais nos servem para justificar
a acdo politica comunicacional da CPE, se relacionam com aqueles defendidos
por Paulo Freire (2003) para a efetivacao da gestdo democratica participativa. A
gestdo democratica participativa para Freire se faz privilegiando a histéria de
vida dos sujeitos e dos discursos desses na construgao do préprio conhecimento
e das instituicdes democraticas. Do mesmo modo que Habermas permite
entender que toda a acdo que envolve a comunicacdo deve ser discutida pelo
grupo, pela comunidade, buscando-se o consenso e a efetiva cooperacao dos
participantes, Freire nos possibilita compreender nesse cendrio institucional
que, a Central de Processos Eletronicos se pauta no compromisso com a
cidadania dialégica: chefia, servidores, advogados, jurisdicionados, sem
qualquer segregacdo ou discriminacdo, comungam das préticas de

interatividade tecnolégica para o alcance do acesso a Justica.
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Nesse diapasdo, os idealizadores da CPE identificaram na comunidade
de comunicagao o referencial da proposta mediadora da Central (TJRO - CPE -
advogados - cidaddo rondoniense), por isso, tem-se como meta tornar o espago
da CPE em espago de interagdo plenamente democratizado, ndo num tempo
distante, mas no presente dos sujeitos, haja vista que até o ano de 2019 os
processos de todas as varas do Estado serd 100% digital. Portanto, ao investir no
modelo de gestdao democratica comunicacional mediada pelas tecnologias, o
TJRO tentou promover e fazer “visivel”, pelos modos do PJe, a descentralizagao
das acdes e a Justica com equidade nos atos comunicativos inerentes aos
processos eletronicos. Uma construgdo discursivo-digital que se encontra
presente no projeto da CPE, cuja evidéncia é um conjunto continuo de agdes a
fim de ser “seguido” por todas as varas envolvidas, logo, uma construgao
discursiva apoiada nas diretrizes institucionais do Tribunal de Justica de
Rondénia como condutora deste “modo de fazer discursivo” da CPE que se
compromete a coloca-las em prética com responsabilidade social.

Nessa perspectiva, chama a atencdo para a politica de atendimento,
porque realizado por meio da mediagdo tecnolégica passa a ser a agdo politica
da CPE e do TJRO. Importante, neste contexto, é destacar que a racionalidade
técnica nesse caso ndo estd para o distanciamento ou impessoalidade do
processo com relacdo ao jurisdicionado e o Poder Judicidrio, mas permite a acdo
comunicativa mediada pela técnica, sem que haja o dominio sobre o outro. A
opcao do TJRO ao instalar a Central de Processos Eletronicos considerou a a¢do
dos sujeitos no ambiente tecnolégico, assim, a CPE é um espaco social - lugar
por exceléncia do agir comunicacional e do acesso a informacado tendo em vista
a celeridade e os métodos inovadores para o alcance da justica e da facilidade
de acesso ao processo, cujo dominio é historicamente constituido de modo

democratico.
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O TJRO propds com isso colocar em pratica as competéncias (saber-
fazer) dos seus servidores a servigo da sociedade rondoniense, a fim de alcancar
as habilidades (fazer-saber) da ordem comunicativa com o publico necessitado
e que busca por justica nas mesmas condi¢des daqueles que, por alguma motivo
e/ou circunstancia tinham melhores condicdes de acessibilidade ou rapidez nas
acoes judiciais. Dai conferir que a CPE tem, dentre os objetivos, diminuir as
desigualdades, inibir as preferéncias, conduzir e distribuir o processo de modo
justo e equitativo. As demandas das condigdes de ensino-aprendizagem
adequadas que estdo constantemente em andamento para os servidores,

advogados e chefias se encaixam nessa dimensao politica comunicacional de

< .

acesso a informacdo processual. Ou seja, para apreender os sentidos das
linguagens no mundo contemporaneo e do processo eletronico exige-se o
desenvolvimento da competéncia linguistica e, dentro dessa perspectiva, o
dominio dos instrumentos tecnolégicos do Processo Eletronico - o PJe. Nesse
sentido, a CPE inaugurou um novo conceito para a gestao de processos judiciais
em Rondonia, haja vista que sempre se atualiza e procura atender as demandas

do jurisdicionado no que tange a justica com equidade.

Uma versdo mais atual do Sistema PJe - Processo Judicial Eletrénico
serd utilizada nos proximos dias pelo Tribunal de Justica de
Rondoénia. A migracao de todas as varas civeis que tém o PJe 1.7 para
a versdo 2.1 acontecerd em todas as comarcas do estado, e serd
realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
- Stic da instituicao.

Ao anunciar a atualizacdo do sistema, o presidente do TJRO, Walter
Waltenberg, lembrou que “a semente plantada em 2008 foi retomada
com forca pelo ministro Dias Toffoli, e Rondénia estd auxiliando o
CNJ na construcdo de modelos na &4rea de Inteligéncia Artificial.
Migrando todas as varas civeis que utilizam o PJe 1.7 para o PJe 2.1
estamos completando a informatizagdo da Justica de Rondonia. E um
ciclo que se iniciou com o desembargador Rowilson Teixeira, foi
muito acelerado em termos de equipamento pelo desembargador
Sansdo Saldanha e agora se completa”.

De acordo com o presidente do TJRO, até o final do ano que vem
todas as varas estardo informatizadas e todos os cartdrios terdo
migrado para a Central de Processos Eletronicos. O objetivo dessa
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mudanca é dar uma resposta a necessidade de entrega de uma
jurisdicao mais eficiente” (TJ-RO, 2018).

As atribuicoes da CPE vao além da aplicagdo das tecnologias no processo
eletronico, isto é, os modos do Sistema de Processo Judicial Eletronico
(PJe) enquanto um software elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CN]),
a partir da experiéncia e com a colaboracdo de diversos tribunais brasileiros, sdo
concatenados com a preocupacao constante no melhor atendimento ao publico
necessitado. O objetivo principal do CNJ, e que foi plenamente aderido pelo

TJRO através da CPE, é:

[...] convergir os esforgos dos tribunais brasileiros para a adogdo de
uma solugdo tnica, gratuita para os proprios tribunais e atenta para os
requisitos importantes de seguranca e de interoperabilidade,
racionalizando gastos com elaboracdo e aquisicdo de softwares e
permitindo o emprego desses valores financeiros e de pessoal em
atividades mais dirigidas a finalidade do Judicidrio: resolver os
conflitos (TJ-RO).

A metodologia, portanto, é dindmica, as equipes sao divididas em
grupos para movimentacdo processual, cumprimento das decisdes,
digitalizagdo de documentos e atendimento ao publico. Sobre o atendimento ao
publico, os procedimentos visam um atendimento célere, advogados e partes
sdo recepcionados na Se¢do de Atendimento ao Publico. Neste setor realiza-se a
triagem, pesquisas informatizadas, elaboracdo de requerimentos mais claros,
encaminhamento aos setores especificos (Defensoria, atermacdo, Ministério
Puablico), informacdes detalhadas do andamento do feito, visando abrigar o
bom andamento processual. Quanto a acessibilidade fisica, o Férum onde esta
instalada a Central de Processos Eletronicos possui acessibilidade, com vagas
reservadas para Pessoas Com Deficiéncia, o prédio dispde de elevador para
acesso ao térreo e aos outros dois andares. As placas de sinalizacdo que
identificam as salas também estdo escritas na linguagem braile, para deficientes

visuais. Nas 12 salas de conciliacdo, as mesas sdo redondas, possibilitando que
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as pessoas que vao buscar a solucdo para os seus conflitos possam se olhar
frente a frente, sem hierarquizagdo, como também podem conversar em outra

sala reservada, com discri¢ao, conforto e tranquilidade.

3 MODELO DE GESTAO COMUNICACIONAL EM VISTAS A
DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A INFORMACAO

De acordo com dados empiricos e bibliogréaficos, um processo fisico na
Justica Estadual tramita por um periodo superior a 10 (dez) anos. Atualmente,
com a chegada da modernizacado tecnolégica e o surgimento do processo digital
(Pje), a virtualizacdo da consulta publica, a disponibilizacdo do acesso a
informacao, a inclusdo de documentos nos processos, por via externa digital e a
celeridade processual, reduziram para aproximadamente 5 (cinco) anos a
duracdo de um processo judicial na justica civil, lembrando que modelos
trabalhistas sdo mais céleres, dados pelos procedimentos da legislacao.

Conforme apresentamos na figura abaixo, no Tribunal de Justica do
Estado de Rondoénia - TJRO, o tramite processual (nos processos de
conhecimento) tem uma média de 12 (doze) meses, o que faz com que o TJRO

esteja em destaque na média nacional.
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Figura 1: Fonte: Justica em Ntumeros, CN]J, 2018

Por isso a incorporacdo das orientacdes do Conselho Nacional de Justica
- CNJ pela Central de Processos Eletronicos - para um plano de acdo cada vez
mais digital, ndo aponta ao agir tdo somente teleoldgico, ao contrério,
pressupde internamente defender a acdo do agir comunicativo com o
jurisdicionado, pois, os atores envolvidos procuram, sem conflito com a
mediacdo tecnolégica, internalizar seus planos de acdo ou de negociagdo sobre a
situagdo e as consequéncias esperadas que demandam o tempo, como também
do espago territorial onde se insere e o contexto o qual se vivencia, porque
cientes das dificuldades inerentes a regido Norte do pais, como por exemplo, a
baixa velocidade da rede e/ou de acessibilidade de internet; a falta de
qualificacdo profissional dos advogados no que trata lidar com as tecnologias; a
dificuldade de acesso até mesmo de energia elétrica em algumas localidades do
Estado; o analfabetismo ou a educacdo com baixa qualidade; e inclusive o

analfabetismo digital, dentre outras.
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Isso tem a ver com o que Gleber Freitas, ao citar as principais

caracteristicas do processo eletronico diz com referéncia ao caso em questao:

[...]a publicidade e a facilidade no acesso a informagdo, uma vez que
os autos eletronicos estdo disponiveis na internet, celeridade
processual uma vez que o processo elimina a burocracia dos atos
praticados nos cartérios, a exemplo de paginacao, de carga aos autos,
entre outros; comodidade. Vez que o advogado ndo precisa se
deslocar até o Férum para pratica de atos processuais; reconhecimento
da validade de documentos digitais; diminui¢do do contato pessoal,
vez que todos os atos sdo praticados diretamente no sistema;
seguranga e autenticidade dos atos processuais, mediante certificacao
e assinatura digital; e o surgimento de uma nova classe de excluidos,
qual seja: os analfabetos digitais (FREITAS, 2014).

Por isso, nos termos de Paulo Freire (2006, p. 93-107), para que uma
gestdo democratica e participativa envolva todos os atores sociais na solucgdo
dos conflitos é preciso que o/a gestor/a compreenda o sentido de educacao
“para além sala de aula”, o que significa que qualquer agdo politica e/ou
tomada de decisdo pode se tornar um ato educativo, ou seja, quando o TJRO
promoveu a criagdo da CPE alavancou um processo educativo tecnolégico e/ou

um polo educativo tecnolégico da Justica para o estado de Rondoénia. Sobre essa

s, .

afirmacdo temos o discurso abaixo que comprova como é importante uma

gestdo comunicacional em vistas a democracia institucional.

Para celebrar esta data, os servidores e magistrados da CPE
realizaram um café da manhd na sexta-feira, 10, que contou com a
participacdo do presidente do Tribunal de Justica, desembargador
Sansdo Saldanha, o corregedor-geral da Justica, desembargador
Hiram Marques, e os juizes auxiliares da corregedoria, Cristiano
Mazinni e Danilo Paccini.

Sansao Saldanha, lembrou de quando visitou as unidades dos
Juizados Especiais no inicio de sua gestdo. E, ao observar o ambiente,
buscou medidas para que o problema fosse solucionado. Surgiu,
entdo, em sua administracdo a ideia da Central de Processamento
Eletronico, que, além de trazer melhoria na prestacao jurisdicional,
também trouxe dignidade aos servidores com um ambiente adequado
para a realizagdo do trabalho (TJRO, Assessoria de Comunicacao
Institucional, 14/11/2017).
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Entretanto, para que isso se efetivasse com sucesso foi importante que a
gestdo se atentasse, de modo corajoso, para o problema a ser enfrentado, ciente
que para a solucao ou melhor resultado, as prescrigdes devessem partir da acdo
conjunta, porque a educacdo é comunicagdo. Nesse sentido, educacdo é

comunicagao para Paulo Freire porque:

Uma educagdo que possibilite ao homem a discussdo corajosa de sua
problematica. De sua inser¢do nesta problematica. Que o adverte dos
perigos de seu tempo, para que, consciente deles, ganhe a forca e a
coragem de lugar, ao invés de ser levado e arrastado & perdigdo de seu
proprio “eu”, submetido as prescricdes alheias. Educacdo que o
coloque em didlogo constante com o outro. [...]

Duplamente importante que se apresenta como uma educagdo
reformulada a partir do nosso agir educativo, no sentido da auténtica
democracia. Agir educativo que, ndo esquecendo as condicdes
culturolégicas de nossa formacdo vertical, por tudo isso
antidemocratica, ndo esqueca também e, sobretudo as condigdes
novas da atualidade. [..] Nao seria, porém, com essa educacdo
desvinculada da vida. [...] Partimos de que a posicdo normal do
homem era a de ndo apenas estar no mundo, mas com ele.

Nesse caso, a CPE se fundamenta tanto no modelo do agir orientado
para o entendimento mutuo, empregando os termos de Habermas (2003), como
também numa gestao educativa democrética participativa (Freire, 2003), isto &,
a partir da adesdao e/ou da existéncia de multiplas politicas e acdes estratégicas
de capacitacado, a gestdo com viés educativa democratica e participativa orienta
e/ou formula, repassa, instrui e educa quem necessitar, a fim de alcangar o
resultado final que é o acesso ao processo de modo consciente, competente e

com habilidades especificas.

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo
circular no qual o autor é as duas coisas ao mesmo tempo: ele é o
iniciador, que domina as situagdes por meio de a¢des imputéveis; ao
mesmo tempo, ele é também o produto das tradi¢des nas quais se
encontra, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos processos de
socializacdo nos quais se cria. [...] Essas suposi¢des habitualizadas
culturalmente e que formam como que um pano de fundo sao apenas
um dos componentes do mundo da vida; também as solidariedades
dos grupos integrados por intermédio de valores e as competéncias
dos individuos socializados servem, de maneira diferente das
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tradigdes culturais, como recursos para o agir orientado para o
entendimento mutuo (HABERMAS, 2003, p. 164).

Ao compreender gestdo democrdtica participativa relacionada a
educagdo nos moldes como propde Freire, essa decisdo representa a mesma
perspectiva do segmento do mundo da vida (processo de entendimento mttuo)
segundo Habermas, porque, ao mesmo tempo em que nos fornece recursos para
pensar a pratica comunicativa entre o Tribunal de Justica do Estado de
Rondonia, por meio da CPE, fornece-nos recursos para relacionar a
educagdo/formacdo proposta aos advogados e ao publico em geral que
necessita se orientar para entender os mecanismos do PJe. Cremos que a gestdo
da CPE inserida nesse modelo foi a condicdo sine que non que fez surtir os
resultados apresentados, haja vista que, em quase dois anos de instalacdo da
Central, este o6rgdo institucional do TJRO assume um papel de suma
importancia para o desenvolvimento e o acesso a Justica no Estado de
Rondoénia, pois, seus numeros sdao expressivos, como os dados abaixo

demonstrados abaixo.

Quadro comparativo
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Figura 2. Fonte: E¢lis/Site da Corregedoria Geral da Justica
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Conforme se destaca, a serventia, em 20 (vinte) meses de trabalho,
obteve uma reducdo de 22% (vinte e dois por cento) no acervo, vez que se
iniciou o trabalho com um quantitativo de 48.400 (quarenta e oito mil e
quatrocentos) processos, e em julho/2018 se encontrava com 38.120 (trinta e
oito mil, cento e vinte). Atualmente e, como proposta de dinamismo, o ingresso
de unidades na CPE corre contra o tempo.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), nos tltimos anos
houve uma redugdo consideravel de processos ativos, todavia, ndao se pode
afirmar que este fato esta ligado a criagdo de cartérios padronizados no Brasil,
mas talvez a instalacdo de uma justica digital (PJe- Processo Judicial Eletronico).
Com a Lei do PJe (Lei n. 12.527/2011), a publicidade tornou-se a regra e o sigilo,
a excecdao. No Poder Judicidrio Estadual de Rondodnia, além de propiciar mais
transparéncia sobre o funcionamento do tribunal, a norma torna mais rapido e
facil o acesso de qualquer pessoa a dados, o famoso jargdo “entre sem bater”.

De acordo com Fraser (2002, p.08), as pessoas se encontram a beira de
uma importante transicao social, saindo de uma sociedade industrial
(tecnologias de manufatura) para uma sociedade de conhecimento (tecnologias
de informagao).

Assim, passamos por mais uma transicdo social que, ao longo dos
tempos, vem alterando a sociedade em seu jeito de ser, pensar, comunicar,
estudar e trabalhar, ou seja, sdo os impactos provocados pela transformacao
digital. Nao diferentemente, toda a estrutura na modernizagdo do modelo de
comunicagdo e de informagdo do TJRO, mostrou que a CPE veio para
solucionar os conflitos inerentes a lentidao, distanciamento do publico, acesso
aos dados do processo, dentre outros.

No que trata sobre o direito a informacédo ao cidaddo, a CPE otimiza os

servigos, agiliza as substituicdes de processos burocréticos, e oportuniza a
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capacitagdo mais aprimorada da equipe de modo interdisciplinar, com
multifuncionalidade e horério flexivel, além de propiciar ao jurisdicionado a
consulta de seu processo pela internet durante 24 (vinte e quatro) horas, o que
faz da CPE um modelo de gestdo de alto nivel para atender, informar e/ou
prestar servigos aos jurisdicionados rondonienses.

Becker (2009, p.77) na perspectiva de entender o valor comunicacional
constante no fato do direito e acesso a comunicacao, complementa nos dizeres

de Trivinho:

O acesso ganha uma dimensdo maior, significando, no fundo “um
novo direito em uma nova época como direito a essa época”. Ou seja,
“joga-se ai o direito de acesso pleno as senhas infotécnicas de acesso como
direito 4 vida (esta) em sua forma peculiar de organizacio na era virtual
contempordnea” (TRIVINHO, p. 223, grifos do autor).

Nos termos de Ferrara (2208, p.48-49) podemos postular que os
vinculos e/ou contagios inextrincdveis entre educacdo, comunicacdo e
mediacdo estdo condizentes aos procedimentos metodolégicos da Central de

Processos Eletronicos, isto é:

A natureza desse contdgio exige entender esses confrontos de valores
e acdes como a base da edificacdo dos processos de cidadania, ou seja,
através deles podemos atingir harmonias e trocas que convergem para
uma acao coletiva, ou podemos enfrentar realidades que, divergentes,
promovem diferengas, mudangas de valores, de a¢des e de usos que
transformam a experiéncia, o cotidiano e os lugares em processos de
interacdo complexa, mutuamente competitivos a desafiar, de modo
quase incontroldvel, todas as estratégias publicas, técnicas e politicas
de transformacdo em territério de poder, conforme um principio de
ordem estabelecido.

Estende-se a esses vinculos o direito a informacdo processual pautado
na “dialogia social”, afinal, é essa metodologia que busca uma compreensao
complexa da realidade. Se entendermos a internet como espago de politicas de
comunicacdo, informacao, acesso a Justica, consequentemente, a ideia segundo
a qual a CPE é meramente o espaco de processamento de processos

digitalizados ou eletronicos, serd superada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propos apresentar a Central de Processos Eletronicos
(CPE) como o lugar que visa a promover o direito a informagdo, onde os
jurisdicionados possam procurar a fim de solucionar algumas das suas
demandas. E, ainda, o espaco institucional do Tribunal de Justica do Estado de
Rondoénia (TJRO) que possibilita compartilhar do conhecimento que tem com
aqueles/aquelas que necessitam para que possam ter o acesso aos seus direitos
fundamentais; condicao essa para a cidadania informada, com a colaboracao do
Poder Judiciério (TJRO), consequentemente, o acesso a Justica por meio digital.

Logo, indo ao encontro do que esta disposto na Agenda da UNESCO
2030 sobre o compromisso ao acesso universal a informacao, a CPE tem a ver,
também, com a transparéncia e comunicagdo do TJRO com os cidadaos
rondonienses.

Nos termos da Agenda 2030, sdo objetivos: o direito a informacao; o
estimulo ao desenvolvimento de meios de comunicagdo livres, plurais e
independentes, fortalecendo, assim, a diversidade, a protecao dos direitos
humanos e a boa governanca, tal como dispde a metodologia adotada pelo
projeto da CPE ao jurisdicionado; e a sedimentagao dos pilares da sociedade do
conhecimento, sobretudo pelo acesso universal a informagdo, com foco nas
tecnologias de informacao e comunicacao (TICs).

Trazer propostas inovadoras para o sistema administrativo e judicial do
Tribunal de Justica do Estado de Rondoénia é transpor impactos significativos
em seus ambientes, através da difusdo de ideias, modificacdo de modelos e de
gestdo publica, e nesse aporte propomos que o modelo de gestdo democratica e
participativa que molda o projeto da CPE pode ser um modelo inovador para a

compreensdo que a educagdo se da em vdrios espagos sociais,
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consequentemente, no espago social da CPE isso pode ser efetivado por meio
das tecnologias, mas também sendo ela mesma a mediacdo do TJRO com os
cidadaos rondonienses.

Do ponto de vista metodolégico, a CPE passou a ser entendida como
espaco de comunicacdo e sociabilidade, portanto, foi necessario analisa-la
enquanto um lugar cujas medidas que se voltam para os processos
comunicativos superassem 0s mecanismos técnico-racionais de cumprimento
de metas, na medida em que é um projeto institucional que recebe um
“tratamento especial” do TJRO. Portanto, a gestdao da CPE visa, constantemente,
apreender os sentidos da realidade atual no que tange o universo da internet,
do Processo Eletronico (PJe), e ao mesmo tempo compreender os conflitos
inerentes as necessidades dos jurisdicionados, dos advogados, dos servidores,
para que assim possa em sentido geral, contribuir para a melhoria da prestacao
jurisdicional.

Portanto, nao se trata de tentar simplesmente questionar o papel da
internet na sociedade digital, contudo, de interpretar os discursos por ela
reproduzidos, que marcam suas relagdes de um modo ou de outro do privado
com o publico. Ao tragar essas linhas de relagdo entre o privado e publico, a
gestdo com a educacgao, a internet com o direito a informacdo, o processo com o
acesso a Justica com equidade, significa que o TJRO se atentou a acdo politica de
comunicagdo de forma mais ampla. Afinal, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988) também nao esgota em seus artigos os direitos
passiveis de protecdo. Evidente, dado a caracteristica de a sociedade moderna
ser cada vez mais dindmica, justamente em virtude da rapidez que se vive por
meio da internet, o Direito ndo hd como deixar de refletir sobre os direitos

personalissimos que sempre surgem dados a essa dindmica tecnolégica.
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