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ACONSELHAMENTO CRISTAO EM TEMPOS DE COVID-19

CHRISTIAN COUNSELING IN TIMES OF COVID-19

Elisangela Gomes Branddo Nascimento®

Resumo

As medidas restritivas impostas para combater a propagacdo do coronavirus tem
afetado a vida cotidiana nas diversas esferas. O estado emocional, sentimentos e
emocdes representam umas dessas esferas. Diante disso, € necessario pensar
estratégias para o enfrentamento de tal situacdo. Nessa perspectiva, este estudo
objetivou refletir sobre o aconselhamento cristdos como uma forma de
enfrentamento aos impactos das medidas restritivas nos sentimentos e emoc¢des das
pessoas. Para tanto recorremos a pesquisa qualitativa, descritiva do tipo
bibliografica e de campo. Esta Ultima foi realizada através de aplicacdo de
questionario fechado. Participaram da pesquisa 51 pessoas, residentes na cidade de
Guajara-Mirim. A partir da revisdo bibliografica, refletimos sobre principios
fundamentais para o aconselhamento cristdo. Os resultados indicam que o0s
participantes sentiram o impacto das medidas restritivas impostas pela pandemia.
Alguns recorreram ao aconselhamento cristdo e consideraram que este ajudou a
enfrentar as alteracdes no estado emocional. O que indica que o aconselhamento
cristdo pode ser apontado como ferramenta a ser utilizada pela igreja para ajudar as
pessoas a lidarem com tais questdes.
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Abstract

The restrictive measures imposed to combat the spread of the coronavirus have
affected everyday life in the various spheres. The emotional state, feelings and
emotions represent one of these spheres. In view of this, it is necessary to think of
strategies for coping with such a situation. In this perspective, this study aimed to
reflect on Christian counseling as a way of coping with the impacts of restrictive
measures on people's feelings and emotions. To do so, we used qualitative,
descriptive bibliographic and field research. The latter was carried out through the
application of a closed questionnaire. 51 people participated in the research, living in
the city of Guajara-Mirim. Based on the literature review, we reflected on
fundamental principles for Christian counseling. The results indicate that the
participants felt the impact of the restrictive measures imposed by the pandemic.
Some resorted to Christian counseling and found it to help them cope with changes
in their emotional state. This indicates that Christian counseling can be seen as a tool
to be used by the church to help people deal with such issues.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado pelo surgimento do novo coronavirus que
avancou pelo mundo, alterando o cotidiano da humanidade de forma aguerrida e
mudou o curso da vida, interrompendo planos e rompendo com a normalidade com a
qual estdvamos acostumados. As medidas restritivas como quarentena, isolamento
e distanciamento social causaram impacto em todas as dimensbes sociais,
restringiram a convivéncia entre pessoas e comunidades.

Ainda assim, o indice de contaminacao e de 6bitos devido a Covid-19 néo foi
eliminado. E isso, nos coloca a todo instante diante de situacfes que geram em noés
muitos sentimentos e novos comportamentos. O receio de ser contaminado ou ter
pessoas amadas em risco, além de noticias constantes acerca de 6bitos envolvendo
entes queridos, familiares, amigos e conhecidos parece disparar o “gatilho” do medo,
ansiedade etc. Em meio a tudo isso, muitas pessoas apresentam alteracdes em
suas emocdes; necessariamente, nao precisariam de uma intervencao
medicamentosa ou especializada, mas de um espaco de escuta.

Diante desse cenario conjecturamos que o aconselhamento cristdo vem a ser
uma importante ferramenta para auxiliar as pessoas a enfrentar esses sentimentos.
Além de oferecer apoio espiritual, acolhimento e auxilio para a superacao da dor
possibilitando as pessoas estratégias para novas expectativas e possibilidades
diante dos acontecimentos.

Assim, nos propomos a refletir sobre o aconselhamento cristdos como uma
forma de enfrentamento aos impactos das medidas restritivas nos sentimentos e
emocdes das pessoas. Para tanto, recorremos a pesquisa qualitativa, descritiva do
tipo bibliografica e de campo. A pesquisa de campo foi realizada através da
aplicacéo de questionério fechado.

Os resultados do estudo estdo organizados neste artigo constituidos de trés
secdes. Na primeira sec¢ao fazemos apontamentos sobre a Covid-19, abordamos os
aspectos gerais do novo coronavirus, destacando os impactos causados pelas

Revista Culturas & Fronteiras - Volume 4. N° 1 - Junho/2021

Grupo de Estudos Interdisciplinares das Fronteiras Amazénicas - GEIFA /UNIR
Disponivel em: http://www.periodicos.unir.br/index.php/index/user



http://www.periodicos.unir.br/index.php/index/user

103
ACONSELHAMENTO CRISTAO EM TEMPOS DE COVID-19

medidas adotadas para reduzir o contagio. Na secdo seguinte, apresentamos 0s
principios fundamentais do aconselhamento, especificando o contexto cristdo. Na
terceira secdo fazemos a exposicdo da metodologia utilizada na realizacdo do
estudo. Por fim, na quarta secdo apresentamos o resultado e andlise dos dados,
seguindo para as consideracodes finais.

Espera-se que as pessoas possam obter apoio espiritual e acolhimento, nao
apenas, através do aconselhamento, mas do cultivo espiritual, pois este € uma
importante forma de enfrentamento e que as instituicdes religiosas possam refletir
sobre o importante papel que podem desempenhar em meio ao atual contexto que

vivemos.

2 APONTAMENTOS SOBRE A COVID-19

Desde 2020 o mundo enfrenta o desafio da pandemia causada pelo novo
coronavirus. Este virus foi descrito no final de 2019 apds casos registrados na
China. Ele da origem a Covid-19 que, por sua vez, € uma doenca
infecciosa causada pela sindrome respiratoria severa e aguda (SARS-CoV-2). Em
janeiro de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) anunciou que o surto da
doenca constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional —
o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, porém em marco a Covid-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia (LIMA, 2020).

A Covid-19 possui rapida disseminacdo, o que tem elevado o numero de
casos em um curto espaco de tempo e contribuido para a evolucdo dos casos
graves. Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude, até o inicio de outubro
de 2020 ja havia mais de 35 milhfées de casos confirmados no mundo e os 6bitos ja
passam de um milhdo. Ap6s um ano da divulgacdo dos primeiros casos, 0 mundo
inteiro ainda vive sob a iminéncia da contaminacéo e as evidéncias cientificas sobre
a eficicia e seguranca de medicamentos e vacinas para o tratamento da Covid-19
Sao recentes.

Em um panorama mundial, o Brasil chegou a ocupar o segundo lugar em
mortes pelo novo coronavirus, somando mais de 150 mil Obitos e

ultrapassando cinco milhdes de casos confirmados até meados do més de outubro
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de 2020. Assim, como ocorreu em outros paises, o Brasil recebeu apoio técnico da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e da OMS para a preparacdo e
respostas ao surto de Covid-19; porém, conforme explicado acima, apés quase um
ano desde o primeiro caso registrado no Brasil, 0 coronavirus continua a avancar.

A OMS orientou a necessidade de adocdo de medidas para controlar a
proliferacdo do virus e redugdo do risco de uma infeccdo em larga escala. Nesse
sentindo, o distanciamento social foi um dos meios considerados mais eficientes
para se evitar que o virus se alastrasse. Aquino et al. (2020) afirmam a efetividade
do distanciamento social adotado pela populacéo, principalmente quando combinado
ao isolamento de casos e a quarentena dos contatos. Os autores recomendam ainda
que se deve implementar medidas de distanciamento social e de politicas de
protecdo social para garantir sua sustentabilidade.

Conforme mencionado pelos autores, as acfes de controle do coronavirus,
tém como principal medida o distanciamento social. Esse e outros termos como
isolamento e quarentena ndo sdo novos e estdo relacionados as medidas de saude
publica para o controle de epidemias. Sdo medidas ndo farmacoldgicas, adotadas na
auséncia de vacinas e medicamentos antivirais. Aquino et al. (2020) apresentam as
diferencas entre tais medidas, destacando que isolamento se refere a separagéo
entre pessoas doentes e as nado infectadas, visando a reducdo dos riscos de
transmissdo. A quarentena, por sua vez, pretende a restricdo do movimento das
pessoas e o distanciamento social tem o objetivo de reduzir a interacdo entre as

comunidades.

Conforme explicado, o mundo inteiro enfrenta os efeitos da Covid-19 e a
implementacdo de medidas como o distanciamento social tem sido adotada como
forma de reduzir o nimero de individuos afetados e mais rapidamente alcancar o fim
da epidemia. Contudo, tais medidas tém alterado a rotina em todos os contextos,
originando efeitos sociais e econdémicos que atingem as familias de todo o mundo.
No Brasil, por exemplo, os problemas estruturais e sociais tém se acentuado,
evidenciando cada vez mais as desigualdades sociais, fragilidades no sistema de
saude, dramas sanitarios, na distribuicdo de beneficios sociais, deficiéncias na
articulacéao entre esferas do governo federal, estadual e municipal etc.
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Sua implementacdo na realidade brasileira € sem divida um grande
desafio. As marcantes desigualdades sociais do pais, com amplos
contingentes em situagcdo de pobreza e a parcela crescente de individuos
vivendo em situacéo de rua, aliados ao grande niumero de pessoas privadas
de liberdade, podem facilitar a transmisséo e dificultar a implementacéo do
distanciamento social. Além disso, a grande proporcao de trabalhadores
informais exige que, para assegurar a sustentabilidade e a efetividade das
medidas de controle da COVID-19, sejam instituidas politicas de protecao
social e apoio a populacdes em situacao de vulnerabilidade. As politicas de
renda minima para todos e as que garantam a prote¢cdo ao trabalho
daqueles que tém vinculos formais sdo fundamentais para garantir a
sobrevivéncia dos individuos, ndo apenas, mas especialmente, enquanto
perdurarem as restricbes para o desenvolvimento das atividades
econdmicas (AQUINO et al., 2020, p. 2443-2444).

Os autores deixam claro os desafios enfrentados em nosso pais para a
implementagdo do distanciamento social. Os estudos sobre o tema no contexto
brasileiro ainda sdo escassos, mesmo assim, pode-se tomar como exemplo a
experiéncia de outros paises, onde estratégias de distanciamento social

possibilitaram significativa redug&o no contégio.

E evidente que a humanidade enfrenta uma situacdo imprevisivel cujo
impacto perpassa diversos ambitos da vida humana. A Covid-19 tem imposto novos
habitos e desafios em todos os segmentos sociais. A ciéncia, por exemplo, ainda
busca um caminho para enfrentar o virus, mas ainda persistem grandes incertezas
em relagdo ao coronavirus, sobre a efetividade das medidas restritivas e,
principalmente, em relacéo ao futuro do planeta.

A adocao de medidas de distanciamento social como estratégia para reduzir o
namero de casos e o controle da doenca, atingiram de forma diferenciada os
estratos populacionais e setoriais. Nesse sentido, Johnson e Johnson (2020, p. 2)
destacam que “é inegavel que o cenario atual apresenta inUmeros e complexos
aspectos a serem considerados, pois a sociedade tem sido afetada nos mais
diversos segmentos tais como economia, saude, segurancga, educacao etc.”.

No setor econdmico, observou-se grande massa de desemprego, de forma
geral o impacto foi muito intenso e rapido, por decreto o comeércio, fabricas e
estabelecimentos de servigos tiveram de fechar as portas. As pessoas autbnomas
ficaram sem renda, impossibilitadas de trabalhar e, em boa parte do mundo, a
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maioria que tinha emprego fixo, passaram a consumir menos. O impacto causado a
economia mundial pode ser observado no aumento nos precos de produtos, faléncia
de estabelecimentos comerciais, aumento no desemprego, entre outros. A economia
global foi diretamente impactada e, segundo projecbes do Fundo Monetéario
Internacional (FMI), o Brasil podera ter um recuo de 5,3% no Produto Interno Bruto
(PIB), retroagindo, assim, em 10 anos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2020).

Com efeito, todos os segmentos sociais foram afetados pelas medidas
restritivas impostas pela pandemia. A educacao, também tem sofrido significativo
impacto com a suspensdo das atividades escolares e o fechamento das escolas,
tanto alunos quanto professores e pais precisaram se adaptar a uma nova
rotina. Essa rotina a que nos referimos implica em criancas em casa o dia inteiro,
pais precisando organizar suas atividades para adequar a vida profissional, os
afazeres domésticos, além do cuidado e atencéo aos filhos.

Conforme verificado por Pereira, Narduchi e Miranda (2020), a educacao tem
como principal desafio adequar-se ao cenario imposto pela pandemia. Assim,
algumas medidas foram tomadas como alternativa a interrupcdo das atividades
presenciais. Uma das medidas tomadas foi a inclusdo da educacédo a distancia,
educacédo digital de forma que os alunos possam cumprir a carga horaria minima
exigida de horas/aula.

E claro que a andlise das dimensées afetadas pela pandemia é muito mais
extensa e complexa. Os efeitos das medidas restritivas, como quarentena,
isolamento social e distanciamento social sdo variados. Afetam ndo apenas 0s
setores sociais, mas principalmente a subjetividade humana.

Ferreira, Costa e Paula (2020, p. 168), destacam que o medo, a ansiedade, a
preocupacdo sdo comportamentos que expressam o0s efeitos dessas medidas.
Assim, é possivel observar comportamentos e posturas carregadas de sentimentos,
como, por exemplo, medo de contagio, morte etc.

Considerando que o surgimento da Covid-19 é recente e que a maioria das
pesquisas em relacdo ao novo coronavirus estado centradas na busca por vacina, por
antivirais, pelo tratamento, pela reducdo na contaminacdo, os estudos sobre como

este cenario tem afetado a subjetividade humana ainda nao foram aprofundados.
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Todas essas questdes expostas até aqui, aliadas aos noticiarios diarios do
avanco da Covid-19, o quadro de Obitos e as medidas restritivas de distanciamento
podem ocasionar ansiedade, depressado, angustia, sindrome do panico, entre outros
casos. Apesar de todo este cenario, Ferreira, Costa e Paula (2020, p. 30) destacam

gue esse contexto traz uma oportunidade:

Em tempos dificeis que assombram o mundo, vemos como uma
oportunidade do reencontro com nossos valores, principios e sentimentos
gue afloram em cada um. Entdo, repensemos que o isolamento e o
distanciamento social servem para preservarmos a saude fisica como bem
mais preciso e ndo de afastamento afetivo em gestos de carinho, amor e
solidariedade.

De um modo geral, devemos considerar que o impacto causado pela Covid-
19 ndo esta restrito a saude fisica das pessoas, mas envolve a saude emocional
e até mesmo a saude espiritual. Nesse sentido, Oliveira (2020) deixa claro que,
neste cenario delicado em que vivemos, recobra a importancia de se pensar
estratégias de enfrentamento para ajudar as pessoas lidarem com os sentimentos e
afetos gerados em meio ao contexto da Covid-19.

E evidente que o mundo todo enfrenta uma batalha contra um inimigo muito
letal. A Covid-19 tem mudado a rotina de toda a humanidade e movimentado o0s
mais diversos segmentos, desvelando as fragilidades dos sistemas e exigindo
praticas que possam minimizar o0 impacto causado a sociedade. Mas, ndo sO
situacdes objetivas devem ser alvo de atencédo, questdes subjetivas que envolvem a
saude emocional e espiritual também precisam ser desenvolvidas. Dessa, forma
considerando que o cuidado e suporte as pessoas em meio a momentos criticos e
de crises vivenciados nesse periodo de distanciamento social, poderiam ser

realizados através de aconselhamento cristdo.

3 ACONSELHAMENTO CRISTAO: Uma estratégia de enfrentamento

A disseminagdo do novo coronavirus, somado as estratégias de
enfrentamento alteraram o cotidiano de toda humanidade, nos colocando num
contexto de inseguranca e incertezas. Diante disso, muitas pessoas sao tomadas
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por sentimentos que interferem negativamente em seu dia a dia, pois as
medidas restritivas, para muitos representam perdas reais e subjetivas (perdas de
investimentos, perdas de sonhos, perdas de entes queridos etc. Como bem nos
assegura Oliveira (2020), pode-se dizer que profundas mudancas serdo observadas
no comportamento social das pessoas, procedimentos institucionais e de empresas
e igrejas.

Conforme verificado por Johnson, L. e Johnson, K. (2020), o novo normal
imposto pela pandemia € tdo recente, que ndo ha estudos aprofundados capaz de
dimensionar as consequéncias que a pandemia tem causado na humanidade. No,
entanto, é possivel identificar sentimentos positivos e negativos gerados por este
cenario. Nessa direcdo, Faro et al (2020, p. 9), alertam que

[...] ndo se pode minimizar as repercussdes psicolégicas que o cenario geral
da pandemia causa sobre individuos em particular, grupos com
caracteristicas de vulnerabilidade especificas e a sociedade como um todo,
visto que o0 impacto na salde mental, muitas vezes, se torna um fator
notavelmente limitante para que o préprio pais supere uma crise como a da
COVID-19.

Diante de tais repercussdes faz-se necessario refletir sobre os impactos da
pandemia nas subjetividades, pensando ainda nas possibilidades de intervir para a
promocdo da saude em tempos tdo sombrios. O processo de intervencdo nos
desperta a pensar na proposta do Ministério da Saude ao indicar o acolhimento nas
praticas de producdo da saude. Nessa perspectiva, o acolhimento é compreendido
como uma ferramenta de intervencao, na qual se destaca a escuta como elemento
constituinte desse processo (BRASIL, 2010).

Ao destacarmos a escuta no processo de intervengdo, somos levados a
refletir acerca do aconselhamento cristdo como uma forma de enfrentamento aos
impactos causados pelas medidas restritivas adotadas para evitar o avan¢co da
COVID 19.

Sabemos que, para o alcance de resultados satisfatérios no que concernem
a saude emocional ha a necessidade de uma atuag&do multidisciplinar. Nos ultimos
anos, as pesquisas apontam que a religiosidade e espiritualidade podem contribuir

para a saude emocional das pessoas, assim a igreja pode configurar-se como
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um grupo terapéutico, no qual um membro ajuda o outro, apoiando, questionando,
orientando e encorajando, de uma forma que sé ocorre nesse tipo de contexto
(COLLINS, 2004; SOUZA, 2017).

O estudo realizado por Almeida (2015), aponta que a espiritualidade pode ser
uma ferramenta para a superacdo em situacdes que envolvem perdas. Ela afirma
que, através da busca espiritual, as pessoas poderdo encontrar forcas para
continuar sua caminhada e refazer o significado de suas vidas.

Este fato deve despertar igrejas e lideres religiososa desenvolverem
estratégias que venham contribuir para a promover a saude através de ferramentas
como o aconselhamento cristdo. E claro que o aconselhamento pode n&o apresentar
resposta para todas as demandas que envolvem os conflitos e sofrimentos daqueles
gue buscam ajuda, mas pode ser parte da resposta.

Existe uma diversidade de técnicas e métodos de aconselhamento, aplicados
em prol do bem-estar do sujeito. Nessa direcdo, €é inegavel que o
aconselhamento cristdo apresenta peculiaridades que o diferenciam do
aconselhamento psicoldgico, pois ao pratica-lo o conselheiro busca ser direcionado
pelo Espirito Santo. O aconselhamento promovido no contexto cristdo, tem a Biblia
como instrumento a ser usado na restauracdo e manutencao da saude emocional
daquele que procura um conselheiro. Nesse sentido, Collins (2004) apresenta quatro
elementos que diferenciam o aconselhamento cristdo de outros tipos de
aconselhamento: 1) hipoteses singulares; 2) objetivos singulares; 3) Métodos
singulares e; 4) Caracteristicas singulares do conselheiro.

Conforme explicado acima, o aconselhamento cristdo se constitui como um
ministério de ajuda e fortalecimento para todos aqueles que estdo enfrentando lutas,
dores, enfermidades. Sendo assim a Igreja tornar-se um lugar de cura e 0
aconselhamento € uma ferramenta que responde ao compromisso deixado para nos,
atraves de Jesus, de cuidado as pessoas que passam por situacdes adversas, com
base nas escrituras.

O ato de aconselhar no contexto cristdo deve sempre ser baseado nos
preceitos biblicos, procurando orientacbes na Biblia a resposta para os
guestionamentos que incomodam a pessoa. Dessa forma, o individuo vai, aos

poucos, aprendendo a relacionar sua vida pessoal com as situagdes relatadas na
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Biblia. Entretanto, ndo basta que o conselheiro tenha total dominio das escrituras
sagradas para exercer a funcédo de conselheiro, € preciso que ele seja uma pessoa
atualizada quanto aos problemas gerais que assolam a sociedade onde esta
inserido, pois, seguramente, chegardo para ela situacdes relacionadas as
dificuldades em diversas areas da vida.

Collins (2004) apresenta a abrangéncia do aconselhamento afirmando que

O objetivo do aconselhamento é dar estimulo e orientagdo as pessoas que
estdo enfrentando perdas, decisGes dificeis ou desapontamentos. O
processo de aconselhamento pode estimular o desenvolvimento sadio da
personalidade; ajudar as pessoas a enfrentar melhor as dificuldades da
vida, os conflitos interiores e os bloqueios emocionais; auxiliar os individuos,
familias e casais a resolver conflitos gerados por tens@es interpessoais,
melhorando a qualidade de seus relacionamentos; e, finalmente, ajudar as
pessoas que apresentam padrbes de comportamento autodestrutivos ou
depressivos a mudar de vida (COLLINS, 2004, p.17).

E evidente que vivemos um momento impar na histéria, alguns especialistas
afirmam que em uma pandemia, o0 medo aumenta os niveis de ansiedade e estresse
em individuos saudaveis e ainda, as medidas restritivas podem despertar
comportamentos como manias, consumo exagerado de bebidas alcodlicas,
hipocondria, problemas relacionais, bem como ser cenéario propicio para a
potencializacdo de abusos e/ou de violéncias familiares.

Conforme explicado acima o aconselhamento poderia ajudar pessoas que
enfrentam algum problema emocional, perdas ou simplesmente necessitam falar
sobre o que estdo sentindo. O aconselhamento refere-se ao processo de escuta que
busca construir caminhos, direcbes e procedimentos para que o0 aconselhado
consiga elaborar as perdas, executar julgamento das alternativas que |Ihes séo
colocadas pelas situagdes vividas e faca suas opg¢des de forma consciente.

Souza (2017) destaca que o foco do aconselhamento é promover auxilio
através de um relacionamento calcado no cuidado onde se procura exortar,
estimular, e compreender aquele que o busca. O autor deixa claro que, o
aconselhamento é um encontro entre conselheiro e aconselhado e, tal encontro, tem
como finalidade promover ajuda de forma a obter a cura, restauracdo, renovacéao de
esperanca daguele que se encontra vivenciando lutas e crises que ndo consegue

vencer causando-lhe sofrimento.
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Dessa forma, o aconselhamento cristdo serve como um acompanhamento e
cuidado para aqueles vivenciam tais situagdes citadas acima. Tendo em vista que, 0
mesmo direciona o0 aconselhado a encontrar mecanismos para enfrentar/ ou

solucionar sua realidade atual.

4 METODOLOGIA

Ao desenvolver a presente pesquisa optamos pela abordagem qualitativa, por
considerarmos que esta nos possibilita identificar os sentimentos vivenciados pelos
participantes durante a adocdo das medidas restritivas, bem como refletir sobre o
aconselhamento cristdo como uma possibilidade de intervencdo em tempos de
COVID 19. Fonseca (2002), aponta que a pesquisa qualitativa se importa com
aspectos da realidade, as quais ndo podem ser quantificadas, desde modo centra-se
na compreensao e explicacdo das relacdes sociais que vivenciamos.

Conforme citado acima pretendemos que a presente pesquisa nos permita
apreender as perspectivas dos participantes ao trazer a dinamica interna das
situacdes que estes experimentam bem como o modo como eles vivenciam tais
experiéncias no mundo social de hoje. Tendo em vista que, atualmente estamos
submetidos a situacBes que vem abalando varias areas da vida humana, sendo elas:
fisicas, emocionais, financeiras, espirituais e, ainda o desafio de adequacdo ao
contexto atual.

Este estudo foi realizado a fim de atingir os objetivos pré-determinado
inicialmente. Para melhor compreensao optou-se pela pesquisa de campo, a qual foi
realizada com a aplicacdo de questionario para obtencao de dados.

Deste modo optou-se por utilizar o questionario com questdes fechadas
adotando a ferramenta do Google Forms para a elaboracdo do mesmo. Assim,
foram elaboradas 24 (vinte e quatro) questdes, visando alcancar os objetivos da
pesquisa, passando clareza e objetividade acerca do que se estava buscando
estudar. De forma geral, o objetivo das perguntas era observar e analisar, entre
outros aspectos, os impactos que a COVID 19 trouxe para o cotidiano das pessoas,
buscar identificar a importancia do aconselhamento e se a igreja esta prepara para

realizar tal aconselhamento.
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O questionério foi organizado com perguntas que visavam elaborar o perfil
sociodemogréfico dos participantes. Para tantos, solicitamos informacgdes tais como:
género, idade, estado civil, escolaridade e situacdo em relacdo a igreja evangélica.

A segunda parte do questionario levantou informacdes sobre os sentimentos
observados pelos participantes durante o distanciamento social imposto pela
pandemia. Foi apresentada uma relagcdo de sentimentos e emocdes positivas e
negativas para que o participante identificasse se teve o respectivo sentimento ou
emocado e em que grau se manifestou e solicitamos que informasse se o
distanciamento alterou seu estado emocional. Por fim, na terceira parte do
questionario buscamos identificar se o participante considerava que o0
aconselhamento poderia ajuda-lo a lidar com tais emocdes e se a lideranca, em sua
percepcao, estaria preparada para atendé-los.

Para aqueles que porventura tenha procurado ajuda através do
aconselhamento, buscamos identificar o quanto ele se sentiu melhor ao ser
aconselhado.

Apos elaborado, foi enviada para grupos locais da igreja e subsequentemente
para outros grupos via WhatsApp para obtencdo da coleta de dados. E
posteriormente foi realizando a analise do mesmo, a fim de se obter os resultados
expostos na pesquisa. De inicio a aplicacdo de questionérios seria restrita aos
grupos de uma igreja local, os quais possuem 36 participantes, no entanto,
posteriormente os membros desses grupos compartilharam a pesquisa com outros
grupos e pessoas via WhatsApp. O formulério ficou disponibilizado para respostas
durante uma semana do més de setembro de 2020. Ao final da pesquisa obtivemos
o total de 51 questionarios respondidos.

Conforme mencionamos acima, o primeiro grupo de perguntas teve como
finalidade conhecer o perfil dos entrevistados. Dos 51 participantes 68,6% s&o do
género feminino e 31,4% masculino, com idade a partir dos 18 anos, porém a

maioria encontra-se entre o grupo de 36 a 45 anos de idade.

Em relacdo a escolaridade, observou-se que a 70,6% dos participantes possui
ensino superior, enquanto 29.4% tém ensino médio. Quanto ao estado civil, 72,5%
sdo casados e 21.6% declararam ser solteiros, 2% separados e 3,9% viuvos. Ao
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perguntarmos sobre a relagdo do participante com a igreja evangélica, 82.4%

membros ativos e 9.8% sao visitantes.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos dados coletados, construimos trés categorias para analise:
a. Sobre o distanciamento social
b. Sentimentos vivenciados durante o distanciamento social

c. Aconselhamento em tempos de COVID 19

a. Sobre o distanciamento social

Nesta categoria, abordamos se os patrticipantes fizeram distanciamento social
e obtivemos diferentes respostas. Dos 51 participantes, 58,8% declararam que
fizeram e continuavam fazendo o distanciamento até o momento da coleta de dados.
No entanto, 29.4% responderam que cumpriram o distanciamento, mas por algum
motivo, ndo estdo mais cumprindo. Inferimos que, com a flexibilizacdo das medidas

restritivas, muitas pessoas precisaram voltar ao trabalho.

Apenas 9.8% dos participantes declararam ndo terem cumprido o
distanciamento. Tal fato, pode ter relagdo com servigos essenciais que nao foram
incluidos nas medidas restritivas e, ainda a questdes econdmicas, ou seja, pessoas
gue exerciam atividades autbnomas que precisaram prover o sustento de sua familia
e, tiveram gque se manter ativos. Para muitas pessoas fazer ou nédo distanciamento
social ndo foi uma opcgdo, pois as condicdes objetivas de sua vida levaram a
necessidade de trabalhar em busca do sustento para sua familia. Aqueles que ndo
cumpriram o distanciamento, por ndo concordar com 0 mesmo somaram 2% dos

participantes.

Aquino et. al. (2020), destacam as possiveis dificuldades na implementacdo
da medida de distanciamento ao considerar as desigualdades sociais e o
contingente de trabalhadores informais que, ao suspenderem suas atividades, ficam

sem sustento. Tal fato, pode se tornar imperioso, levando as pessoas a nao
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concordarem com o distanciamento e, ainda que concordem sao impedidas de

cumprirem devido as condigdes concretas de sua vida.

b. Sentimentos vivenciados durante o distanciamento social

Ao indagarmos se o periodo de distanciamento social imposto pela pandemia
da COVID 19 alterou o estado emocional, 64% dos participantes responderam
afirmativamente. Assim, na tentativa de identificar afetos positivos e negativos
vivenciados pelos participantes durante o distanciamento social, apresentamos uma
relacdo de palavras e frases que descreviam diferentes sentimentos e emocodes e
solicitamos que indicassem como percebia o respectivo afeto a partir dos
seguintes niveis: a) muito pouco ou nada; b) Um pouco; c) Moderadamente; d) Muito
e; e) Excessivamente. Consideramos que as opg¢des A e B indicam que nao houve
alteracdes no estado emocionais significativas, a op¢cao C representa que os afetos
foram alterados moderadamente pelo distanciamento e as opcdes D e E, indicam
muito e excessivamente. Distinguimos, entdo afetos considerados positivos, tais
como felicidade, auséncia de medo, calma e capacidade da pessoa se manter ativa,
determinada e entusiasmada nesse contexto. Organizamos os dados em trés
colunas, relacionando-as ao sentimento identificado, conforme demonstra o grafico
1.

Gréfico 1: Afetos positivos
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AFETOS POSITIVOS

mA/B BC WDJE

Fonte: Dados da pesquisa

Como podemos observar no grafico 1, no que se refere a afetos positivos, 23
pessoas indicaram sentirem-se pouco/nada ou um pouco feliz e calmo. Enquanto
determinado e ativo foi apontado por 25 e 26 pessoas respectivamente. Os afetos
com maior indice de pouco/nada ou um pouco foi sentir-se sem medo, com 28 e
determinado com 30. De modo geral, os resultados indicam que, em relacdo aos
afetos positivos, houve um maior indice para muito pouco ou nada e um pouco,
confirmando os apontamentos de Ferreira, costa e Paula (2020) sobre os efeitos das
medidas restritivas no comportamento das pessoas.

Quanto aos afetos classificados como negativos, foram apresentados 0s
seguintes afetos: aborrecido, triste, irritado, sentimento de soliddo, com medo,
apavorado, deprimido e inquieto. Utlizamos as mesmas opc¢des referentes a
indicacdo dos afetos positivos (op¢fes de A a E). Para andlise seguimos também a
mesma logica, formando trés categorias correspondendo-as aos afetos.

As respostas indicadas pelos participantes demonstram que o maior indice de
apontamentos ficou entre muito pouco ou nada e um pouco, conforme pode-se

observar no grafico 2.

Gréfico 2: Afetos negativos
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AFETOS NEGATIVOS

HmA/B mC WD/E

34

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo aos afetos negativos, 0s resultados parecem apresentar certa
contradicdo quando comparados aos resultados de afeto positivos. Apesar desses
sentimentos seres indicados como muito pouco ou nada e pouco, quando
analisamos o gréfico 1 dos afetos positivos. De um modo geral, tais resultados indica
que alteracdes no estado emocional estiveram presentes na vida dos participantes.

De alguma forma o distanciamento provocou alteracfes nos sentimentos e
afeto dos participantes. Esta alteracdo nos sentimentos, pode estar relacionada ao
impacto da pandemia no municipio de Guajara-Mirim, principalmente no periodo que
se iniciou o alerta sobre o coronavirus. O municipio ser destacou pelo alto indice de
contaminacgao e 6bitos ocorridos em um curto espago de tempo. Os primeiros casos
foram divulgados na 452 Edicdo do Boletim do coronavirus em Ronddnia® . Na
ocasidao Guajara-Mirim, registrava um o6bito e quatro casos confirmados. No entanto,
na segunda quinzena de maio a cidade apresentava a maior taxa de letalidade no
Estado de Rondbnia, com 50% de obitos nos casos confirmados. De acordo com
dados divulgados pela Agéncia Estadual de Vigilancia em Saude (Agevisa) e a

Secretaria de Estado da Saude (Sesau) na edicao 64 do Boletim do coronavirus em

> Disponivel em: http://www.rondonia.ro.gov.br/edicao-45-boletim-diario-sobre-coronavirus-

em-rondonia/
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Rondénia®, Guajara-Mirim ocupava o terceiro lugar em casos confirmados, ficando
atras apenas de Ariguemes e Porto Velho. Em relagdo aos oObitos ocupava o
segundo lugar. Os indices tanto de contaminacdo quanto de Obitos chamam
atencdo, quando os confrontamos ao numero de habitantes no municipio que
segundo dados do IBGE (2010)* tem uma populacdo estimada em 41.656 pessoas,
ocupando a oitava (8%) posi¢cédo do estado em numero de habitantes.

Tal cenario exigiu medidas restritivas que causaram impacto na economia do
municipio tendo em vista que restringiu o comercio de exportacdo na fronteira bem
como a oferta de servicos na cidade. Estas situacdes, conforme destaca Farel et al
(2020) ndo podem ser minimizadas, pois causa impactos psicolégicos, na saude

emocional das pessoas, mas também nas questdes econdmicas e sociais.

c. Aconselhamento em tempos de COVID 19

Tendo em vista que o distanciamento social alterou o estado emocional dos
participantes, guestionamos se consideravam que o aconselhamento cristdo poderia
ajudar a lidar com alteracdes emocionais 86,3% responderam que sim, porém,
observamos que, apesar de acreditarem que o aconselhamento cristdo poderia
ajudar 68,6% das pessoas declararam nao terem procurado, enquanto 29,4%
procuraram e consideram que isso as ajudou a sentirem-se melhor. Apenas 2%
relataram que o aconselhamento ndo ajudou.

Conforme discutido por Collins (2004) e Souza (2017) o aconselhamento
pode contribuir para superacdo dos sentimentos e situacfes que trazem medo e
ansiedade provocando sofrimento emocional nas pessoas. Ao analisar o contexto da
COVID 19 em Guajara-Mirim, torna-se evidente o relato de Ferreira, Costa e Paula
(2020) que destacam comportamentos, sensacfes e posturas que surgem em
decorréncia das medidas restritivas impostas para combater a COVD 19.

Os beneficios do aconselhamento cristdo diante dessas situagfes sao

confirmados, pois ao solicitarmos que o0s participantes indicassem o0 quanto o

® Disponivel em: http://www.rondonia.ro.gov.br/edicao-64-boletim-diario-sobre-coronavirus-

em-rondonia/
* https://cidades.ibge.gov.br/
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aconselhamento os fez sentirem-se melhor 98% das pessoas que procuraram O
aconselhamento responderam que foi suficiente.

E inegavel que a pandemia apresente repercussdes na vida cotidiana das
pessoas, bem como no comportamento e sentimento e, como ressalta Faro et al
(2020) ndo se pode minimizar o efeito desse fenébmeno sobre individuos. Diante
disso, nos deparamos com novas indagacgOes: as igrejas dispdéem de espago para
realizar aconselhamento? Ha pessoas preparadas para oferecer este recurso
agueles que dele necessitam?

Nesse sentido, questionamos o0s participantes consideravam que sua
lideranca local estava preparada para o aconselhamento. Observou-se que 60,8%
responderam que sim, 13,7% responderam que néo e 25,5% indicaram duvidas em
relacdo a este tema.

De acordo com os apontamentos de Almeida (2015) a espiritualidade é uma
importante ferramenta para o enfrentamento das adversidades. Sabemos que
existem formas diversas de vivenciar a espiritualidade, no entanto, destacamos aqui
o aconselhamento cristdo, como uma forma de acolher e se configurar como um
espaco de escuta que propicie aquele que o busca a superacdo dos afetos
negativos surgidos em decorréncia dos impactos da COVID 19

como uma importante ferramenta para o enfrentamento das repercussoes
emocionais causadas em tempos de pandemia. Diante disso, urge a necessidade de
um posicionamento da lideranca eclesiastica a estar atenta a esse ministério que é
fundamental para os dias atuais, buscando se capacitar de forma a estar pronto a

ouvir sem julgar, mas demonstrando cuidado, acolhimento e amor cristao.

CONCLUSOES

A evolugéo da COVID 19 no Brasil, suscitou diversas projecdes e estimativas
em todos os setores da sociedade. A economia foi profundamente impactada e a
vida das pessoas transformada com a adocado de medidas preventivas, incluindo a
quarentena. O virus continua se expandindo de forma progressiva e afetando
diretamente o cotidiano das pessoas, transformando seus habitos, atitudes e

consumao.
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De um modo geral, as pessoas tém apresentado diferentes comportamentos em
relacdo a algumas medidas restritivas como isolamento e distanciamento social,
bem como as perdas impostas pela COVID 19. Diante disso, neste periodo de
incertezas e transformacfes e adequacdo que estamos vivendo, cabe refletirmos
sobre a importancia do aconselhamento com um recurso para ajudar as pessoas a
lidarem com as questdes emocionais. Além disso, é preciso pensar no papel da
igreja enquanto um espaco terapéutico e, ainda na formacédo de conselheiros
dispostos a praticar a escuta, direcionados em conformidade com a palavra de
Deus.

Enfim, sabemos que o aconselhamento cristdo ndo resolverd todos os
problemas, mas acreditamos que ele podera fornecer importantes contribuicbes para
ressignificacdo dos valores, principios e sentimentos que surgem nas pessoas
nestes tempos de pandemia e confinamento. Haja vista que a espiritualidade pode

se caracterizar como uma fonte de horizonte e sentindo em tempos dificeis.
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