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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar o comportamento econdmico de consumidores
e empresarios em diferentes zonas comerciais (Leste, Sul, Centro e Shopping) da cidade de Porto
Velho/RO. A pesquisa foi realizada por meio de aplicacdo de questionarios direcionados a clientes e
comerciantes locais, buscando compreender fatores que influenciam o consumo, os métodos de
pagamento mais utilizados, os desafios enfrentados pelas empresas e os motivos que levam os
consumidores a escolher determinadas regides comerciais. A coleta de dados ocorreu através de
entrevistas presenciais realizadas pelos alunos nas zonas pesquisadas. Os resultados demonstram
que fatores como localizagdo, variedade de produtos, precos e divulgagéo influenciam diretamente o
comportamento econémico local. Além disso, observou-se que empresarios enfrentam desafios
relacionados a economia, concorréncia e captagao de clientes. Conclui-se que o estudo contribui para
a compreensao das dinamicas econdmicas urbanas e pode auxiliar na identificagdo de melhorias para
o comercio local.
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RESUMEN: EIl presente articulo tiene como objetivo analizar el comportamiento econémico de
consumidores y empresarios en diferentes zonas comerciales (Este, Sur, Centro y Centro Comercial)
de la ciudad de Porto Velho/RO. La investigacion se realizé mediante la aplicacién de cuestionarios
dirigidos a clientes y comerciantes locales, buscando comprender los factores que influyen en el
consumo, los métodos de pago mas utilizados, los desafios que enfrentan las empresas y los motivos
que llevan a los consumidores a elegir determinadas regiones comerciales. La recoleccién de datos se
llevd a cabo a través de entrevistas presenciales realizadas por los estudiantes en las zonas
investigadas. Los resultados demuestran que factores como la ubicacién, la variedad de productos, los
precios y la publicidad influyen directamente en el comportamiento econémico local. Ademas, se
observé que los empresarios enfrentan desafios relacionados con la economia, la competencia y la
captacion de clientes. Se concluye que el estudio contribuye a la comprension de las dinamicas
economicas urbanas y puede ayudar en la identificacion de mejoras para el comercio local.

Palabras clave: Economia urbana. Comercio local. Consumidores. Empresarios. Investigacion de
campo.

ABSTRACT: This article aims to analyze the economic behavior of consumers and entrepreneurs in
different commercial zones (East, South, Central and Shopping) of the city of Porto Velho/RO. The
research was conducted through questionnaires directed at local customers and merchants, seeking to
understand factors that influence consumption, the most used payment methods, the challenges faced
by businesses, and the reasons that lead consumers to choose certain commercial areas. Data
collection occurred through face-to-face interviews conducted by students in the researched zones. The
results demonstrate that factors such as location, product variety, prices, and advertising directly
influence local economic behavior. Furthermore, it was observed that entrepreneurs face challenges
related to the economy, competition, and customer acquisition. It is concluded that the study contributes
to the understanding of urban economic dynamics and can assist in identifying improvements for local
commerce.

Keywords: Urban economy. Local commerce. Consumers. Business owners. Field research.
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1. INTRODUGAO

A economia local possui um papel fundamental no desenvolvimento das
cidades, principalmente nas zonas comerciais, onde ocorre diariamente a circulagéo
de consumidores, trabalhadores e empresarios. O comércio esta diretamente
presente no cotidiano da populacéo, influenciando fatores como geragéao de renda,
movimentagao financeira, oferta de empregos e desenvolvimento econdmico das
regides urbanas.

Em cidades em constante transformacdo urbana, como Porto Velho, as
dindmicas econOmicas e comerciais acompanham o processo de expansao territorial,
crescimento populacional e mudangas na organizagdo do espag¢o urbano. Essa
realidade evidencia como as diferencas urbanas podem impactar diretamente as
relagdes econbmicas, 0 acesso aos servicos e os habitos de consumo da populagéo
nas diferentes regides da cidade.

O comportamento dos consumidores pode variar de acordo com diferentes
fatores, como precgos, localizagdo, qualidade dos produtos, formas de pagamento,
promogdes, acessibilidade e variedade de mercadorias disponiveis. Segundo Pinheiro
(2016, p. 29), “as mudancgas de comportamento do consumidor devem ser estudadas
pelas empresas”, principalmente em periodos de instabilidade econdmica, nos quais
as formas de consumo sofrem alteragdes significativas.

Além disso, cada zona comercial apresenta caracteristicas préprias, tanto em
relacao ao perfil dos consumidores quanto ao funcionamento dos estabelecimentos.
Segundo Oliveira (2019), os habitos de consumo de um grupo sao um reflexo dos

espacos urbanos em que esses grupos vivem. Logo, essa divisdo cria “ilhas de
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consumo”, cada uma com diferentes habitos de compra. Essas diferencas acabam
influenciando diretamente a movimentagéo econémica de cada regido e a forma como
consumidores e empresarios se relacionam dentro do comércio local.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo analisar aspectos
relacionados ao comportamento econémico de consumidores e empresarios em
diferentes zonas comerciais da cidade de Porto Velho, abrangendo a Zona Leste,

Zona Sul, regiao Central e o Shopping da cidade.

2. REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

O comércio exerce papel fundamental no desenvolvimento econémico das
cidades, sendo responsavel pela circulagdo de mercadorias, geragdo de empregos,
arrecadacao tributaria e interacdo das relacbes sociais e produtivas. Nas areas
urbanas, as zonas comerciais constituem espacgos de intensa interagdo entre
consumidores e empresarios, refletindo diretamente as condicbes econdmicas,
sociais e territoriais de cada localidade.

Segundo Pires (2018), a urbanizagdo € uma consequéncia inevitavel do
desenvolvimento econbmico. Dessa forma, ao mesmo tempo em que o
desenvolvimento econOmico € causa do crescimento da &area urbana, essa
urbanizacao também traz consigo desigualdades socioecondmicas e surgimento de

periferias.

3. METODOLOGIA
A presente pesquisa foi desenvolvida no ambito da disciplina de Economia,
com o objetivo de analisar aspectos relacionados ao comportamento econémico de
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consumidores e empresarios em diferentes zonas comerciais de Porto Velho. A
atividade teve como finalidade proporcionar uma compreensao pratica sobre
dindmicas do comércio local, relacionando os conteudos estudados em sala de aula
com a realidade observada durante a pesquisa de campo.

Para o desenvolvimento do estudo, foram utilizados métodos de pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa
bibliografica com base em conteudos relacionados a economia, comportamento do
consumidor e comeércio urbano.

ApOs a etapa bibliografica, os alunos, em conjunto, realizaram a elaboragéo
dos questionarios utilizados na pesquisa, buscando definir perguntas relacionadas ao
comportamento dos consumidores e ao funcionamento dos estabelecimentos
comerciais. Foram desenvolvidos dois questionarios distintos, sendo um direcionado
aos consumidores e outro aos empresarios, contendo perguntas relacionadas aos
habitos de consumo, formas de pagamento, influéncia dos precos, localizagéo,
divulgacao comercial e principais dificuldades enfrentadas pelos comerciantes.

Posteriormente, foi realizada a pesquisa de campo, o estudo foi desenvolvido
em diferentes zonas comerciais da cidade de Porto Velho, onde os discentes
percorreram determinadas regides realizando entrevistas presenciais com
consumidores e empresarios locais.

As entrevistas foram realizadas em quatro importantes zonas comerciais da
cidade de Porto Velho/RO: Shopping, Zona Leste, Zona Sul (Avenida Jatuarana) e
Centro (Avenida 7 de Setembro). Em cada regido foram entrevistados 10

consumidores e 10 empresarios, totalizando 20 participantes por zona comercial.
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Os consumidores responderam perguntas relacionadas as preferéncias por
determinadas zonas comerciais, influéncia dos precgos, formas de pagamento e fatores
que impactam suas decisdes de compra. Ja os empresarios responderam questoes
relacionadas ao funcionamento dos estabelecimentos, concorréncia, dificuldades
econdmicas, metodos de pagamento utilizados e estratégias de captacéo de clientes.

Apos a coleta de informagbes, os dados obtidos foram organizados e
analisados com o objetivo de identificar padrées de comportamento econémico entre
consumidores e empresarios. A partir dessa analise, buscou-se compreender melhor
alguns fatores que influenciam o funcionamento do comércio local e as relacbes de
consumo presentes nas zonas pesquisadas.

4. RESULTADOS

A pesquisa de campo nas quatro regides estudadas Shopping, Zona Leste
(Avenida José Amador dos Reis), Zona Sul (Avenida Jatuarana) e Centro (Avenida 7
de Setembro), revelou um retrato muito claro de como Porto Velho funciona
economicamente hoje. Em vez de depender de um unico centro comercial, a cidade
passou por uma forte descentralizag¢ao, criando polos independentes que atendessem
a publicos e necessidades completamente diferentes.

Um marco importante dessa evolugao foi a chegada do Porto Velho Shopping,
que abriu as portas do mercado da cidade para as grandes franquias nacionais,
transformando um cenario que antes era composto apenas pelo comércio local.

A seguir, seguem os graficos com as perguntas voltadas para os clientes e suas

respectivas porcentagens para cada zona.
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Figura 1 — Motivos para escolha de uma zona comercial.

1) O que faz vocé escolher uma zona ou outra?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Conforme o grafico acima, os pregos baixos sdo um dos principais fatores na

escolha de onde comprar entre as zonas, especialmente nas zonas centro e sul. A
qualidade dos produtos tem maior relevancia na zona leste, enquanto o bom

atendimento se mostra relevante na zona do shopping .
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Figura 2 — Motivos para deixar de comprar.

2) Qual motivo leva vocé a deixar de comprar em uma certa zona?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Conforme este grafico, o fator que mais afasta os clientes € o péssimo

atendimento, principalmente na zona leste. Na zona sul, os prec¢os altos s&o a principal
causa de desisténcia dos consumidores. A falta de segurancga e a falta de transporte
publico também s&o fatores importantes, mas com menor impacto em comparacao ao

atendimento e aos precgos.
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Figura 3 — Principal forma de pagamento usado pelo cliente.

3) Qual meio de pagamento vocé mais utiliza?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Neste grafico, o meio de pagamento mais utilizado pelos clientes das zonas sul

e leste é o pix e na zona do centro o dinheiro. Enquanto na zona do shopping € o
crédito, possivelmente porque seus consumidores tém mais confianga das instituicbes

financeiras para obtencao do crédito.

Figura 4 — Média salarial dos consumidores.

4) Qual sua média salarial?
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)
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Conforme o grafico acima, a maioria dos entrevistados tem a média salarial
entre 1 e 2 salarios minimos com o maior percentual sendo a zona do centro. A zona
sul também apresenta um percentual significativo de pessoas com renda inferior a 1

salario minimo, indicando um perfil de consumidores mais sensiveis aos precos.

Figura 5 — Tipo de produto comprado nas zonas comerciais.

5) Qual tipo de produto vocé compra nesta zona?

[ ZONALESTE [l SHOPPING [ ZONASUL [l CENTRO
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CONFECGAO ALIMENTICIOS HIGIENE PESSOALIREMEDIOS  ELETRODOMESTICOSIELETRONICOS LAZER OUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Conforme o grafico, os produtos mais comprados pelos clientes s&o os de
alimentacgao principalmente nas zonas sul e leste. As compras em confecgdes também
apresentam percentuais expressivos. Enquanto a procura por lazer e entretenimento
possuem menor procura, indicando que a maior parte do consumo esta ligada as

necessidades basicas.
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Figura 6 — Influéncia na escolha do local de compra.

6) Se 0s pregos forem iguais em todas as zonas da cidade, o que influenciaria na sua escolha de onde comprar?
[ ZONALESTE [ SHOPPING | ZONASUL [ CENTRO

100

1

50

% 10 10 10 10 10 10 10
OM.“... B FHul  mme DR

DISTANCIAPROXIMIDADE  QUALIDADE PERCEBIDA  SEGURANGA DAREGIAO  FACILIDADE DE ACESSO VARIEDADE DE ATENDIMENTO ~ AMBIENTE/CONFORTO DO
NALOJA (TRANSPORTE) PRODUTOS LOCAL

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Conforme o grafico acima, se todos os pregcos fossem iguais, a qualidade
percebida na loja passaria a ser o principal fator de decisdo dos clientes. Outros
fatores relevantes sdo a seguranga da regi&o, a facilidade de acesso e transporte, a
variedade de produtos e o atendimento, mostrando que os consumidores valorizam

nao apenas o custo, mas também a experiéncia de compra.

Figura 7 — Atitude dos clientes diante de uma promocéo.

7) Quando ha promogé&o em outra zona, como vocé age?
[ ZONALESTE [l SHOPPING ZONASUL [ CENTRO
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% 10 34 1091 10 [ 10
. Hmﬁ wfl l Ome’ =f= 0O 8
Sempre aproveito, mesmo Vou apenas se a economia Calculo o custo do Prefiro ndo mudar meus  Depende do tipo de produto
sendo longe for significativa deslocamento antes habitos

Fonte: Elaborado pelo autores (2026)
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Neste grafico, grande parte dos entrevistados afirma que se deslocaria para
outra zona caso a economia fosse significativa. Entretanto, muitos consumidores
também consideram o custo do deslocamento antes de tomar a decisdo. Isso
demonstra que as promogdes tém forte poder de atragcdo, mas precisam compensar
0s gastos com transporte.

Figura 8 — Justificativas para pagar mais caro em um local.

8) Quando vocé paga um pouco mais caro em um local, qual motivo geralmente justifica essa escolha?

[ ZONALESTE [ SHOPPING [ ZONASUL [l CENTRO
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% 10——10 4 109110
182 M
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Atendimento mais 4gile  Ambiente mais confortével e Confianca na qualidade dos  Menor tempo de deslocamento QOutros
eficiente organizado produtos

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Conforme o grafico acima, o motivo que justifica pagar mais caro em uma
determinada zona é a confianca na qualidade dos produtos, especialmente nas zonas
leste e shopping (70% e 60%). O melhor atendimento, ambiente mais confortavel e
organizado e a economia de tempo no deslocamento também s&o fatores importantes,
mostrando que os consumidores estdo dispostos a pagar mais caro por beneficios

percebidos.
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Figura 9 — Meios de divulgagédo mais efetivos para clientes.

"9) Qual tipo de divulgagao mais influencia na sua decis@o de compra?"
[ ZONALESTE [ SHOPPING ZONASUL [ CENTRO
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75
455

1
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9,
. bl 20 2 20

Propaganda nas redes  Anuncios na televisdo ou  Indicagbes de amigos ou  Promogdes e descontos
sociais radio familiares divulgados pela loja

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Conforme o grafico, o tipo de divulgagdo que mais atrai os clientes sdo as feitas

através das redes sociais, destaque nas zonas centro e sul (70% e 45,5%). As

indicagcdes de amigos e familiares também apresentam relevancia significativa,

enquanto anuncios em radio e televisdo possuem menor impacto.
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Figura 10 — Dificuldades dos empreendedores ao iniciar o negdcio.

"10) Quando vocé compra em uma zona com mais variedade, o que acontece?"

[ ZONALESTE [l SHOPPING [ ZONASUL [ CENTRO
100

7

0
5 60

% 1010 10 1010 10 10

P | ||

Compro mais do que o plangjado Consigo comparar melhor os pregos e Sinto mais confianga na qualidade do que  Acabo gastando mais tempo do que o Néo influencia na quantidade ou no valor
economizar estou levando previsto das compras

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Neste grafico, os clientes afirmam que ao comprar em uma zona com maior

variedade, a diversidade de op¢des aumenta a possibilidade de comparar precos e
qualidade, tornando a experiéncia de compra mais vantajosa.
A seguir, seguem os graficos com as perguntas voltadas para os empresarios

e suas respectivas porcentagens para cada zona:

Figura 11 — Dificuldades dos empreendedores ao iniciar o negdcio.

1. Principais dificuldades ao iniciar o negécio
[ ZONA LESTE [ SHOPPING ZONASUL [ CENTRO

100
75
50
40 40
25 10130 ﬁ 10 10 10
20 20]20 20
0 |
Falta de capital Falta de Concorrénciano  Burocracia para  Falta de mao de Dificuldade na
inicial experiéncia mercado abrir a empresa obra qualificada procura de

fornecedores

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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Como mostra a Figura 11, observa-se que, com excegao da zona do Shopping,
todas as outras zonas apresentam a auséncia de capital inicial como a principal
dificuldade dos empresarios ao iniciar o empreendimento. Em contrapartida, a zona

do Shopping apresenta como principal dificuldade a falta de mao de obra qualificada.

Figura 12 — Impactos da situagdo econémica sobre empresas.

2. Impactos da situagéo econémica na empresa

[ ZONALESTE [l SHOPPING ZONASUL [ CENTRO
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%
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Aumento dos custos fixos Diminuicdo das vendas Nao teve impacto significativo Trouxe oportunidades de Aumentou as vendas
crescimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Conforme a Figura 12, pode-se analisar que, na visdo dos empresarios das
Zonas Leste, Sul e Centro, a situagdo econdmica atual causa principalmente a
diminuicao das vendas. Na visao dos empresarios do Shopping, a situacdo econémica
gera um aumento dos custos fixos. Isso se da principalmente por conta dos aumentos

dos custos de aluguel das lojas dentro do shopping.
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Figura 13 — Principais meios de pagamento usados por empresarios.

3. Méetodos de pagamento utilizados para adquirir
produtos e servicos

I ZONA LESTE B SHOPPING ZONA SUL I CENTRO
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80
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50 50
50
30 33,4
_ 16,7, 20 I 20 I
: [
Creédito Deébito Dinheiro Pix Crediario Boleto

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Conforme a Figura 13, as respostas para os meios de pagamento usados por
empresarios foram diversificadas. Entretanto, o cartdo de crédito na zona do Shopping
se destacou com um uso maior em relagdo a outras zonas. Ja o PIX foi menos

utilizado, comparando com as outras zonas, nas quais o uso do PIX foi predominante.
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Figura 14 — Motivos para escolha das zonas.

4. Motivos para escolher esta zona para instalar o negécio
[ ZONA LESTE [ SHOPPING ZONA SUL [l CENTRO
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local criminalidade pessoas publico-alvo para o publico demanda ou
oportunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Conforme a Figura 14, os empresarios das zonas Leste, Shopping e Centro
apontaram o alto fluxo de pessoas em suas areas como o principal motivo para
estabelecerem seus negdcios nessas zonas. Por outro lado, os empresarios da Zona
Sul tiveram respostas mais diversas, com predominancia de motivos relacionados a

necessidades, demandas ou oportunidades percebidas pelo empresario.
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Figura 15 — Desafios enfrentados pelos empresarios.

5. Principais desafios enfrentados atualmente pela empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Conforme a Figura 15, para todas as zonas analisadas, os elevados impostos

foram a principal dificuldade apontada pelos empresarios. Esse dado reflete que,
independentemente da zona comercial, boa parte dos empresarios tém sentido os
efeitos da situacdo econdmica atual. Na Zona Leste, 50% dos empresarios também
destacaram a falta de clientes em sua zona comercial. Isso pode indicar uma possivel
preferéncia dos clientes por outras zonas comerciais, seja buscando pre¢os mais

atrativos ou maior qualidade de produtos e servicos.
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Figura 16 — Motivos para clientes comprarem nas zonas, na visdo dos empresarios.

6. Motivos que levam os clientes a comprar nesta Zona
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
Conforme a Figura 16, as respostas dos empresarios foram variadas. No

Shopping, fatores como qualidade de produtos e localizag&o estratégica se destacam
como principais motivos. Na Zona Leste, variedade de produtos e localizagdo dos
estabelecimentos sdao apontados como elementos importantes. Ja na Zona Sul, o bom
atendimento é valorizado pelos empresarios, possivelmente como uma forma de
fidelizar clientes. Na Zona Central, a variedade de produtos € vista pelos empresarios

como principal motivo para clientes comprarem nesta zona.
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Figura 17 — Constituicdo das empresas.

7. Constituicdo das empresas entrevistadas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Como mostra a Figura 17, com excegao da zona do Shopping, 50% dos

entrevistados em todas as outras zonas comerciais constataram que suas empresas

sdo formadas por Microempreendedores Individuais (MEI's). Em contrapartida, a

maioria das empresas na zona do shopping € constituida por franquias ou redes de

nivel n
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Figura 18 — Numero de colaboradores.

8. Numero de colaboradores por empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Como mostra a Figura 18, a maior parte das empresas analisadas das zonas

Leste e Centro tém de 1 a 2 funcionarios. Isso se deve ao fato de que essas empresas

sdo constituidas por MEl's, muitas vezes sendo o préprio empresario um dos

colaboradores.
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Figura 19 — Aquisicao de clientes.

9. Principais canais de aquisigdo de clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Conforme a Figura 19, nas Zonas Leste e Shopping, o marketing realizado
pelas redes sociais tem papel importante na aquisicdo de clientes na visdo dos
empresarios. Ja nas Zonas Sul e Centro, prevalece principalmente a aquisicao de
clientes por indicacdes e recomendacdes, fortalecendo a ideia de que, nessas zonas,
0s empresarios buscam maior proximidade com o consumidor e a fidelizagcdo de

clientes.

Figura 20 — Fatores positivos para o negdcio.

10. Fatores que impactam positivamente o desempenho
econdmico do negodcio
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que passam o negodcio

pelo local

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Como mostra a Figura 20, com exceg¢do da Zona Sul, a maioria dos
empresarios de todas as outras zonas consideram o fluxo de clientes na regido como
um dos principais fatores positivos para seus negécios. Contudo, na Zona Sul, 40%
dos empresarios consideram os baixos custos do negdcio como um ponto positivo
para o empreendimento.

4.1. Shopping

A economia local exerce um papel importante no desenvolvimento urbano e

comercial das cidades, especialmente em areas de grande circulagcdo de

consumidores, como 0s shoppings centers. Esses espagos concentram diferentes
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atividades econbmicas, contribuindo para a geracdo de renda, movimentagéo
financeira e fortalecimento do comércio regional. Segundo Mankiw (2005), o
comportamento do consumidor € a dinamica da oferta e demanda influenciam
diretamente o funcionamento dos mercados e a organizagdo econémica dos espagos
urbanos.

Com base na pesquisa realizada na zona econdmica do shopping, foi possivel
observar que boa parte das lojas possui pregcos mais elevados, o que acaba atraindo
consumidores com maior estabilidade financeira. Além disso, verificou-se a
predominancia de franquias, fator que dificultou a realizacdo de entrevistas mais
detalhadas com os empresarios. De acordo com Pinheiro (2016), as mudangas
econdmicas e o comportamento do consumidor impactam diretamente o desempenho
dos pequenos e grandes comércios, principalmente em ambientes competitivos.

Os resultados também demonstram que os shoppings centers funcionam como
espacos de consumo voltados para publicos especificos, normalmente associados a
uma maior capacidade de compra. Esse processo contribui para a valorizagao
econdmica dessas areas urbanas e influencia a organizagéao social e comercial das
cidades.

4.2. Zona Leste (Av. José Amador dos Reis)

Segundo Souza (2017), o crescimento de Porto Velho tem se direcionado para
essa area desde meados da década de 1980. Hoje, impulsionada por seu enorme
contingente populacional, a Zona Leste lidera como a regido que mais movimenta
dinheiro na cidade, provando que a periferia possui uma for¢a econémica gigante,

mesmo com renda mais baixa. Como Mankiw (2005) aponta, essa dispersao da oferta
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€ uma resposta natural ao deslocamento da demanda, onde o mercado se molda para
vender onde as pessoas moram.

A pesquisa de campo mostrou que a regido trabalha com pregos acessiveis e
competitivos para atrair a classe trabalhadora. O comércio € dominado por pequenos
lojistas, negocios familiares e autbnomos. Diferente das franquias engessadas, essa
proximidade facilitou a realizacdo de entrevistas com os donos, que revelaram uma
gestao flexivel focada no relacionamento direto e em facilidades como o crediario
préprio. De acordo com Pinheiro (2016), a sobrevivéncia do pequeno comeércio em
areas periféricas depende diretamente dessa agilidade em se adaptar ao bolso do
cliente local.

Em suma, os dados confirmam que a Zona Leste funciona como um polo de
consumo democratico que absorve a demanda dos moradores e gera emprego na
propria comunidade. Esse processo valoriza o bairro, impulsiona a infraestrutura
urbana e promove a inclusdo comercial, consolidando a importancia dessa
centralidade na organizagao social e econdmica de Porto Velho.

4.3. Zona Sul (AV. Jatuarana)

A Zona Sul, tendo a Avenida Jatuarana principal eixo comercial da zona sul de
Porto Velho, € um polo comercial maduro e consolidado em Porto Velho. Sua dindmica
€ bem estruturada e voltada para necessidades basicas do dia a dia, com forte apelo
ao setor de alimentagcédo. Esse ajuste natural entre a demanda dos moradores e a
oferta local reflete a logica descrita por Mankiw (2005), onde o comportamento do
consumidor e as forcas de mercado moldam diretamente a organizagao econémica

dos espacos urbanos.
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Na pesquisa, ficou claro que o preco é o fator decisivo para o publico local, que
possui renda média entre 1 e 2 salarios minimos e alta sensibilidade a custos. O
cenario empresarial € composto por Microempreendedores Individuais (MEIs) e
pequenos negodcios familiares de 1 a 5 funcionarios, com o Pix consolidado como
principal meio de pagamento. Essa forte concorréncia e custos como impostos e
aluguel geram uma alta rotatividade de lojas na avenida, o que converge com a analise
de Pinheiro (2016) sobre os desafios de sobrevivéncia empresarial em mercados
competitivos.

Pelo lado do urbanismo e da engenharia civil, a Jatuarana exibe uma paisagem
onde construgcbes antigas e prédios modernos convivem, marcando as fases de
crescimento da regido. Em suma, os dados comprovam que, ao alinhar preco
competitivo, confianga e facilidade de acesso, a Zona Sul cumpre com exceléncia o
papel de descentralizar a economia e movimentar a renda dentro do municipio.

4.3. Centro (7 de Setembro)

O Centro, representado pela Avenida 7 de Setembro, € uma zona que possui
orgaos politicos e o patrimdnio historico local, tendo como exemplo a Estrada de Ferro
Madeira-Mamoré. Segundo a noticia publicada no portal Rondénia ao Vivo (2024) “
na década de 1960 ao inicio dos anos 2000, era o local de referéncia ndo somente
para as compras como para diversdo” porém devido a seguranga publica como
também a criacdo de novos centros comerciais em porto velho colaborou para
diminuicao de fluxo de pessoas o que prejudicou diretamente o comércio.

Sua principal vantagem urbana é a conectividade: a regido funciona como o
coracao do transporte publico, onde o fluxo constante de énibus traz e leva milhares
de pessoas diariamente.
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Os dados da pesquisa revelam que o consumidor do Centro busca precgo e
variedade, com uma forte preferéncia pelo dinheiro em espécie, seguido pelo Pix,
reflexo do grande publico idoso que frequenta o local e prefere o dinheiro fisico. Para
0S empresarios, a pressao competitiva é gigante e a rotatividade de lojas ¢ alta. Além
de problemas com impostos e falta de capital, os comerciantes lidam com a seguranga
publica, fechando as portas mais cedo devido ao perigo noturno.

Dessa forma, a pesquisa evidencia que o sucesso comercial da Avenida 7 de
Setembro depende diretamente da mobilidade urbana e do fluxo de pedestres
proporcionado pelo sistema de transporte coletivo
5. CONCLUSAO

Este estudo revelou como o comércio e o desenvolvimento urbano de Porto
Velho funcionam de forma descentralizada. A grande descoberta da pesquisa foi que,
apesar de regides como a Zona Leste e a Zona Sul concentram uma populagédo de
menor renda, o enorme fluxo diario de consumidores na Avenida José Amador dos
Reis e na Avenida Jatuarana faz com que essas areas movimentam mais a economia
real do que as zonas dominadas por grandes grifes, como o Porto Velho Shopping.

Os resultados mostram que os moradores preferem comprar perto de casa para
economizar tempo e transporte, o que fortaleceu os polos comerciais dos bairros.
Diante da instabilidade financeira, o consumidor local tornou-se extremamente
racional, priorizando o0 menor preco e 0 que € essencial. Na outra ponta, a
sobrevivéncia dos pequenos negocios e MEls depende diretamente da capacidade de
entender o bolso dessa vizinhanca que tem forte base no funcionalismo publico,

adaptando-se com facilidade de crédito, Pix ou dinheiro fisico.
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Em suma, a economia de Porto Velho n&o depende de um unico ponto. Embora
a Avenida 7 de Setembro e o Porto Velho Shopping guardem sua relevancia histoérica,
politica e de marcas nacionais, sdo as centralidades dos bairros que ditam o ritmo de
crescimento do municipio. O desenvolvimento econémico e urbano da capital de
Rondbnia esta, portanto, totalmente ligado a forga e a realidade financeira do comércio
de bairro.
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