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RESUMO

Este estudo aborda a realidade da populagdo em situagdo de rua em Porto Velho-RO, considerando
que essa condigao esta relacionada a fatores sociais, econdmicos, familiares e de saude. O objetivo foi
compreender os fatores associados a permanéncia nas ruas e analisar a rede municipal de
atendimento, com atencao a atuagao do Albergue Frei Damido e a sua relagdo com outros servigos
socioassistenciais. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e carater exploratério-
descritivo, desenvolvida a partir de reviséo bibliografica e documental, analise do Censo da Populagao
em Situacdo de Rua de Porto Velho (2021) e pesquisa de campo, realizada mediante visita técnica e
entrevista semiestruturada com profissionais da instituicdo. Os resultados mostram que o municipio
possui servigos importantes para o atendimento dessa populagao, entre eles o CREAS, o Centro POP
e o Albergue Frei Damido. Apesar disso, permanecem dificuldades relacionadas a estrutura fisica do
albergue, ao retorno recorrente de alguns usuarios, ao uso problematico de drogas, ao enfraquecimento
dos vinculos familiares e aos desafios para efetivar determinadas politicas, como o Programa “De Volta
a Minha Terra”. Os achados indicam que uma atuacdo mais articulada entre assisténcia social, saude,
habitagao, trabalho e direitos humanos pode ampliar as possibilidades de autonomia e reinsercao
social, fortalecendo o acesso aos direitos e promovendo respostas as necessidades dessa populagao.
Como limitagdo, a pesquisa concentrou-se em Porto Velho e em um Unico equipamento da rede
socioassistencial. Para estudos futuros, recomenda-se incluir outros municipios e acompanhar os
resultados das politicas publicas destinadas a reinsergéo social dessa populagao.
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RESUMEN

Este estudio aborda la realidad de la poblacion en situacién de calle en Porto Velho, Rondénia,
considerando que esta condicidon esta vinculada a factores sociales, econdmicos, familiares y de salud.
El objetivo fue comprender los factores asociados a la permanencia en las calles y analizar la red
municipal de servicios, centrandose en el funcionamiento del Albergue Frei Damido y su relacién con
otros servicios de asistencia social. Se trata de un estudio aplicado, con enfoque cualitativo y de
caracter exploratorio-descriptivo, desarrollado mediante una revision bibliografica y documental, el
analisis del Censo de Poblacién en Situacion de Calle de Porto Velho (2021) y una investigacion de
campo que incluyd una visita técnica y entrevistas semiestructuradas con los profesionales de la
institucion. Los resultados muestran que el municipio cuenta con servicios importantes para esta
poblacién, entre ellos el CREAS, el Centro POP y el Albergue Frei Damido. No obstante, persisten
dificultades relacionadas con la infraestructura fisica del albergue, el retorno recurrente de algunos
usuarios, el consumo problematico de drogas, el debilitamiento de los vinculos familiares y los desafios
en la implementacién de politicas especificas, como el programa "De Volta a Minha Terra" (De regreso
a mi tierra). Los hallazgos indican que una accién mas coordinada entre los sectores de asistencia
social, salud, vivienda, trabajo y derechos humanos podria ampliar las oportunidades de autonomia y
reinsercion social, fortaleciendo el acceso a derechos y atendiendo las necesidades de esta poblacion.
Una limitacion del estudio es que se centré en Porto Velho y en un Unico centro de la red de asistencia
social. Estudios futuros deberian incluir otros municipios y monitorear los resultados de las politicas
publicas orientadas a la reinsercién social de esta poblacion.

Palabras clave: Personas en situacion de calle; Politicas publicas; Asistencia social; Vulnerabilidad
social; Porto Velho.

ABSTRACT

This study addresses the reality of the homeless population in Porto Velho, Rondénia, considering that
this condition is linked to social, economic, familial, and health factors. The objective was to understand
the factors associated with remaining on the streets and to analyze the municipal service network,
focusing on the operations of the Frei Damido Shelter and its relationship with other social assistance
services. This is an applied study with a qualitative approach and an exploratory-descriptive nature,
developed through a literature and document review, an analysis of the Porto Velho Homeless
Population Census (2021), and field research involving a technical visit and semi-structured interviews
with the institution's professionals. The results show that the municipality has important services for this
population, including CREAS, Centro POP, and the Frei Damido Shelter. Nevertheless, difficulties
persist regarding the shelter's physical infrastructure, the recurring return of some users, problematic
drug use, the weakening of family ties, and challenges in implementing specific policies, such as the
"De Volta a Minha Terra" (Back to My Homeland) program. The findings indicate that more coordinated
action among social assistance, health, housing, labor, and human rights sectors could expand
opportunities for autonomy and social reintegration, strengthening access to rights and addressing the
population's needs. A limitation of the study is that it focused on Porto Velho and a single facility within
the social assistance network. Future studies should include other municipalities and monitor the
outcomes of public policies aimed at the social reintegration of this population.

Keywords: Homeless population; Public policies; Social assistance; Social vulnerability; Porto Velho.
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A populagédo em situagédo de rua constitui um dos grupos mais vulneraveis da
sociedade, demandando agbes integradas nas areas de assisténcia social, saude,
trabalho e habitacdo. Conforme Spudeit e Vitorino (2023), essas pessoas enfrentam
dificuldades que vao além da falta de moradia, incluindo barreiras de acesso a servigos
publicos, informacdes e direitos basicos. Nesse contexto, o crescimento dessa
populacao reflete as desigualdades sociais e a fragilidade das redes de protecao
existentes.

A populagdo em situagdo de rua caracteriza-se por sua diversidade,
abrangendo pessoas com diferentes trajetorias e contextos de vulnerabilidade.
Segundo Souza Neto, Barbosa e Lopes (2022), essa realidade resulta da interagcéo de
fatores sociais, econémicos, familiares e de saude, ndo podendo ser atribuida a uma
unica causa. Assim, esse fenbmeno deve ser compreendido como uma expressao da
exclusao social, exigindo politicas publicas articuladas e orientadas pela promogéo da
dignidade humana.

Segundo a Prefeitura de Porto Velho (2022), iniciativas como o Censo da
Populagdo em Situacdo de Rua de 2021 e a atuacido da rede socioassistencial,
composta por equipamentos como o Centro POP Dom Moacyr, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Albergue Municipal Frei Damiéo,
representam avangos importantes na producdo de informacdes e na oferta de
atendimento especializado. Entretanto, permanece a necessidade de aprofundar o
conhecimento acerca dos fatores associados a situagdo de rua e das limitagdes
enfrentadas pelas politicas publicas locais, considerando as especificidades
territoriais, sociais e econémicas da Amazoénia.

Diante desse cenario, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: quais
fatores estdo associados a situagdo de rua em Porto Velho—-RO e como a rede
municipal de atendimento pode ser fortalecida para ampliar a efetividade das politicas
publicas voltadas a essa populagao?

Assim, este estudo tem como objetivo analisar os fatores associados a situagao
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de rua no municipio de Porto Velho—RO, avaliar a rede municipal de atendimento e
sua articulacdo com as politicas de assisténcia social, saude e direitos humanos,
identificar as potencialidades e limitagcbes das estratégias atualmente adotadas e
propor recomendagdes que contribuam para o fortalecimento das agdes de
prevencao, acolhimento, reinser¢cao social e promog¢ao da autonomia da populagao
em situacao de rua.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de produzir um diagnostico
fundamentado em evidéncias sobre a realidade local, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo publica e para a formulagdo de politicas publicas mais
efetivas e humanizadas. Além disso, o estudo amplia a discussao cientifica sobre a
populagdo em situacdo de rua na Amazobnia, tematica ainda pouco explorada na
literatura nacional, e contribui para a inovagdo na gestdo publica ao subsidiar o
planejamento e a integragc&o das politicas voltadas a essa populagéo.

A principal contribuicdo deste estudo consiste em apresentar um diagnéstico
da populagao em situacao de rua em Porto Velho—RO fundamentado em evidéncias,
integrando revisdo da literatura, analise documental e pesquisa de campo. Dessa
forma, a pesquisa amplia o conhecimento sobre a realidade local e oferece subsidios
para o fortalecimento da gestdo publica e da formulagado de politicas publicas mais

efetivas, humanizadas e orientadas por evidéncias.

2 REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

A revisdo tedrica e conceitual apresenta os principais fundamentos que
sustentam a analise da populagdao em situacao de rua, abordando sua relagédo com a
vulnerabilidade social, os fatores associados ao ingresso e a permanéncia nessa
condicdo e o papel das politicas publicas de protecdo social. Esses referenciais
fornecem suporte para a interpretacdo dos resultados e para a formulagcdo das
recomendacdes apresentadas neste estudo.
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2.1 A populagao em situagao de rua como expressao da vulnerabilidade social

Souza Neto, Barbosa e Lopes (2022) destacam que a populagdo em situagcao
de rua é caracterizada por condicbes de extrema vulnerabilidade, marcadas pela
pobreza, pelo enfraquecimento ou rompimento dos vinculos familiares e comunitarios
e pela utilizacdo dos espacos publicos como local de moradia e sobrevivéncia. Em
consonancia com essa compreensao, o Decreto n°® 7.053/2009 (BRASIL, 2009)
reconhece que a situagcdo de rua decorre da interacdo entre fatores econémicos,
sociais, familiares, de saude e das limitagdes de acesso as politicas publicas,
evidenciando a complexidade desse fenbmeno e a necessidade de agdes integradas
para seu enfrentamento.

Na mesma perspectiva, Sousa e Macedo (2019) argumentam que as
transformacgdes estruturais da sociedade contemporanea, associadas ao modo de
producdo capitalista, as crises econbmicas, a reestruturagcdo produtiva, a
financeirizacdo da economia e a precarizacdo das condicdes de vida contribuiram
para o aprofundamento das desigualdades sociais. Os autores ressaltam que a
situacao de rua representa uma das manifestagdes mais severas da exclusao social,
uma vez que compromete o acesso aos direitos fundamentais e dificulta o pleno
exercicio da cidadania. Nesse sentido, compreender as trajetorias, as necessidades e
as multiplas vulnerabilidades dessa populacdo constitui um passo essencial para
fortalecer politicas publicas mais efetivas, fundamentadas em evidéncias e orientadas

pela promog¢ao da dignidade humana e da inclusio social.

2.2 Fatores associados a situagao de rua

Mendes, Ronzani e Paiva (2019) destacam que a populagdo em situagao de
rua constitui uma das manifestagcbes mais evidentes das desigualdades sociais,
intensificadas pelas transformacdes politicas, econdmicas e sociais ocorridas nas
ultimas décadas. Os autores ressaltam que o ingresso e a permanéncia nessa
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condicdo resultam da interacdo de multiplos fatores que ampliam as situacdes de
vulnerabilidade. Entre os mais recorrentes estdo o desemprego, a perda de renda, o
rompimento dos vinculos familiares, as vivéncias de violéncia, os problemas
relacionados a saude mental, o uso problematico de alcool e outras drogas e a
insuficiéncia de acesso a moradia digna.

Embora esses fatores estejam presentes em diferentes contextos, suas formas
de manifestacdo e seus impactos variam de acordo com as caracteristicas
econdmicas, sociais e territoriais de cada municipio. Nesse sentido, compreender a
realidade local é essencial para identificar as necessidades especificas da populacao
em situacao de rua e orientar a formulacao de politicas publicas mais efetivas. Além
de ampliar o acesso aos direitos fundamentais, essas politicas devem priorizar agdes
articuladas de prevencdo, acolhimento e reinsergdo social, considerando as
particularidades de cada territorio e das pessoas que nele vivem.

2.3 Direitos humanos e protecao social

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a dignidade da pessoa humana
como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, assegurando o acesso
aos direitos sociais e a protecado social. Em consonancia com esses principios, a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) orientam a atuagdo do poder publico por meio de agdes
integradas voltadas ao acolhimento, ao acompanhamento social e ao fortalecimento
da autonomia das pessoas em situagao de rua. Entre os principais equipamentos da
rede socioassistencial destaca-se o Centro POP, responsavel pelo atendimento
especializado dessa populagao, além dos servigos de acolhimento institucional, que
oferecem protecéo temporaria as pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Nesse contexto, a inovagdo na gestdo publica apresenta-se como uma
estratégia para aprimorar a formulacdo e a execugdo das politicas sociais,
contribuindo para a construgdo de respostas mais integradas as demandas da
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populacdo em situacédo de vulnerabilidade. Segundo Lima et al. (2020), os debates
sobre inovagdo no setor publico ganharam destaque a partir das transformagodes
promovidas pela Nova Administracdo Publica, impulsionadas pela necessidade de
modernizar processos, ampliar a eficiéncia dos servigcos e aproximar a atuacao estatal
das necessidades sociais. Assim, no ambito da protegao social, inovar nao significa
apenas incorporar novas tecnologias ou procedimentos administrativos, mas também
desenvolver praticas de gestao capazes de fortalecer a articulagdo entre os servigos
publicos, ampliar o acesso aos direitos e promover um atendimento mais humanizado

as pessoas em situacao de rua.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como aplicado, de abordagem qualitativa e
natureza exploratério descritiva, tendo como objetivo compreender os fatores
associados a situacado de rua no municipio de Porto Velho—RO e analisar a atuacao
da rede municipal de atendimento. Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se
pesquisa bibliografica e documental, fundamentada em literatura especializada, na
legislacéo pertinente e no Censo da Populagdo em Situagao de Rua de Porto Velho
(2021).

Complementarmente, realizou-se pesquisa de campo no Albergue Municipal
Frei Damiao, vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Familia
(SEMASF), por meio de visita técnica e entrevista semiestruturada com os
funcionarios da instituicdo que acompanharam a visita. A entrevista, com duragao
aproximada de 20 a 30 minutos, possibilitou conhecer a experiéncia dos profissionais
quanto ao funcionamento do servigo, as dificuldades enfrentadas no atendimento a
populagdo em situacdo de rua e as limitagdes da infraestrutura do local. Também
foram obtidas informagbes sobre os critérios de ingresso, o perfil dos usuarios, a
articulagdo com o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
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e as parcerias institucionais.

Os dados obtidos foram registrados em relatério técnico elaborado pelos
autores apos a visita ao Albergue Municipal Frei Damiao, reunindo as informagdes
compartilhadas pelos funcionarios e as observagodes realizadas durante a pesquisa de
campo. Posteriormente, esse material foi submetido a analise descritiva e organizado
em categorias tematicas, sendo confrontado com a literatura e os documentos oficiais
consultados. Esse procedimento permitiu a construcdo de um diagnéstico
fundamentado em evidéncias acerca da realidade local e subsidiou a elaboragao de
recomendacgdes voltadas ao fortalecimento das politicas publicas destinadas a

populagdo em situagao de rua no municipio de Porto Velho—RO.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados buscou compreender os principais aspectos
relacionados ao atendimento a populagdo em situagao de rua no municipio de Porto
Velho—RO, considerando o diagndstico apresentado pelo Censo da Populagdo em
Situacado de Rua de 2021 e as informacgdes obtidas durante a pesquisa de campo
realizada no Albergue Municipal Frei Damido. A discussao concentra-se nas
caracteristicas da populagéo atendida, na organizagao da rede municipal de protegao
social e nos desafios enfrentados para garantir agées integradas voltadas a inclusao
e a reducdo das vulnerabilidades sociais.

4.1 Diagnéstico da populagdao em situagao de rua em Porto Velho—RO

O diagndstico da populagado em situagéo de rua em Porto Velho fundamenta-
se no Censo da Populagao em Situacao de Rua de 2021, que identificou 442 pessoas,
das quais 427 participaram da pesquisa. Souza Neto, Barbosa e Lopes (2022)
destacam que a populagdo em situacdo de rua vivencia multiplas formas de
vulnerabilidade, relacionadas a pobreza, ao rompimento dos vinculos familiares e a
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exclusdo social. Os resultados do censo corroboram essa compreensdo ao
evidenciarem que as dificuldades enfrentadas pelos usuarios envolvem aspectos
econdmicos, familiares, de saude, trabalho e acesso aos direitos basicos.

Os dados analisados indicam que o atendimento a populacdo em situacéo de
rua requer mais do que oferecer abrigo por um periodo determinado, sendo necessario
promover o acesso a direitos basicos, oportunidades de inser¢cdo no mercado de
trabalho e iniciativas que favorecam a reconstrugdo dos lagos familiares e a
convivéncia comunitaria. Nesse sentido, Sousa e Macedo (2019) destacam que a
situacao de rua esta relacionada as desigualdades sociais e as dificuldades de acesso
a direitos fundamentais, evidenciando a importancia da articulagao entre as politicas
publicas para garantir protecdo e melhores condi¢des de vida a essa populagao.

Nesse contexto, a rede municipal de protecdo social, organizada pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), possui papel fundamental no atendimento inicial
e no encaminhamento dos usuarios. O acesso aos servigos ocorre principalmente por
meio do Plantdo Social do CREAS, responsavel pela avaliacdo das demandas e
direcionamento aos equipamentos socioassistenciais, como o Albergue Municipal Frei
Damido. Dessa forma, os resultados reforcam o entendimento apresentado pelo
Decreto n° 7.053/2009 (BRASIL, 2009) de que a situagao de rua resulta da interagéo
de diferentes fatores sociais, econ6micos e familiares, exigindo respostas

intersetoriais.

4.2 Avaliagao da rede municipal de atendimento

A pesquisa realizada no Albergue Municipal Frei Damiao possibilitou analisar o
funcionamento da rede de atendimento destinada a populacdo em situagao de rua em
Porto Velho. O equipamento, vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
da Familia (SEMASF), recebe usuarios encaminhados pelo CREAS apés avaliagado
técnica das necessidades de acolhimento. Spudeit e Vitorino (2023) ressaltam que os
servicos de acolhimento representam um importante instrumento de protecéo social,
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especialmente quando articulados com outras politicas publicas.

Atualmente, a unidade atende aproximadamente 30 pessoas, embora possua
capacidade ampliada para cerca de 70 usuarios. Observou-se que parte significativa
dos acolhidos é composta por pessoas idosas em situagcédo de abandono ou fragilidade
dos vinculos familiares. Além disso, o Albergue atua em parceria com outros 6rgaos
publicos, como a Secretaria de Estado da Justica (SEJUS), no atendimento de
pessoas egressas do sistema prisional sem condi¢des imediatas de moradia,
fortalecendo a atuagéo integrada da rede socioassistencial.

Entretanto, os relatos da equipe técnica apontam desafios relacionados a
reinsercdo social dos usuarios, principalmente em razao da ruptura dos vinculos
familiares, do uso problematico de alcool e outras drogas e da auséncia de redes de
apoio. Mendes, Ronzani e Paiva (2019) observam que esses fatores estdo entre os
principais elementos associados a permanéncia das pessoas na situagao de rua, o
que reforca a necessidade de politicas publicas voltadas ndo apenas ao acolhimento,

mas também a autonomia e a inclusao social.

4.2.1 Potencialidades

Entre as potencialidades identificadas, destaca-se a localizagéo estratégica do
Albergue Frei Damiao, situado em area central de Porto Velho, proxima a servigos
publicos, estabelecimentos comerciais, instituigdes financeiras, farmacias, pragas,
grupos de apoio, como Alcodlicos Anénimos, e corredores de transporte coletivo. Essa
insercao territorial favorece o acesso dos usuarios aos servicos essenciais e amplia
as possibilidades de inclusao social.

Spudeit e Vitorino (2023) destacam que a efetividade do atendimento a
populagdo em situacdo de rua depende da articulagdo entre os servicos e da
promog&o da autonomia dos usuarios. Nesse sentido, observou-se que o Albergue
adota regras de convivéncia compativeis com seus objetivos institucionais,
flexibilizando horarios para usuarios que trabalham ou estudam e oferecendo suporte
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para emissdo de documentos, fortalecimento dos vinculos familiares e
encaminhamento para outros servigos publicos.

Observou-se ainda que aproximadamente 70% dos usuarios sao residentes de
Porto Velho, indicando que a demanda decorre, predominantemente, das
vulnerabilidades existentes no proprio municipio e reforcando a importancia do

fortalecimento das politicas locais de assisténcia social.

4.2.2 Limitagoes

A principal limitagdo identificada refere-se a restricdo da capacidade fisica de
acolhimento do Albergue Frei Damido, decorrente da interdicdo de parte dos
dormitdérios apds recomendagdes do Ministério Publico para adequagao das
instalagdes as condigbes de segurancga e habitabilidade.

Essa situagao reduziu temporariamente o numero de vagas disponiveis e exigiu
a reorganizagao continua dos espacgos para atender aos encaminhamentos realizados
pelos 6rgaos competentes. Spudeit e Vitorino (2023) ressaltam que a garantia de um
atendimento digno depende n&o apenas da existéncia dos servigos, mas também de
infraestrutura adequada e da articulagao entre as politicas publicas.

Assim, os resultados mostram que o fortalecimento da rede socioassistencial
depende de investimentos continuos na estrutura dos servicos e na ampliacdo da
capacidade de atendimento. Como sintetizado no Quadro 1, as situagdes
identificadas em Porto Velho—RO estdo relacionadas aos diferentes fatores que
contribuem para a vulnerabilidade social, reforcando a importancia de um atendimento
mais humanizado, da articulagcao entre os servicos e da criagao de oportunidades que

favorecam a autonomia e a reinsergao social dos usuarios.

Quadro1: Comparacédo entre fundamentos tedricos de vulnerabilidade social e evidéncias locais
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observadas em Porto Velho—RO.

Fundamento Tedrico

Evidéncia Local

Vulnerabilidade social: ruptura de
vinculos, pobreza e exclusao. (Souza
Neto, Barbosa e Lopes, 2022)

Em Porto Velho, observa-se fragilidade dos lagos familiares,
pobreza e exclusdo, segundo censo e relatos do Albergue
Frei Damiao.

Diversidade de fatores: desemprego,
saude mental, violéncia, &lcool e
drogas. (Mendes, Ronzani e Paiva,

O diagnéstico local aponta permanéncia na rua devido ao
desemprego, saude mental, uso de substancias e violéncia
conforme equipe técnica.

humanizado. (Lima et al., 2020)

2019)
Politicas publicas integradas, | Recomenda-se unido de assisténcia social, saude, trabalho
dignidade e atendimento | e justica, investimentos e agdes pela autonomia e

atendimento humanizado aos usuarios.

Acompanhamento e  reinsergao
social, fortalecimento de vinculos e
acesso a direitos. (Lima et al., 2020)

O Albergue realiza encaminhamentos, flexibiliza regras para
estudo e trabalho, além de acompanhar usuarios apoés
desligamento e apoiar emissdo de documentos.

Respostas baseadas em evidéncias e
necessidades locais, com acgodes
intersetoriais. (Souza Neto, Barbosa

Programas enfrentam dificuldades, indicando a necessidade
de respostas integradas e adequadas a realidade do
municipio, como mostrado na pesquisa de campo.

e Lopes, 2022)
Fontes: Elaborado com base em Souza Neto, Barbosa e Lopes (2022); Mendes, Ronzani e Paiva
(2019); Lima et al. (2020).

O quadro apresentado evidencia que os conceitos discutidos na revisao tedrica
se refletiram de forma clara nas situagdes identificadas em Porto Velho. A valorizagao
dessa correspondéncia permite fundamentar as recomendacgdes propostas, indicando
que as agoes voltadas ao enfrentamento da situagao de rua devem ser baseadas tanto
em estudos académicos quanto nas necessidades reais da comunidade. Essa
integragdo é essencial para construir politicas publicas mais justas, eficazes e

humanizadas.

4.3 Recomendacgoes para o fortalecimento das politicas publicas

Considerando os desafios identificados na avaliacdo da rede municipal de
atendimento, apresentam-se recomendacdes voltadas ao fortalecimento das politicas
publicas destinadas a populacdo em situacao de rua em Porto Velho—RO. A pesquisa
de campo demonstrou que a criagao da Lei Municipal n° 3.434/2026, que instituiu o

Programa "De Volta a Minha Terra", representa um avango para a assisténcia social
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ao possibilitar o retorno voluntario de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ao
municipio de origem. Contudo, os relatos da equipe técnica evidenciaram dificuldades
na operacionalizagdo do programa, indicando a necessidade de aperfeigoar os
procedimentos administrativos e 0 acompanhamento das solicitagoes.

Sousa e Macedo (2019) destacam que o enfrentamento da situagédo de rua
precisa considerar as diferentes necessidades das pessoas atendidas, evitando acdes
isoladas e pontuais. A partir dessa compreensao e dos resultados observados na
realidade de Porto Velho—-RO, torna-se importante aproximar as politicas de
assisténcia social, saude, habitacdo, trabalho e justi¢ca, além de melhorar a estrutura
dos servicos e o acompanhamento dos usuarios. Essas recomendagdes sao
apresentadas de forma integrada na Figura 1, que reune os principais caminhos

identificados para o fortalecimento das politicas publicas.

Figura 1: Recomendacgdes para o fortalecimento das politicas publicas

Aperfeicoamento

4 Ny
Integracéo ] Acompanhamento
J ! )
4 N
Reinsercao
\ J

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com base em Sousa e Macedo (2019), Mendes, Ronzani e
Paiva (2019) e Lei Municipal n°® 3.434/2026.
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Quadro 2: Sintese das recomendagdes

Recomendacgao Acao proposta Resultado esperado

Integragao Articular  assisténcia social, | Atendimento mais completo e continuo
saude, habitacao e trabalho. (Sousa; Macedo, 2019).

Aperfeicoamento | \1o),orar os fluxos dos servios e | Maior  agilidade e efetividade no
do Programa “De Volta a Minha atendimento (Lei Municipal n
Terra”. 3.434/2026).

Acompanhamento Manter o apoio apds o Maior pqssibilcldacclje Qe |:r{econst_r_ugla?)o_da
desligamento institucional. ggzoggom'a (Mendes; Ronzani; Paiva,

Reinsercao Considerar vinculos familiares e | Reinsergdo social mais adequada a

comunitarios no retorno ao | realidade de cada usuario.
municipio de origem.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com base em Sousa e Macedo (2019), Mendes, Ronzani e
Paiva (2019) e Lei Municipal n°® 3.434/2026.

Por fim, conforme apresentado no Quadro 2, o retorno ao municipio de origem
deve ser compreendido como uma estratégia complementar, realizada de forma
cuidadosa e respeitando a decisao do usuario e a existéncia de vinculos familiares ou
comunitarios que possam favorecer sua reinsercao social. Essa perspectiva também
dialoga com Mendes, Ronzani e Paiva (2019), ao considerar que a superagéo da
situacao de rua ndo depende de uma unica acao, mas de intervencgdes articuladas que
contribuam para a reconstrucdo da autonomia e para o acesso efetivo aos direitos

sociais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou os fatores associados a situacao de rua em Porto Velho—
RO e a atuacao da rede municipal de atendimento. Os resultados evidenciaram que a
situacdo de rua decorre da combinacdo de vulnerabilidades sociais, econémicas,
familiares e de saude, exigindo agdes integradas entre diferentes politicas publicas.
Nesse contexto, constatou-se que o enfrentamento desse fendmeno demanda
estratégias articuladas que promovam o acesso aos direitos sociais e fortalegam a
inclusao e a autonomia da populacao atendida.
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A pesquisa mostrou que o municipio dispdée de uma rede de proteg¢ao social
composta pelo CREAS, Centro POP e Albergue Frei Damiéo, que desempenha papel
relevante no acolhimento e acompanhamento dessa populagdo. Entretanto, persistem
desafios relacionados a capacidade de atendimento, a reinser¢ao social dos usuarios
e ao fortalecimento das politicas publicas existentes. Os resultados também
demonstram que o diagndstico realizado pode subsidiar praticas inovadoras de
planejamento, monitoramento e integragdo das acdes da gestdo publica voltadas a
populagdo em situagao de rua.

Conclui-se que o aprimoramento da articulacao entre os servigos publicos,
aliado a investimentos na infraestrutura e ao monitoramento continuo das ac¢des, pode
contribuir para uma assisténcia mais eficiente, humanizada e orientada pelas
necessidades da populagdo em situagcéo de rua. Como limitagao, o estudo concentrou-
se na realidade de Porto Velho e em um unico equipamento da rede socioassistencial.
Assim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a analise para outros municipios
e avaliem os resultados das politicas publicas voltadas a reinsercdo social dessa

populagao.
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