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RESUMO

O trabalho pretende analisar a conciliagdo como instrumento garantidor de acesso a justica, em que se tera por andlise o
Centro Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC do municipio de Cacoal. Traz & baila outros métodos de
resolugdo de conflitos e suas diferenciagdes. Para subsidiar o presente estudo, foi realizada a analise da legislagdo
congruente com o tema, levantamento bibliogréafico, bem como pesquisa de campo em que se obteve dados praticos
sobre o centro de conciliagdo, sendo que a partir deste, pdde-se verificar os resultados praticos da implantagdo da
CEJUSC, por meio da Resolugéo 125/2010, no municipio de Cacoal, tendo como método a dogmatica juridica.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar se com o mecanismo da conciliagdo é possivel alcangar
o efetivo acesso a justica, tendo por analise o Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
do municipio de Cacoal, a fim de verificar se sua aplicagdo € realmente uma ferramenta eficaz para por fim ao
litigio no qual prevalece a autonomia de vontade das partes.

Observa-se que a Constituigdo Federal preleciona no rol dos direitos fundamentais presente no artigo
5°, inciso XXXV, que “[...] a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, no
qual esta enraizado o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, contemplando o direito subjetivo do cidadao
de ver satisfeita suas pretensoes e, de maneira geral, tornar no dmbito formal, a justica mais acessivel a todos
(BRASIL, 1988).
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Nesse sentido, vem ganhando espago outros mecanismos também adequados a resolugdo dos
conflitos sociais, permitindo uma resposta rapida e pacifica, bem como a desformalizagdo e simplicidade na
busca de um resultado mais célere e eficaz contribuindo com a efetivagdo da garantia constitucional de rapida
solugdo dos processos judiciais. No entanto, apesar de ser um instrumento que aparentemente pode ser mais
benéfico e célere, faz-se necessario observar se este cumpre com seu principal objetivo, qual seja, a pacificagdo
social, ou se apesar de mais simplificado, a busca ao Poder judiciario s6 aumenta.

Inicialmente, realizou-se um estudo acerca da garantia constitucional do acesso a justica, para
compreensdo do funcionamento do Tribunal Multiportas, sua flexibilidade, aplicagdo e seus reflexos diante da
dinamicidade dos conflitos, e ainda, alguns dos meios autocompositivos e heterocompositivos existentes para
administracdo das controvérsias, sua aplicabilidade e diferenciagdes.

Apobs delimitou-se a atuagdo da conciliagdo no ambito dos demais ramos do direito, tais como no
direito processual do trabalho e direito processual penal, para apresentar-se a visualizagdo da conciliagdo na
pratica sob analise do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, do municipio de Cacoal,
com os resultados praticos da pesquisa e, dessa maneira, ressaltar a conciliagdo como método eficaz para
solucionar disputas.

Nessa estreita senda, foi realizado um estudo teérico, bem como pesquisa de campo, por meio de
analise da pratica conciliatdria verificada no ambito do Centro de Conciliagdo, implementado pela Resolugédo
125/2010 cujo objetivo é “assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade”, de modo que o método utilizado foi a dogmatica juridica. Ademais, o procedimento
aplicado se deu pela pesquisa de materiais bibliograficos ja publicados, sendo a principal fonte livros

doutrinarios e artigos cientificos pertinentes ao tema.

1 ACESSO A JUSTICA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 edificou o acesso a justica a um direito
fundamental ao mencionar no artigo 5°, inciso XXXV que “[...] a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder
Judiciario les@o ou ameaga de direito” (BRASIL, 1988).

Neste sentido, pode-se dizer que este direito estd consagrado como um primado constitucional
trazendo para si a condicdo de garantia fundamental ao permitir ao sujeito de direito reclamar a atuagio do

estado por meio de um processo justo (DIDIER, 2017), comportando duas finalidades basicas:

A expressdo “acesso a Justica” € reconhecidamente de dificil definigdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado que,
primeiro deve ser realmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. (CAPELLETI; GARTH, 2002, p. 02)
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A expressao, ainda que abrangente, ndo se presta somente a inserir o cidaddao em juizo, pois, o
acesso a justica, representa ao cidadao o direito de acessar ao ordenamento juridico justo capaz de lhe oferecer
tanto para si, quanto para a sociedade o devido respeito aos direitos basicos, de modo que, a sua nao
observéancia espontanea, permite que por meio de mecanismos adequados seja concretizada a paz e a justica.
Em sintese, compreende-se que, “[...] o direito de insercdo numa comunidade em qual prevalece,
abstratamente no ordenamento juridico e concretamente na pratica, a justica em toda a sua plenitude” (NETO;
LUCON; TEIXEIRA, 2012, p. 100).

A garantia fundamental acima mencionada, também conhecida como inafastabilidade do controle
jurisdicional ou principio do direito da agao também se apresenta no ordenamento juridico brasileiro por meio

do Pacto de Sdo José da Costa Rica, este dispde que:

Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuragao de qualquer acusagao penal contra ela, ou para que se
determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
natureza. (Artigo 8°, da Convencédo Interamericana sobre Direitos Humanos - Sdo José da
Costa Rica).

Nao obstante o aparato judicial existente que abarca a possibilidade de estar em juizo e o dever do
estado em apresentar resultado satisfativo como meio de resposta aos conflitos, o convencional modelo de
processo judicial pode, por vezes, ndo se adequar, aos constantes anseios da sociedade, gerando assim um
crescente e repetitivo uso do sistema de justica sem que haja o devido atendimento a grande diversidade e
proporcao de demandas (DIDIER JR., 2017).

Diante desse cenario, observa-se a conveniéncia em que se apresentam os mecanismos capazes de
viabilizar um tratamento harménico, democratico, de forma menos desgastante para os envolvidos e ainda:
que sejam estes economicamente vidveis, até porque o alcance da justica ndo é caracterizado somente com o
ingresso do sujeito de direito em juizo ou a mera admissao ao processo (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2010).

Assim, a ideia central de acesso a justica estd permeada por toda ordem constitucional e legal dentro
de principios e garantias, de forma que, oferece maior amplitude na admissao de pessoas, bem como garante
a elas, seja na esfera civel ou criminal, a observancia de regras consubstanciadas no devido processo legal, de
modo que haja participagdo destas para influir no convencimento do magistrado, e ainda, diante da ativa
participagdo democratica dos polos, o didlogo se faz presente e por meio deste se torna possivel extrair solugdo
que elimine qualquer resquicio de insatisfacdo e consequentemente uma solugio satisfativa e pacifica para
ambas as partes (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2010).

Capelleti e Garth (2002) lecionam que para o efetivo acesso a justica tem-se alguns obstaculos a serem
superados, tais como as altas custas processuais, em que estariam os menos favorecidos prejudicados pela
falta de recursos e a incapacidade de reconhecer a existéncia de direito juridicamente exigivel, configura como

obstaculo a demora na prestagao jurisdicional e a desigualdade social, sendo atingidos com maior intensidade
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a classe dos autores individuais, especialmente aos pobres, o que acarreta no afastamento dos mais humildes
a justica formal.
Este novo enfoque de acesso a justica, representa um significativo avango para alcance da justica e

protecdo de interesses deixados em desabrigo:

[...] centra sua atencdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas. Nés o denominamos “o enfoque do acesso a Justica” por sua abrangéncia. Seu
método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas
em trata-las como apenas algumas de uma série de possibilidades para melhorar o0 acesso.
(CAPELLETI; GARTH, 2002, p.25).

Essa terceira fase, segundo Silva (2016), é caracterizada pelo enorme esforgo destinado a realizagdo
de reforma no processo enquanto instrumento de jurisdicdo. Cuida-se de nova perspectiva para 0 acesso a
justica, em razao da existéncia latente de desigualdade neste meio, 0 novo prisma permite que seja alcangada
uma ordem juridica mais justa, além de procedimentos mais simplificados e consequentemente justica mais
acessivel que se adeque ao tipo de litigio proposto - haja vista que estes diferem em sua complexidade -, bem
como, a busca por recursos alternativos ao procedimento judicial, evidenciando os mecanismos de
interferéncia apaziguadora, tais como a mediacdo e conciliagao.

Em sintese, verifica-se que o terceiro movimento, esforga-se em demonstrar que o alcance da justica
ndo se da essencialmente somente por meio da jurisdigdo estatal, mas por outros mecanismos igualmente,
sendo mais eficazes ao processo judicial.

A par disso, depreende-se que 0 acesso a justica € principio fundamental da ordem constitucional
brasileira, buscando, dessa forma, concretizar o exercicio da cidadania, pois traz como garantia que o cidadado
objetivando a resolugdo dos conflitos, além de acesso a justi¢a pelo Poder Judiciario, tenha assim o devido e
efetivo acesso enquanto valor e direito fundamental para os seres humanos que tornam justa toda a ordem
juridica (RODRIGUES, apud, CUNHA 2018).

Oportuno mencionar que o processo judicial como instrumento garantidor de justica, considerando os
moldes apresentados, se mostra um tanto falho ante as limitacGes estatais. Ainda, limitagdes estas que ficam
mais destacadas com a atribuigdo quase que exclusiva ao Estado-juiz a fungdo de resolucdo de conflitos,
podendo, por essa razdo, caracterizar-se, por vezes, como meio ineficaz, longo e oneroso, resultando em

solugdo superficial e inefetiva ao processo e as partes.

1.1 Justica Multiportas e os Métodos Alternativos de Solucao de Conflitos

0 modelo de justica multiportas foi inicialmente proposto pelo professor Frank Sander, proveniente da
Faculdade de Direito de Harvard, nos Estados Unidos e década de 1970 com a Pound Conference, ocasido em
que deu inicio a identificacdo de novos modelos para resolucdo de conflitos, disponibilizando a populagao o

denominado multi-door Courthouse, ou Tribunal Multiportas. A finalidade primordial desse novo paradigma,
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era de aliviar os tribunais do vasto acimulo de processos e litigios (DIDIER, 2017).

Este mecanismo foi planejado como sendo um mecanismo flexivel, que auxiliava no envio de processos
aos féruns adequados para sua resolucdo. Apds isso, um examinador (screener) era encarregado de realizar
uma avaliagao inicial do conflito e direcionar o assunto para o emprego do método mais adequado ao caso,
verificando se seria este um método alternativo ou tribunal tradicional (ALMEIDA; ALMEIDA; CRESPO, 2012).

Gongalves (2014, p. 190) conceitua o referido modelo de justigca como:

[...] um centro de resolucdo de conflitos multifacetario, que se baseia na nogdo de que o
sistema judicial moderno ndo deveria possuir apenas uma porta que levasse todos os litigios
ao processo judicial, mas varias portas que conduzissem a variados meios de resolucdo de
controvérsias. Basicamente, o Tribunal Multiportas consiste num sistema judiciario que
acolhe, num mesmo local, diversas modalidades de resolugao de litigios (heterocompositivas,
autocompositivas e hibridas; judiciais e ndo judiciais), a fim de que seja possivel direcionar o
conflito a0 melhor método para a sua resolucao.

Este modelo foi capaz de oferecer uma abordagem personalizada e que se adequava as necessidades
das partes, pois ao invés de constituir em solugado unica para diversos tipos de problemas, assegurou melhor
perspectiva de sucesso nas negociagdes para resolu¢ao dos conflitos, ja que aos envolvidos transferia-se o
poder de encontrar por si proprios a solugdo que melhor lhes coubesse.

Embora se verifigue a importancia inafastavel do poder jurisdicional, por vezes, este se mostra
ineficiente por, nem sempre, prestar solugdo eficaz e integral aos conflitos, de forma que faz-se necessario
explorar outros meios adequados que permitem resolugdes justas e eficazes, e que garantam real e efetivo
acesso a justica.

A nova sistematizacdo inserida pelo Codigo de Processo Civil de 2015, trouxe normas comuns e
aplicaveis ao ordenamento juridico de forma a simplificar os procedimentos e permitir maior participagdo dos
envolvidos na relagdo processual, o que proporciona maior aplicagao principioldgica por parte do intérprete
tendo por objetivo assegurar na leitura das normas procedimentais as garantias decorrentes da Constituicao,
moldando o novo conceito de jurisdigdo, como sendo estrutura de um processo mais justo e com vistas a
realizacdo da garantia de acesso a justica.

Neste diapasao, referidos meios permitem estratégias elaboradas com maior eficiéncia e muito mais
mediada pela ética do que uma decisdo proferida pela autoridade judicial, que pode desagradar os envolvidos
no litigio (DIDIER, 2017).

De outra parte, se fazem presentes os métodos autocompositivos e, dentre eles, a conciliagdo, que
reflete a possibilidade de cada um escolher o que é melhor para seus interesses. Neste sentido, com a nova
Lei Processual, juntamente com a necessidade de métodos compativeis com os inimeros conflitos, bem como
a sUplica por maior celeridade, efetividade, menor onerosidade, bem como peculiaridades das relagdes sociais,
surge a necessidade de outros métodos capazes de por fim as diversas situagbes conflituosas, desde que,
verificada a sua adequagdo ao caso concreto, consubstanciada na celeridade e efetividade processual
(TARTUCE, 2016).
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Consoante nogdo cediga, verificada a limitagao estatal pelo excesso de judicializagdo e a transformagao
realizada pelo CPC/2015, este se preocupou em regulamentar métodos autocompositivos e oportunizou a
insercdo de novas formas de acesso a justica, momento este em que a justica classica intermediada pelo
Estado-Juiz deixa de ser a Unica porta de acesso como meio de resposta aos conflitos e surgem novos
mecanismos.

Neste sentido, mesmo diante de tutelas mencionadas com a expressao “alternativas”, deve-se salientar
que este modelo de justica, deve, mais que o modelo tradicional, se “adequar” ao meio, levando-se em
consideracdo o respeito e a escolha dos interessados de modo que esta seja realizada em igualdade de
condi¢des, conforme dispbe os principios da autonomia privada e decisdo informada, encontrados no artigo
166 do CPC, dando espaco a uma categoria adequada e até mesmo essencial, pois a justica ndo estatal se
transforma n3o apenas em alternativa, tendo em vista que em alguns casos, é a justica mais adequada.

O modelo de Tribunal Multiportas se preocupa em inserir o individuo na resolugdo de seus proprios
conflitos, expressando seus objetivos e interesses, ferramenta fundamental e capaz de mobilizar os cidadaos
a deixarem a antiga posigdo de espectadores e se tornarem protagonistas do préprio destino, encarando o
conflito como oportunidade de “[...] redefinirem como positivas as diferengas antes vistas como negativas”
(ALMEIDA; ALMEIDA; CRESPO, 2012. p. 18).

Cumpre salientar que deve-se verificar o seu cabimento e plena adequagdo ao caso concreto, bem
como o respeito a escolha dos interessados, para que de forma consensual, se alcance composigdo plenamente
justa, pacificadora e capaz de satisfazer o interesse de ambos os envolvidos, de modo que ndo promovam
acordos lesivos aos interessados (GONGALVES, 2014).

Em sintese, analisados o conceito deste paradigma, infere-se que, se pautado nos principios pelos
quais foi idealizado, a aplicagdo da justica multiportas no ordenamento juridico brasileiro resulta num fluxo
mais eficiente do Poder judiciario. Além do mais, a inclusdo dos individuos que possuem pouco contato com
a litigancia, possibilita a estes melhor entender os conflitos nos quais estdo inseridos, permitindo, ainda, o
encontro da melhor solugado (COELHO; MENDES, 2016).

Desse modo, nota-se que o modelo de justica multiportas é capaz de oferecer ao ordenamento juridico
uma nova arquitetura e abordagem dinamizada para soluc¢do das controvérsias, desde que adequada ao caso
concreto. O presente sistema amplamente incentivado pelo CPC de 2015, rompe com o arquétipo tradicional,
fomentando no ordenamento a nova postura a ser tomada por todos os envolvidos com a tutela dos direitos,

direcionando todos os esfor¢os para restauracgao pacifica dos conflitos.

1.2 Mediagao de Conflitos

A mediacdo € um dos mecanismos fortalecidos pelo CPC de 2015 no qual contempla a figura do
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mediador, e também uma das portas de acesso a justica de modo nao adversarial capaz de, por meio de
didlogos, encontrar solu¢do consensual para os conflitos em que um terceiro imparcial facilita a comunicagado
dos envolvidos até chegarem a um acordo satisfatorio.

0 Marco Legal da Mediagdo ocorreu pela Lei n° 13.140 em 26 de junho de 2015, a qual dispbe que a
mediagdo sera utilizada sempre que houver a possibilidade de autocomposigdo dos conflitos. A referida Lei
incorporou uma parte consideravel das diretrizes estabelecidas pelo Poder Judiciario, pois versa sobre a
mediagao realizada no Poder Judiciario, “[...] tal como a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ e o Novo Codigo de
Processo Civil, dando um passo importante no sentido de regulamentagao das bases de aplicagdo do instituto
no plano extrajudicial” (GORETTI, 2017, p. 256).

Convém acrescentar que, de acordo com Almeida, Pantoja e Pelajo (2015), existem outras abordagens
de mediagdo, em que suas diferenciagbes sdo estabelecidas pelos seus escopos. A primeira delas é conhecida
como escola linear, proveniente de Harvard e o seu objetivo principal se concentra na realizagao de um acordo.
Nesta, os interessados sdo estimulados a encontrarem técnicas para resolugdo do conflito, de modo que caso
ndo seja possivel um acordo, sera frustrada a tentativa de mediagdo. Este modelo visa diminuir litigios que
estdo pendentes de julgamento ante o Poder Judiciario. Vale dizer ainda que, embora nem sempre seja possivel
restaurar o dialogo, se resolve o conflito de interesses prestes a ser ajuizado ou até mesmo os que ja foram.

0 segundo modelo, conhecido como mediagado transformativa, o acordo ndo sera a principal finalidade,
pois de forma conjunta busca-se restabelecer os lagcos e o didlogo. Aqui, os envolvidos aprendem a se
relacionar melhor de forma que possam superar os desentendimentos cometidos por posturas anteriormente

causadora dos conflitos. Sobre o assunto, a Lei n® 13.140 de 2015 (BRASIL, 2015) dispde:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solu¢do de controvérsias entre
particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da administragdo publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

A Lei Processual dispde em seu artigo 167, §6°, que o mediador sera um auxiliar da justica, no qual o
tribunal podera optar por criar um quadro préprio destinado aos mediadores e conciliadores ou integrantes de
um cadastro nacional ou cadastro dos Tribunais (Caput do art. 167/CPC). Esta, se observada a legislagado
pertinente e a regulamentagdo do tribunal, podera ser realizada como trabalho voluntario (artigo 169, §1°) e
ainda, poderdo as partes escolher, de comum acordo, pelo mediador ou camara privada (art. 168/CPC).

0 mecanismo pode ser visualizado ndo s6 com a estrita fungdo de oferecer aos interessados a
oportunidade de serem protagonistas da resolugdo dos proprios conflitos, mas ainda, proporcionar um
ambiente capaz de paulatinamente engendrar ao pensamento coletivo a pratica mediadora como uma

concepcao de vida em sociedade, sendo:
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[...] como um método ndo-adversarial de (auto) conhecimento e resolucao de conflitos, uma
praxis filosofica diferenciada, a qual visa permitir um olhar, novos rumos aos sujeitos, que
pretendem dar acesso a condi¢bes de auto sugestdo das experiéncias, emancipados de
muitos preceitos adquiridos (impostos?) principalmente durante o periodo da Modernidade.
Possibilitando, assim, que a condi¢do humana (Morim) se desenvolva em um rumo
emancipatério, cidaddo e mais compreensivo consigo e com o ‘Outro’ (Lévinas). (MENDONGA
apud GORETTI, 2017, p. 163)

Neste sentido, a mediagdo auxilia aqueles que preferencialmente ja possuem um vinculo anterior ao
conflito, de forma que, o terceiro imparcial auxilia os envolvidos no didlogo destes, pois permite “[...] os
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagao, identificar por si mesmos solugbes consensuais que gerem beneficios
mutuos” (TARTUCE, 2016, p. 177).

Assim, a realizagdo adequada do acordo, depende ndo s6 da capacitagdo dos mediadores, mas também
da verificagdo das suas diretrizes e principios informadores, tendo em vista que a sua escorreita observancia
permite a realizagdo adequada da pratica e maior proveito desta pelos envolvidos (Art. 166/CPC).

A mediagdo como método de facilitagdo de didlogos concentra-se em recontextualizar o que deu
origem ao conflito para que se obtenha o entendimento reciproco da disputa. Os envolvidos tém a oportunidade
de compreender o ponto de vista e os sentimentos aparentes do outro. Nesta ocasido, as partes devem escutar
0 que o outro tem a dizer e respeitar seu momento de fala, sendo o mediador responsavel por esclarecer que
ndo deve haver interferéncias e assegurar o equilibrio ao direito de expressdo. Neste momento a mediagado
devera ser permeada por uma comunica¢ao empatica e construtiva capaz de humanizar a vivéncia por meio do
procedimento.

A fungdo do mediador vai além de mero facilitador do processo, pois este sera responsavel por,
pedagogicamente, conduzir a pratica de “escuta-fala”, até que, apds este momento de colaboragdo, com
narrativas bem estruturadas, esclarecidas e contextualizadas, cheguem ao momento propicio para realizagao
de um acordo (VASCONCELOS, 2017).

A partir destas observagdes, observa-se que a mediagdo se fundamenta em ampliar o alcance da
justica, permitindo com que essa mudanga na gestdo dos conflitos, seja em ambito judicial ou extrajudicial,
proporcione pelo diadlogo que o vinculo existente entre os interessados sejam restabelecidos e preservados, a
reflexdo e empatia, bem como a restauragdo da convivéncia e como resultado, a minoragdo de demandas
judiciais com o estabelecimento de uma cultura de pacificagdo social e para que possam enxergar a decisao
judicial como ultima medida.

Ademais, ante a nova percepcao e o novo tratamento dado pelo CPC/2015 para os métodos de solugao
de conflitos, percebe-se que esse novo tratamento consensual e dialogado se torna o vetor da gestdo de
controvérsias, tanto no ambito judicial, como no ambito extrajudicial, intervindo com medidas suficientes para

proporcionar a mudanga e capacitagdo dos profissionais mediadores.
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1.3 Arbitragem

No ordenamento juridico brasileiro ha possibilidade de as partes definir a forma de preferéncia em
como deve se resolver um conflito, gragcas ao modelo de justica multiportas fazendo-se cada vez mais presente.
E dizer, os interessados podem se valer de outra “porta” ndo adversarial, para ter solucionada determinada
disputa.

Neste sentido, os métodos extrajudiciais podem ser compositivos ou heterocompositivos, sendo que
0 primeiro, os envolvidos na relagdo juridica por meio de dialogo e concessdes mutuas entram em acordo para
0 que é melhor para ambos; e o segundo, as partes se submetem, voluntariamente, a decisao de um terceiro.

Assim, o processo desenvolvido pela arbitragem deve contar com a manifestacdo expressa dos
envolvidos por meio de um acordo, sendo este a convengdo de arbitragem em que ficara estabelecida a
jurisdi¢do dos arbitros adstrito aos poderes outorgados pelas partes (LIMA, 2008).

Neste mecanismo, o juiz € um particular ou instituicdo especializada de confianga dos interessados e
estes, deixam de submeter o litigio a0 &mbito do Poder Judiciario, utilizando, em ultimo caso, apenas para
execucao do julgado ou ainda, nos casos de resisténcia, a submissao ao juizo arbitral ou nulidade da sentenca
arbitral, ocasides estas em que o poder jurisdicional é indispensavel (DONIZETTI, 2016).

A arbitragem foi regulamentada por meio da Lei n° 9.307 de 1996, e, nesse contexto, as partes
submetem seu litigio a um foro arbitral em que a decisao sera proferida por um arbitro e esta sera definitiva e
obrigatoria.

0O artigo 3° da Lei n° 9.307/96 (BRASIL, 1996), preceitua que “As partes interessadas podem submeter
a solugdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante convengdo de arbitragem, assim entendida a clausula
compromissoria arbitral”. Desse modo, sendo a arbitragem o método para resolucdo do conflito escolhido
pelas partes, terdo estas que celebrar a Convencao Arbitral para resolverem o conflito de interesses, tendo em
vista que a escolha sera facultativa, por ndo existir no ordenamento juridico brasileiro, arbitragem compulsoéria
(MAGALHAES, 2006).

Tendo em vista que este instituto sera pautado no consentimento em que é dado as partes, ha
flexibilidade em diversos aspectos: como o procedimento, customizado ao interesse dos envolvidos, e quanto
ao mérito do litigio.

Sua natureza juridica é hibrida, pois contempla tanto o elemento contratual quanto o jurisdicional.
Nesse contexto o procedimento a ser seguido sera Ad Hoc, em que as partes, ou as partes e os arbitros
definirdo todas as regras, sendo que se este for o0 modelo escolhido, o processo arbitral ndo tera nenhum
vinculo com uma entidade especifica. Vale dizer que a arbitragem nestes moldes é comumente escolhida
quando se tem montantes ndo tdo expressivos. Diferente do que ocorre com o modelo institucional, em que
predomina interessados com maior interesse econdémico, e por conta disso, ha maior preferéncia pelos

envolvidos que o procedimento seja administrado por uma entidade que detenha maior experiéncia no processo
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(LIMA, 2008).

Cumpre observar que na arbitragem, ha imposicao de clausula compromisséria e esta é autbnoma em
relacdo ao contrato, dessa forma, mesmo que o contrato seja nulo, a clausula nao deixara de existir. A defini¢do
dada pela Lei de Arbitragem em seu artigo 4° dispde que “A clausula compromissoria € convengao através da
qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato” (BRASIL, 1996), sendo que apesar de se referir a um contrato, a clausula podera
ocorrer em outras relagdes juridicas, tais como, exercicio de servidao ou até mesmo uma questao indenizatoria,
nas quais ficardo subordinadas a condi¢ao suspensiva, ou seja, somente com o aparecimento do conflito.

Dispde o artigo 13 da Lei n° 9.307 de 1996, que “Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha
a confianga das partes”, e estes se submetem aos principios aplicados aos magistrados para julgar um caso
concreto, quais sejam, imparcialidade e independéncia para formagdo de seu livre convencimento (BRASIL,
1996).

1.4 Conciliacao de Conflitos

O presente instituto pauta-se pela preservacdo da vontade das partes para efetiva restauracdo da
relacdo social dos envolvidos, em que o ato devera ser voluntario para que melhor satisfaca os interesses
destes. A conciliagdo sera realizada por intermédio de um terceiro entre os litigantes com o objetivo precipuo
de persuadi-los a autocomposicdo de forma que as solugdes sugeridas os induzam a se comporem
harmoniosamente. Podera ser realizada em momento anterior ao processo, com vista a evita-lo, nesse caso
tém-se a conciliagdo extraprocessual; e, quando estimulada no curso do processo, corresponde a conciliagao
endoprocessual (DINAMARCO; LOPES, 2017), sendo que, embora o conciliador ndo tenha a possibilidade de
resolver o conflito, podera sugerir solugdes para as partes e auxilia-las a encontrar um consenso para extingdo
consensual do litigio.

Em prestigio e como incentivo a solugdo consensual dos conflitos, o Codigo de Processo Civil (2015),

determina no §3° do art. 3°:

[...] A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

Verifica-se que somente a previsdo no ordenamento juridico do referido mecanismo, ndo se mostra
suficiente se nao conhecido pelos cidadaos de forma ostensiva. Assim, por meio da Resolugdo de n° 125/2010
do Conselho Nacional de Justica contextualizou-se o direito brasileiro a Politica Judiciaria Nacional dos meios

alternativos de resolugao de conflitos e interesses:
[...] a) institui a Politica Pablica de tratamento adequado dos conflitos de interesses (art. 1°);

b) define o papel do Conselho Nacional de Justica como organizador desta politica publica no
ambito do Poder Judiciario (art. 4°); ¢) impde a criagdo, pelos tribunais, dos centros de
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solugdo de conflitos e cidadania (art. 7°); d) regulamenta a atuagcdo do mediador e do
conciliador (art. 12), inclusive criando o seu Cadigo de Etica (anexo da Resolugo); e) imputa
aos tribunais o dever de criar, manter e dar publicidade ao banco de estatisticas de seus
centros de solugdo de conflitos e cidadania (art. 13); f) define o curriculo minimo para o curso
de capacitagdo dos mediadores e conciliadores. (DIDIER JR., 2015, p. 274)

Dessa forma, a valorizagdo dada ao instituto em estudo pela Lei processual de 2015 se deu em razédo
de uma tendéncia ao desempenho do Poder Publico em instituir a Resolugdo n°125 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, que dispde sobre a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no ambito do Poder Judiciario”. Neste sentido, cabe mencionar a definicdo de conciliacdo dada

pelo CNJ sendo esta:

Um meio alternativo de resolugdo de conflitos em que as partes confiam a uma terceira
pessoa (neutra), o conciliador, a fung¢do de aproximé-las e orienta-las na construg¢do de um
acordo. O conciliador € uma pessoa da sociedade que atua, de forma voluntaria e apos
treinamento especifico, como facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um contexto
propicio ao entendimento mutuo, a aproximacao de interesses e a harmonizagao das relagoes.
Conforme o momento em que for feito o acordo, a conciliagdo pode se dar na forma
processual, quando a lide j& estd instaurada, ou pré-processual, também denominada
informal, quando os conflitos ainda nao foram jurisdicionalizados.

Por meio dessa resolugdo, o CNJ organizou o referido programa para assegurar que todos tenham o
direito a solugéo dos litigios pelo meio mais adequado de acordo com a natureza deste, bem como de suas
peculiaridades (artigo 1°).

0 programa foi organizado para maior incentivo ao uso dos métodos autocompositivos e fomento de
uma cultura conciliatéria consubstanciada a pacificagdo por meio da conciliagio e mediagdo (artigo 4°),
cabendo ao CNJ o estabelecimento de diretrizes para o adequado tratamento dos conflitos a ser observado
pelos Tribunais (artigo 6°, 1), e prevé ainda que haja a cooperagdo dos 6rgdos competentes e instituigdes
publicas e privadas da area de ensino para a elaboragdo de disciplinas que incentivem a cultura da solugéo
pacifica dos conflitos (artigo 6°, V).

Contudo, se inexistente o quadro de conciliadores e mediadores como auxiliares da justica, a falta
podera ser suprida por meio de concurso publico de provas e titulos (artigo 7°, VIII, §4°), no entanto, conforme
disposto no artigo 169, §1° do CPC, ha a possibilidade que a conciliagdo seja realizada como trabalho voluntario.
Quanto a criagdo dos Centros de conciliagdo, serdo preferencialmente unidades do Poder Judiciario sendo
destes a responsabilidade, a realizacdo e gestdo das audiéncias de mediacao e conciliagdo, que estejam sob a
responsabilidade dos mediadores e conciliadores, bem como a orientagdo e o atendimento do cidadao (artigo
8°).

A Resolugdo aborda de forma especifica em sua Emenda de n° 2, de 08/03/16 a necessidade de se
estimular uma solugdo consensual antes da solugdo estabelecida mediante sentencga, bem como a oferta de
mecanismos que ndo os judiciais, para melhor prestar, esclarecer e orientar o cidadao.

Neste sentido, o conciliador, que exerce posicao ativa neste método autocompositivo, direciona as

situagdes de conflito para onde o acordo é mais provavel, apds ouvir os pontos de vista divergentes, e ainda,
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pontua sobre os riscos da ndo resolug¢ao por meio de acordo e as consequéncias, tanto pessoais como judiciais
que poderao advir da falta de consenso (DIDIER JR, 2017).

2 DISCUSSAO DA CONCILIAGAO NO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA -
CEJUSC, DO MUNICIPIO DE CACOAL-RO

O Centro Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC -, foi inserido no ordenamento
juridico por meio da Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio deste instrumento
normativo, foi instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses responsavel por
assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade
(BRASIL, 2010).

A fim de regulamentar o mecanismo de resolugao de conflitos a portaria n° 01-2018 de 05 de outubro
de 2018 regulamenta e dispde sobre o processamento das audiéncias pré-processuais, bem como das
audiéncias de conciliagdo e mediagdo no municipio de Cacoal.

Dessa forma, para melhor compreensao e verificacdo dos efeitos na pratica, o Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC do municipio de Cacoal foi escolhido e utilizado como laboratério
para a pesquisa, bem como a aplicagdo de questionario para melhor compreensdo da aplicagdo pratica da
referida politica instituidora das normas constantes na Resolugdo 125/2010. O questionario foi elaborado
contendo 09 (nove) questdes e teve como destinatério o chefe do Centro Judiciarios de Solugdo de Conflitos
e Cidadania - CEJUSC.

No questionario aplicado ao servidor chefe da Cejusc, a primeira pergunta teve como objetivo identificar
em qual momento verifica-se maior possibilidade de acordo por intermédio da conciliagdo: se em fase
extrajudicial ou endoprocessual.

Pela resposta obtida, verificou-se que em qualquer das fases é plenamente possivel a realizagdo da
conciliagdo e por este motivo, ndo ha como se afirmar que exista um momento especifico em que seja mais
eficaz, tendo em vista que varia de caso a caso.

Em conformidade com a primeira pergunta, foi questionado quais os tipos de conflito em que ha maior
e menor possibilidade de conciliagdo pelas partes. Nesse contexto, pela pratica observou-se que 0s casos
envolvendo direito de familia, sem davida, sdo 0s que mais resultam em acordo. Por outro lado, os casos que
envolvem grandes empresas e consequentemente casos mais complexos, tais como indenizagdo por dano
moral e/ou material, geralmente, no momento da conciliagdo estdo representadas por prepostos. Por esse
motivo, a realizagdo de acordo fica impossibilitada, ja que os prepostos comparecem sem nenhuma
discricionariedade para realizarem uma composigao.

A terceira pergunta realizada questionou-se quais sdo os 6bices que impedem maior alcance/busca

deste mecanismo pela sociedade. De acordo com a resposta dada, o maior dbice é a mudanga da “cultura do
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litigio”, que ja encontra-se arraigada na sociedade e entre os aplicadores do direito. Verificou-se que a
resisténcia, principalmente dos advogados, pela aplicagdo dos métodos alternativos para a solugdo de conflitos
é sem duvidas uma das maiores dificuldades.

Quanto as audiéncias, foi questionado se seria possivel estimar quantas foram realizadas no ano 2018
e 2019 e o total de acordo dela originadas. Neste sentido, de acordo com o perguntado, considera-se audiéncia
quando feito o pregao fizerem-se presentes todas as partes.

Assim, de um total de 2.692 (dois mil seiscentos e noventa e duas) audiéncias designadas no ano de
2018, 1.476 (um mil quatrocentos e setenta e seis) foram realizadas, sendo que 586 (quinhentos e oitenta e
seis) resultaram em acordo. Desse modo, cerca de 39,71% (trinta e nove virgula setenta e um por cento) das
audiéncias restaram frutiferas.

Verifica-se que pelo total de audiéncias realizadas, foi enfatizado que dentre as 1476 audiéncias
realizadas, em 582 delas ndo houve a possibilidade de aplicagdo efetiva das técnicas conciliatdrias tendo em
vista que as partes requeridas eram empresas que se fizeram presentes por meio de prepostos sem autonomia
para realizagdo de qualquer composic¢do. Quanto aos dados do ano de 2019, ndo foi possivel obté-los, pois
ainda ndo estdo completos.

Diante dos numeros apresentados, foi questionado o que seria necessario para a formacgao de uma
cultura conciliatéria e consequentemente a superacao do excesso de judicializagao para efetivo acesso a justica.
Nesse contexto foi informado que esta formagdo, trata-se de uma verdadeira quebra de paradigma, que
acontecera gradativamente. Para isso, sdo necessarias politicas publicas fomentando e incentivando a cultura
do consenso. As praticas da conciliagdo devem ser incutidas nas grades curriculares das instituigdes de ensino,
possibilitando a efetivagdo de exercicios praticos para a formagao de cidadaos e profissionais dispostos a
conciliar.

Outrossim, quando questionado sobre o impacto ocasionado pelo mecanismo da conciliagdo em
relacdo aos meios heterocompositivos, este configura em expressiva diminuicdo da morosidade processual
em que encontra-se inserido o Judiciario brasileiro.

No entanto, embora o resultado positivo no que se refere a desjudicializagdo, quando questionado
sobre a receptividade por parte dos advogados em relagdo a conciliagdo, pela pratica diaria verificou-se que

ainda existe grande resisténcia por parte dos advogados em relagdo a conciliagao.

Em conformidade com a questao anterior, questionou-se se a conciliagdo como método alternativo a
judicializacdo transmite confiabilidade aos interessados, de forma que se sintam satisfeitos ao realizar o acordo
proposto, dessa forma, a resposta obtida foi positiva, ressaltando que a conciliagdo transmite total
confiabilidade, ja que as préprias partes ajustardo suas vontades com auxilio do conciliador. Estas se sentem
satisfeitas porque ndo existe nenhuma decisdo impositiva, mas sim a valorizagdo da autonomia de suas

vontades na solucao dos conflitos.
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Em sintese, diante das consideragdes foi questionado se a conciliagdo se configura como ferramenta
para o efetivo alcance a justica e se esta é capaz de dirimir o conflito existente de forma que este ndo seja
novamente discutido em posterior agdo judicial. Verificou-se que é perfeitamente possivel a conciliagdo ser um
mecanismo eficaz, ja que o objetivo ndo é apenas a resolugdo de um processo, mas sim a resolugdo do

problema, por meio da autonomia dada as proprias partes.

3 RESULTADOS

Conforme dados colhidos pela Corregedoria Geral de Justica de Ronddnia é possivel verificar a
produtividade mensal dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, sendo que no
ano de 2017, foram 2.879 (dois mil oitocentos e setenta e nove) audiéncias designadas e 1.571 (um mil
quinhentos e setenta e um) foram efetivamente realizada, das quais se obtiveram 608 (seiscentos e oito)

acordos efetivos.

JANEIRO/2017 104 5 50, 42,31
FEVEREIRO,/2017 167 95 56,89% 34 35,79%
MARCO/2017 377 172 A5,62% 78 45,35%
ABRIL/2017 265 151 56,98% 52 34,44%
_ MAID/2017 287 162 56,45% 63 38.89%
S JUNHO/2017 194 118 60,82% 33 27,97%
‘S’ JULHO/2017 243 159 65,43% 35 22.,01%
AGOSTO/2017 257 120 46,69% 57 47.,50%
SETEMBRO/2017 241 137 56,85% 50 36,50%
OUTUBRO/2017 312 164 52.56% 78 47 .56%
NOVEMBRO/2017 280 167 59,64% 71 42.51%

DEZEMBRDi 2017 | ii ii ii iii ii i i ii ii

Figura 01: Relatério das audiéncias designadas e realizadas nos Centros de Conciliagao do Estado de
Rondoénia (Cejusc)

Fonte: Corregedoria Geral de Justica de Ronddnia (2017)
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Figura 02: Relatério das audiéncias designadas e realizadas nos Centros de Conciliagao do Estado de
Ronddnia (Cejusc)

Fonte: Corregedoria Geral de Justica de Ronddnia (2017)

Ja no ano de 2018, observa-se que das 2.791 (dois mil setecentos e noventa e uma) audiéncia
designadas, 1.495 (um mil quatrocentos e noventa e cinco) audiéncia foram realizadas, das quais se obteve

592 (quinhentos e noventa e dois) acordos.

JANEIRO/2018 14 58,04 1 A
FEVEREIRO/2018 194 103 53.09% 57 55,34%
MARCO/2018 307 141 45.93% 72 51.06%
ABRIL/2018 299 133 44 48%% 49 36,84%
. MAIO/2018 306 182 59,48% 81 44,51%
= IUNHO/2018 144 70 48,61% 30 42,86%
= JULHO/2018 249 129 51,81% 55 42,64%
AGOSTO/2018 221 128 57,92% 45 35,16%
SETEMBRO/2018 297 169 56,90% 56 33,14%
OUTUBRO/2018 197 125 63,45% 34 27.20%
NOVEMBRO/2018 262 174 66.41% 50 28,74%

DEZEMERDiZE}lB | ii iﬁ ii iiﬁ ﬁ ii iiﬁ

Figura 03: Relatério das audiéncias designadas e realizadas nos Centros de Conciliagao do Estado de
Rondoénia (Cejusc)

Fonte: Corregedoria Geral de Justica de Ronddnia (2018)
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Figura 04: Relatério das audiéncias designadas e realizadas nos Centros de Conciliagdo do Estado de
Ronddnia (Cejusc)

Fonte: Corregedoria Geral de Justica de Ronddnia (2018)

Em que pese a produtividade do ano de 2019 se obteve os resultados apenas até o més de abril,
observa-se um maior numero de audiéncias designadas, sendo que das 717 (setecentos e dezessete), 429
(quatrocentos e vinte e nove) audiéncias foram realizadas, obtendo um total de 184 (cento e oitenta e quatro)

acordos efetivos.
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JANEIRO/2015 145 56 1 3,62% | 57,14%
FEVEREIRO/2019 154 100 64.,94% 32 32.00%
MARCO/2019 211 146 69.19% 59 40,.41%
ABRIL/2018 207 127 61,35% 61 48,03%
MAIOS2019
JUNHO/2019
JULHO/ 2019
AGOSTO/S 2019
SETEMBRO/2019
OUTUBRO/2019
NOVEMBRO/2019

DEZEMBRO/2019

CACOAL

Figura 05: Relatério das audiéncias designadas e realizadas nos Centros de Conciliagdo do Estado de
Ronddnia (Cejusc)

Fonte: Corregedoria Geral de Justica de Ronddnia (2019)

Dessa maneira, os dados coletados possibilitaram verificar o crescente nimero de audiéncias que
efetivamente resultam em acordos, bem como sua possibilidade de ser realizada em qualquer momento, seja
em ambito processual ou extrajudicial. No entanto, ha que se considerar os dbices a serem gradativamente
superados, tal como a necessidade de politicas publicas que fomentem o incentivo a cultura do consenso, para
que, dessa forma, tenha-se numeros cada vez maiores e tendentes a expandir a conciliagdo como mecanismo
capaz de oferecer solugao satisfatéria ndo sé para as partes protagonistas do conflito, mas, de um modo geral,
para a sociedade ja que sera diretamente beneficiada com a pacificagdo social proporcionada por métodos ndo
adversariais de controvérsias.

Ademais, ante o apresentado, verifica-se tamanha contribuicdo oriundas dos métodos
autocompositivos por proporcionar e contribuir positivamente para a diminui¢do da propositura das demandas
judiciais, além de adequar a legislagdo infraconstitucional e conferir maior efetividade aos principios

constitucionais consagrados.
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CONCILIATION AS GUARANTOR TOOL FOR ACCESS TO JUSTICE: AN ANALYSIS IN THE CITY OF CACOAL

ABSTRACT

The work intends to analyze conciliation as a guarantor of access to justice, in which the Judicial Center for Conflict
Resolution and Citizenship - CEJUSC of the municipality of Cacoal will be analyzed. It brings to the fore other methods of
dispute resolution and their differentiation. In order to subsidize the present study, the analysis of the legislation congruent
with the topic discussed here, bibliographical survey, as well as field research in which practical data about the conciliation
center was obtained, and from this, the results could be verified the implementation of CEJUSC, through Resolution
125/2010, in the municipality of Cacoal, using legal dogma as a method.
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