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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo fazer uma reflexdo sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro e a ética consumista adotando uma visdo critica filosofica nas relagbes de consumo
abordando a esfera legal das relagdes e a inser¢ao da ideologia consumista na sociedade e na
propria lei de consumo. Numa sociedade de consumo nada mais adequado do que codificar as
relagcbes para aparentar a democratizagdo do direito, uma vez que a presenca do estado acaba
denotando uma atuagao ativa para dirimir conflitos na ordem econdmica. Porém essas relagdes nao
preveem consequéncias para as geracbes futuras. E este é a convergéncia da analise filosdfica
utilizada como método de reflexado neste pequeno ensaio reflexivo.
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ABSTRACT

This article aims to reflect on the Brazilian Consumer Protection Code and consumerist ethics,
adopting a critical philosophical view on consumer relations, addressing the legal sphere of relations
and the insertion of consumerist ideology in society and in consumer law itself. In a consumer society,
nothing is more appropriate than codifying relationships to appear to be the democratization of law,
since the presence of the state ends up denoting active action to resolve conflicts in the economic
order. However, these relationships do not predict consequences for future generations. And this is
the convergence of the philosophical analysis used as a method of reflection in this short reflective
essay.
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1. INTRODUGAO

O desenvolvimento do capitalismo tornou a economia de massa um dos mais
vantajosos protocolos de produgéo para as organizagdes empresariais. Elas, nesse modelo,
conseguem produzir produtos em larga escala possibilitando a diminuigdo dos custos fixos
de producgao e as despesas administrativas ficam relativamente mais baratas.

Porém esse modelo de produgdo em larga escala enfraquece a precisdo na
fabricagdo dos produtos, seja na qualidade, nos defeitos e vicios apresentados durante o
uso. De acordo com a doutrina, para evitar que a empresa fizesse um contrato para cada
consumidor, foi necessario estabelecer o Estatuto do consumo como regra que normatiza as
relagdes de consumo, mesmo para aqueles produtos que tenham contratos escritos. No
estado democratico de direito, o capitalismo deve, também, ser o mais democratico em
género e numero.

Ultimamente as relagdes de consumo estdo cada vez mais complexas e a presenca
do Estado como protetor da parte mais fraca se encaixa perfeitamente na idéia de que o
consumidor € o dono da democracia de consumo. Um consumidor que desacredita na
relacdo empresa consumidor pode também desacreditar na ideologia capitalista de acesso
intensivo aos bens materiais.

Cabe observar que a relagdo capital e trabalho no Brasil chegou em alguns
momentos ficar bem estremecidas, por isso que de forma ideolégica o Estado Democratico
de Consumo se encaixa perfeitamente na ideia do Estado Democratico de Direito onde o
exercicio se intensifica primeiro no escopo econémico.

Assim, pode-se dizer que o Estado para aperfeicoar mais ainda a atuacao das
relagdes de consumo teve que criar o Estado Democratico de Direito ao Consumo. Isto é o
reconhecimento pelo Estado que a relagdo de consumerista € um bem juridico e, portanto,
necessario a sua tutela, pois esta intimamente ligado a ampliagcdo do mercado do consumo
ao exercicio pleno da cidadania, e, consequentemente satisfacdo social. Ou seja, é a
institucionalizagdo das garantias pelo estado de uma paz aparente de uma relagédo de

consumeo.

2. APRESENCA DO ESTADO NO MERCADO DE CONSUMO
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A presenca do estado na economia vem de acordo com o pensamento capitalista de
dar em todas as dimensdes as possibilidades de tudo virar mercadoria e servigos. A
harmonizagao entre as relagdes de consumo vem favoravel a um estado que promove o
desenvolvimento e as desigualdades sociais, principios estes que estdo na Constituicao
brasileira. Todos sdo iguais perante a lei, mas realmente a falta de acesso aos bens
materiais torna o principio da igualdade na esfera legal bem distante da ordem material.
Dessa forma, nada mais justo do que o proprio estado promover o0 acesso a economia de
mercado. Estimulando o incentivo a industrializagao e a servilizacdo das normas como forma
de adequar e harmonizar a ideologia do consumo.

O principio do acesso a justica estd presente na acepgao formal e material na
Constituigao brasileira. O inciso XXXV do art. 5° diz que a lei ndo excluira da apreciagao do
Poder Judiciario lesdo ou ameacga ao direito. Este principio em sua conformacao legal
destaca os fundamentos do Estado Democratico de Direito. Embora as rela¢gées de consumo
sejam reguladas desde o ano de 1990, a propria Constituicdo Federal ja prévia no ADCT —
“‘Art. 48: O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagao da
Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor” (grifou). A Emenda
Constitucional n° 45/2004 fixou no ordenamento juridico o principio da duragédo razoavel do
processo. Forma esta que tem o cunho de aperfeigoar cada vez mais 0 acesso a justica e
preconizar mais eficiéncia e celeridade nos processos, 0 que € extremamente salutar na
resolucao de conflitos na esfera consumerista. A protecdo do consumidor é aperfeicoada
com a intervencdo da lei que permite o estado tutelar as relagbes de consumo e criar
mecanismos mais sofisticados para que os elementos destacados na lei sejam de fato e
materialmente respeitados.

Contudo, a realidade, ainda, esta distante de uma democratizagao das relagbes de
consumo. O desrespeito aos consumidores esta embutido nos pregos exorbitantes dos
produtos, no custo tributario e por fim em servicos que sdo cobrados desrespeitosamente
pelo cidaddo. O aumento do consumo interessa primariamente ao estado pois a carga
tributaria chega préximo de 45% e s6 para se ter uma ideia 35% de ICMS é cobrado em
todas as ligagdes telefénicas, o que de alguma forma o Estado € o maior beneficiado, pois
se 0 consumo aumenta; a sua arrecadagdo também. E como se Estado lucrasse, uma vez
que nem todas as empresas tem uma margem de lucro tao significativo quanto o percentual
dos impostos que estdo embutidos nos precos.

Cherman e Tomei, 2005 coloca que os Codigos sao formas de mediar os conflitos de
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interesses entre diversos grupos. Na sociedade capitalista existe os grupos que detém o
capital e aqueles que pelo trabalho sobrevivem daqueles. Os cdédigos harmonizam as
relacbes de consumo que por sua vez influencia nas interacbes de capitais. Ou seja, o
consumo de um produto tem influéncia em um conjunto de empresas que realizam as etapas
antecedentes a producgado final do produto. A codificagdo no ordenamento juridico das
relagdes de consumo nao deixa de ser também uma codificacdo no ambito nas relagdes de
capitais. Porque a maioria das decisdes na ordem de consumo de alguma forma tem
impacto direta ou indiretamente na maneira de produgao, um exemplo disso é o recall.

Para se entender o comportamento ético consumista € necessario analisar a

concepgao social dos elementos pedagogicos do consumo.

3. APEDAGOGIA DO CONSUMO

A origem da palavra “ética” vem do grego ethos, que significa costumes, e da
palavra “moral” vem do latim mores, que também significa costumes (CAMARGO, 2011,
p.22). De acordo com Camargo a ética e a Moral pelas origens sdo sindnimas e disso
decorre que o aprendizado relacionado aos costumes predomina nas relagdes de consumo.
Embora haja diferenca no Ethos em relagdo ao Mores, verifica-se que este se da
internamente e aquele se apresenta na ordem externa das agdes. Logo, se a conduta e o
habito do consumo for um bem de ordem consuetudinario esses elementos sendo
regularmente repetidos na sociedade se inserem pedagogicamente na ordem moral do
individuo. Quando o individuo esta consumindo ele esta culturalmente investindo numa
ideologia do capital de consumir mesmo sem necessidade, uma vez que o habito-costume
se estabelece também na moral do individuo conduzindo-o a uma ética consumista de
natureza, muitas vezes, incontrolavel e angustiosa na busca de produtos cada vez mais fora
do circulo das necessidades.

Como afirma Camargo (2011, p.35), “As virtudes éticas sao disposigcbes estaveis
para agir bem; a aquisicdo delas exige uma ascese ou pratica constante através do
exercicio”. Por tras das relagbes de consumo esta a grande chave do desenvolvimento do
capitalista sempre expandir as necessidades dos consumidores e ampliar os seus desejos
de forma a torna-los ilimitados e determinaveis nas relacbes de consumo. A pratica
constante de consumo leva a essa ideia de exposi¢cdo da conduta do individuo a influéncia

das propagandas e publicidades que na maioria das vezes tem componentes persuasivos
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intencionais. Por exemplo, o individuo tem trés celulares de marcas diferentes e tem trés
linhas de operadoras diferentes, a sintese anterior de mercado era que o sujeito de consumo
nao era visto como consumidor de multiplos produtos para a mesma necessidade, o0 que
torna hoje sem duvida o individuo em um multiconsumerista. Ao invés da empresa buscar
um novo cliente ele torna aquele um multiconsumidor, utilizando o poder da publicidade e
propaganda para a conformidade de grupo.

Assim, Sung e da Silva, (2011, p.12) afirmam que:

Geralmente seguimos as normas da sociedade ou do nosso grupo social, e, assim,
nos sentimos dentro da normalidade. E isso nos da a seguranga e o alivio de nao
termos que nos responsabilizar por alguma atitude ou agdes diferentes das tomadas
por alguma atitude ou a¢des diferentes das tomadas por outros.

Entdo é logico que na otica de consumo caracteriza um padrao normal dentro da
sociedade e essa multiplicidade mercadoldgica, a cada dia, se torna um fenébmeno social
normal, o que o direito e seu Codigo de consumo estabiliza no campo da harmonizagao
social. Nada melhor do que as relagbes sociais serem harmébnicas, mesmo que essa
harmonia se intensifique na ordem consumerista e ndo ordem da justica social. Porque a
harmonizacdo na esfera consumista ela € mais facil de ser implementada porque se
aproveita de toda uma cadeia de producéao eficiente e, que é capaz de atender mais rapido
as adaptagdes dos conteudos conflituosos no ambito do consumo. Torna-se assim uma
forma democratica de utilizacdo dos meios de producédo e do capital para criar justica no
estado democratico de direito. O que torna uma conjuncédo perfeita entre o Estado e o
capital. O primeiro auxilia no aumento e na ampliagdo do mercado consumidor e o outro
aparentemente se sujeita as demandas estatais de igualdade e fraternidade nas relagées de

consumo.

QUADRO 1: IDEOLOGIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
UNIVERSALIZAGAO DO CONSUMO (Art. 4°, II, b)
DEFESA DA ETICA CONSUMISTA (Art. 4°, Il)
IDEOLOGIA DO CDC | PROTECAO DAS RELACOES DE CONSUMO (Art. 4°, 11, d)
EDUCAGAO PARA O CONSUMO (Art. 4°,1V)

JUSTICA NAS RELACOES DE CONSUMO (Art. 4°,ll1)

Fonte: Pesquisa do autor

A ética tem extrema importancia na vida pessoal de todos os individuos, pois regula
as suas agodes e atitudes com relagéo ao proximo, € mantém um nivel de paz e harmonia

social. Os regramentos éticos direcionam como os individuos devem se comportar em sua
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convivéncia. E, também o diz de forma subliminar que suas relacbes devem ser
semelhantes na ordem consumista como forma de identificagdo de grupo e aceitagao social.
Diversos grupos sociais dispdem de regras que convergem para a conduta consumista e
esta conduta os identifica perante a sociedade. Enquanto todas essas relagdes sejam
classificadas como primordial, a sociedade ndo percebe e nem discute os impactos
ambientais que tem essa cultura consumista. As organizagbes empresariais e o Estado
ainda nao acreditam (ou nao tem interesse) neste momento, na dimensao da globalizagao
dos mercados, moldes atuais de consumo mais consciente e mais responsaveis por todos.
No entanto o proprio Art. 39, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor acende uma luz

de alerta quando diz que:

E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Redagao dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994) |V - prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos;[...].

Isto significa dizer que o préprio CDC reconhece que o consumidor pode ser
fragilizado nas relacbes de consumo por ser explorado suas fraquezas ou ignorancia.
Embora seja uma previsdo legal do estatuto consumerista, o estado n&o pode fazer muita
coisa em razao desse conteudo estar na esfera psicoldgica.

QUADRO 2: Ondas de consumerismo.

PERIODO PRIMEIRA ONDA
TEMA / CRITERIO Caracteristicas
Counsumidores - A classe trabalhadora reage contra os pregos excessivos e a ma qualidade
| Cooperativos | dos bens de consumo, em particular, dos alimentos (origina-se na

Inglaterra)
- Ainda no século XIX inicia-se a onda de cooperativas e sociedades de
auxilio mituo (Co-op Movements),
- Tedrico: Percy Redfern (1920)
SEGUDNDA ONDA
Caracteristicas

Critério adicional: poder
¢ forca do consumidor

h

I Melhor valor para o | - Esta fase tem inicio ainda no século XIX, questionando os altos pregos e
=i
0

baixa qualidade dos géneros alimenticios (Estados Unidos)

caracteriza-se, principalmente, pelo surgimento das prnimeiras
organizagdes ¢ movimentos de consumidores nos Estados Unidos
Consumers League (1891); National Consumers League (1898);
Consumers Research Inc (1928).
- A énfase tedrica buscava demonstrar que os consumidores unidos teriam
maior possibilidade de sucesso

TERCEIRA ONDA
Caracteristicas

Criténio adicional:
“Best buy”

- Relacionada com o ativismo de Ralph Nader, junsta e militante
[ Naderismo ] | norte-americano, que ficou conhecido no pais com o bordio “to be citzen,
not just consumers”, e também pelas sucessivas candidaturas independentes
a Presidéncia dos EUA, sendo a mais recente em 2008

- O naderismo assume que o consumidor ¢ relativamente vulneravel frente
as grandes corporagdes

- As organizagdes de consumidores devem buscar um uso 6timo dos meios
de comunicacio.

Cniténio adicional:

cidadania do consumidor

QUARTA ONDA
Caracteristicas

| Consumidores I - na pratica ¢ nessa quarta onda, que se desenvolve a partir dos anos 80, que
alternativos o tema do direito do consumidor ganha for¢a no dmbito internacional;
- ha também a abertura do espaco para os temas do meio ambiente,
| Cnitério adicional: | consumo verde e do consumo ético;
0 meio ambiente - 0 movimento mais influente foi, e tem sido, o do consumerismo verde;
- estes movimentos assumem a tarefa de alertar e conscientizar acerca da
necessidade do ndo comprometimento dos recursos disponiveis para as
geracoes futuras.
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Fonte: Santos (2009, p.57)

Santos em sua dissertagdo de mestrado elenca as quatro ondas consumeristas de
acordo com os autores Lang & Gabriel 2006 publicado no artigo “A Brief History of
Consumer Actvism”.

Nesse estudo mostra que o fator ideoldgico na terceira onda de cidadania do
consumidor e na quarta onda como consumidores alternativos tem elementos
antipedagogicos do consumo que alertam o consumidor dos impactos ambientais para as
geracgOes futuras em relagdo aos recursos disponiveis. Entretanto, o afa do consumo e a
midia tem um apelo mais forte na vontade do consumidor, levando os cidadaos ao consumo

incontrolaveis de bens e servigos.

4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica do Codigo de Defesa de
Consumidor e a doutrina relacionada as relagbes de consumo fundamentada numa ética
utilitarista e na evolugdo do consumo, utilizando uma visdo sociolégica do mundo
consumerista.

A abordagem adotada foi a critica filosofica baseada nos fatores conceituais do
préprio Codigo de Defesa do Consumidor e na doutrina ideoldgica da lei. De acordo com
SANTOS (2012, p.10), temos que:

No sentido mais amplo, a filosofia € uma tentativa do espirito humano de
chegar a uma concepg¢do do universo, mediante a autorreflexdo sobre suas
fungdes valorativas, tedricas e praticas. Como reflexdo sobre a conduta tedrica,
a Filosofia é teoria da ciéncia. Esta, por sua vez, dividida em formal, que é a
I6gica, e material, que é a teoria do conhecimento. Enquanto a logica investiga
os principios formais do conhecimento, ou seja, as formas e as leis mais gerais
do pensamento humano, a teoria do conhecimento dirige-se aos aspectos
materiais mais gerais do conhecimento cientifico.

Desta afirmacdo se destaca que a filosofia se dirige aos aspectos mais gerais do
conhecimento cientifico, tornando este método um ponto de partida para as mais diversas

incursdes em quaisquer areas do conhecimento.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente artigo ndo tem o intuito de proclamar as relagdes de consumo algo
pernicioso ou enfatizar de forma pejorativa a nocividade da manutengcdo do Estado com o
financiamento dos seus gastos com arrecadagao de tributos que incidem nas relagbes de
consumo. O objetivo €& refletir sobre as questdes implicitas nestas relagbes que sao
fundamentados pelo uma ideologia de consumo e uma intervengao estatal adequada para a
sobrevivéncia de um modelo que precisa ser aperfeigoado no nivel de sustentabilidade e
justica.

A sustentabilidade das relagbes de consumo vai ser um grande empecilho para o
desenvolvimento do capitalismo nos moldes que esta atualmente. Os desequilibrios
ambientais comecam a influir significativamente na visdo consumista. As mudangas
climaticas podem levar a um crash imprevisivel na oferta de produtos alimenticios numa
escala global e esse modelo de desenvolvimento e globalizagdo de mercados acelerou de
forma significativa a necessidade de mudanga nas relagdes de consumo. Talvez uma nova
ordem mundial no sentido de atenuar o impacto das mudangas climaticas pode implicar
mudanc¢a nos ordenamentos juridicos de todos os paises. As relagbes de consumo e suas
normatizagdées sao de um modelo arcaico de exploracdo intensiva dos recursos naturais que
leva a uma sociedade de consumo irresponsavel com o futuro das proximas geragoes.

Os recursos naturais consumidos hoje sdo os recursos naturais que poderiam ser
utilizados pelas geracdes vindouras. E que direito nds temos de tirar das préximas geragoes
a opcao de escolha? E, essa reflexdo neste lapso de tempo tem o prisma no arcabougo do
Cddigo do Consumidor e das relagdes de consumo tutelada pelo Estado, que tem
significativa influéncia nas ponderag¢des supramencionadas.

A evolugao do consumo numa escala global acelerou processos de produgdo em
massa, possibilitando a criacdo de infinitos produtos para as necessidades mais futeis de
consumir. Essa irresponsabilidade de exploracdo maxima dos recursos naturais ndo pode
ser deixada de lado pela ciéncia. No direito cabe uma reflexdo critica de como as normas
modernas de consumo acentuam ainda mais o problema do consumo exarcerbado.

Cabe aos cidadaos a iniciativa e a reflexdo da escolha de um caminho de meio
termo onde a sociedade possa discutir os problemas e os impactos do consumo na esfera
ambiental. Sem uma discussdo com a sociedade ndo compartilharemos de forma
democratica as responsabilidades de cada individuo nestas relagdes de consumo. Este pode

ser um caminho dialético e alternativo para resolugao desses problemas.
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