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A RELACAO COM O SABER E A DIDATICA NO ENSINO A DISTANCIA:
A INDISSOCIAVEL RELACAO PEDAGOGICA ESTRATEGICA ENTRE A TRIADE:
MATERIAL DIDATICO, WEB AULA E TUTORIA

Bethania Eleutério Borges?

RESUMO: O presente trabalho foi desenvolvido a partir da necessidade de aprofundamento
tedrico acerca da didatica na educacédo a distancia, web aula e a funcéo do tutor. Objetiva
apresentar, por meio de uma pesquisa bibliografica, o conceito de EAD e como essa
modalidade de ensino vem sendo utilizada como estratégia de desenvolvimento, nos
processos de ensino e aprendizagem, investigacdo e inovacdo no setor privado e na
sociedade, tendo como enfoque o processo de gerar, coletar, assimilar, aproveitar e
compartilhar o conhecimento. Apresenta-se resultados de pesquisas recentes que apontam
as deficiéncias nessa modalidade dentre os quais a evasao de estudantes e apresentam
caminhos para melhoria dos servicos prestados por instituicdes de ensino superior que
ofertam educacdo a distancia, nos aspectos referentes a metodologia, que promova interacao
entre o sujeito e o0 objeto de conhecimento. Sdo vislumbrados aspectos referentes a didatica
na educacao a distancia, que tende a reproduzir problematicas do ensino presencial, tutoria,
sendo o tutor o mediador da aprendizagem, que, por meio do dialogo ameniza a distancia
fisica entre professor e aluno, tecnologia em EAD, como possibilidade de interacao e
comunicacgdao, recursos linguisticos dos textos online e de materiais impressos em EAD, como
metodologia que favorega aprendizagens personalizadas e coletivas, priorizando as rede de
conhecimento e as comunidades virtuais, com carater interativo para melhor assimilacéo dos
novos saberes e encontro presencial em EAD, que deve oportunizar ao aluno o contato com
o saber de forma presencial, conduzir debates, discussdes e estimular reflexdes acerca dos
assuntos abordados nos cursos e promover a interagéo entre os alunos.

PALAVRAS-CHAVE: interagdo; aprendizagem; ensino; tecnologia; material.

THE RELATIONSHIP WITH KNOWLEDGE AND TEACHING IN DISTANCE EDUCATION:
THE INSEPARABLE STRATEGIC PEDAGOGICAL RELATIONSHIP BETWEEN THE
TRIAD: TEACHING MATERIAL, WEB CLASS AND TUTORING

ABSTRACT

The present work was developed from the necessity of deepening theoretical about the
teaching in distance education, web class and the role of the tutor. Aims to introduce, through
a bibliographical research, the concept of DISTANCE EDUCATION teaching mode and how it
has been used as a strategy of development, in the processes of teaching and learning,
research and innovation in the private sector and in society, having as focus the process to
generate, collect, assimilate, enjoy and share the knowledge. Presents results of recent
surveys that indicate deficiencies in this sport including the avoidance of students and offer
paths to improvement of services provided by higher education institutions that offer distance
education, in aspects related to methodology, which promotes interaction between the subject
and object of knowledge. Are studied aspects related to teaching in distance education, which
tends to reproduce the problems face-to-face teaching, mentoring, and the tutor the mediator
of learning, which, by means of dialogue eases the physical distance between teacher and
student, E-LEARNING technology, as a possibility of interaction and communication, linguistic
features of the texts online and printed materials in DISTANCE EDUCATION methodology that
encourages customized learning and collective, prioritizing the knowledge network and the
virtual communities, with interactive character for better
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assimilation of new knowledge and face-to-face meeting in EAD, which should enhance the
student contact with know way, lead discussions, discussions in person and stimulate
reflections about the issues covered in the courses and promoting interaction between
students.

KEYWORDS: interaction; learning; teaching; technology; material.

1. INTRODUCAO

Diante do cenario de transformacbes que permeiam a sociedade
contemporanea nas diversas areas como histérica e politica, no contexto familiar,
educacional, no acesso a informacao, aos bens de consumo e prestacao de servicos,
evidencia-se a necessidade de utilizagdo de eficientes estratégias pelas organizacoes.

Segundo a OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico - um numero cada vez maior de cidades e regides por todo mundo tem
como objetivo de seus representantes politicos o conhecimento como nos seus
processos de estratégias de desenvolvimento, nos processos de ensino e
aprendizagem, investigag&o e inovagdo no setor privado e na sociedade.

As referidas mudancas tém sido apontadas por estudiosos como a transicao da
sociedade industrial para a sociedade do conhecimento, integrado pelo capital
humano, que se da pela educacao.

E nesta conjuntura que a educacédo a distancia torna-se um valioso recurso
estratégico, pois, tem como enfoque o processo de gerar, coletar, assimilar, aproveitar
e compatrtilhar o conhecimento, de modo a gerar uma sociedade mais inteligente e
atuante, com mais alcance, uma vez que o aluno dessa modalidade tem o acesso a
maior flexibilidade, com a opcéo de gerenciar com autonomia o seu horario e o seu
local de estudo, de acordo com suas demandas. A EAD atua de forma mais
abrangente, pois alcanca alunos que, por questdes geograficas, tempo ou por outras
razdes, ndo puderam ou ndo podem cursar o ensino presencial.

Estudos definem educacdo a distancia como um processo de ensino e
aprendizagem mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente.

De acordo com legislacdo especifica o que diferencia a modalidade de

educacdo a presencial da educacdo a distancia sdo os processos educativos, a
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relacdo do sujeito com a aprendizagem ofertada e como o mediador se d& por meios
tecnoldgicos, encurtando distancias e diferenciando espacos.

Com o advento do avanco da tecnologia, o conhecimento e a informacao
tornaram-se acessiveis, por meio de sites de busca, de hiperlinks, variantes para o
estudante em EAD.

Atualmente, através da interacdo entre professor aluno e entre os préprios
alunos para troca de informacéo, € possivel alcance de maior éxito no objetivo dos
estudos, com ampliacdo do acesso as informacdes ligadas ao tema em questéo, nao
se fechando nele, mas permitindo que o individuo seja sujeito do seu saber, por meio
de ferramentas usadas em sites diversos, com temas variados, cabendo ao individuo
refinar sua busca, buscando em fontes confiaveis.

Segundo Vygotsky, o sujeito € capaz de construir o0 seu conhecimento por meio
da interacdo com 0 objeto do conhecimento, todavia, essa interacdo parte do
compartilhamento da aprendizagem por meio da interacdo social, mediada, o0 que 0
mesmo teodrico chama de zona de desenvolvimento proximal.

Hoje, fala-se em zona de desenvolvimento proximal na aprendizagem do sujeito
adulto, considerando que ela se da também pela interacéo social, pelo fazer do outro,
seja esse fazer intelectual, pela via do discurso tedrico, seja pela pratica de atividades,
pelo concreto, ndo somente no realizar de exercicios escritos e leitura de textos
instrucionais.

Alguns cursos em EAD muitas vezes ndo tém metodologia que promova
interacdo entre 0 sujeito e o0 objeto de conhecimento, tdo pouco entre os préprios
alunos. Esse é um dos fatores que promovem a evasao e a baixa credibilidade de
alguns cursos.

Destaca-se aqui a relevancia da EAD como modalidade de ensino e como vem
sendo utilizada como estratégia de desenvolvimento, nos processos de ensino e
aprendizagem, investigacao e inovagao no setor privado e na sociedade. Atraves da
discussédo de resultados de pesquisas recentes que apontam as deficiéncias dessa
modalidade e apresentam caminhos para melhoria dos servicos prestados por
instituicbes de ensino superior que ofertam educacdo a distancia, nos aspectos
referentes a metodologia, que promova interacdo entre o sujeito e o objeto de
conhecimento, foram vislumbrados aspectos referentes a didatica na educacdo a

distancia, que tende a reproduzir problematicas do ensino presencial, tutoria, sendo
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o tutor mediador da aprendizagem, tecnologia em EAD, como possibilidade de
interacdo e comunicagdo, recursos linguisticos dos textos online e de materiais
impressos em EAD, com carater interativo para melhor assimilacédo dos novos saberes
e encontro presencial em EAD, que deve oportunizar ao aluno o contato com o saber
de forma presencial, conduzir debates, discussdes e estimular reflexdes acerca dos
assuntos abordados nos cursos e promover a interagéo entre os alunos.

Os principios metodologicos que nortearam este estudo estdo enquadrados
nos procedimentos qualitativos de pesquisa. O tipo de pesquisa foi pesquisa
bibliografica. Conforme Andrade (2001) uma pesquisa bibliografica pode ser
desenvolvida como um trabalho em si mesmo ou constituir-se numa etapa de
elaboracdo de monografias, dissertacdes etc. Enquanto trabalho autbnomo, a
pesquisa bibliografica compreende varias fases, que vao da escolha do tema a
redacao final.

Segundo Marconi e Lakatos (1992), a pesquisa bibliogréfica é o levantamento
de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e
imprensa escrita. A sua finalidade é fazer com que o pesquisador entre em contato
direto com todo o material escrito sobre um determinado assunto, auxiliando o
cientista na analise de suas pesquisas ou na manipulacao de suas informacdes. Ela
pode ser considerada como o primeiro passo de toda a pesquisa cientifica.

Inicialmente, a escolha do tema foi feita através de pesquisa sobre a
acessibilidade a uma bibliografia sobre o assunto, considerando a relevancia, a
exequibilidade. Para esse artigo, optou-se por procurar em bibliotecas fisicas e virtuais
uma bibliografia sobre 0 assunto, que forneceu os dados essenciais para a elaboracdo
do trabalho, dentro da tematica “ética no contexto empresarial”.

Dentre as plataformas utilizadas esta o SciELO - Scientific Electronic Library
Online. Foi utlizado também o sistema de procura do Google Académico
(http://scholar.google.com.br) que fornece uma maneira simples de pesquisar
literatura académica de forma abrangente.

Na pesquisa bibliografica foram consultadas varias literaturas relativas ao
assunto em estudo, artigos publicados na internet e que possibilitaram que este
trabalho tomasse forma para ser fundamentado. Selecionadas as obras, em seguida
as informacfes necessarias foram localizadas e posteriormente a localizacdo das

informacgdes necessarias. Apos esse processo, escolhido o tema, fez-se necessario
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delimita-lo para que o artigo ndo tomasse abrangéncia além do assunto proposto.

As informacBes foram selecionadas seguindo os seguintes critérios, como
orientadores:

Leitura prévia ou pré-leitura: procura-se o indice ou sumario, Ié-se o prefacio, a
contracapa, as orelhas do livro, os titulos e subtitulos, pesquisando-se a existéncia
das informacgfes desejadas. Através dessa primeira leitura faz-se uma selecdo das
obras que serdo examinadas mais detidamente;

Leitura seletiva: o objetivo desta leitura € verificar, mais atentamente, as obras
gue contém informacdes uteis para o trabalho. Faz-se uma leitura mais detida dos
titulos, subtitulos e do contetdo das partes e capitulos, procedendo-se, assim, a uma
nova selecao.

Leitura critica/analitica: agora a leitura deve obijetivar a intelec¢cédo do texto, a
apreensao do seu conteudo, que sera submetido a analise e a interpretacao;

Leitura interpretativa: entendido e analisado o texto, procura-se estabelecer
relacdes, confrontar ideias, refutar ou confirmar opinides.

Posteriormente, as leituras realizadas numa pesquisa bibliografica foram

registradas, documentadas, através de anotacoes.
2. DESENVOLVIMENTO
2.1. DIDATICA NA EAD

De acordo com o censo 2012/2013, realizado pela Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia, um em cada cinco alunos de cursos a distancia ndo chegam
ao fim do programa. Ainda, de acordo com a pesquisa, ficou comprovado que essa
modalidade de ensino tem indice de evasao igual ou maior que a educacao presencial.
Seria a "solidao", fator caracteristico das relacdes que se estabelecem virtualmente,
devido a menor interagdo com professores e demais alunos, um dos motivos para
essa evasao?

O censo realizado pela mesma associagao em 2013/2014 apontou que, as
principais causas da evasao foram: a falta de tempo para estudar e participar do curso;
acumulo de atividade de trabalho e falta de adaptacéo a metodologia.

Acerca desse processo, que também é formativo para tal equipe, Ramal
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(2003) adverte que:

Um dos riscos da educacdo a distancia é reproduzir, num ambiente
tecnolégico, os problemas do ensino tradicional. Educar a distancia ndo pode
se limitar a escrever contelddos que eram transmitidos em palestras e
cadastra-los numa ferramenta visualmente interessante (RAMAL, 2003, p.
188).

A autora também indica alguns pressupostos pedagogicos a serem

observados, tais como:

a) A coeréncia entre os objetivos de cada curso e a abordagem pedagdgica,
em que se deve buscar a participacdo ativa do cursista, para que ele se
posicione como sujeito de seu percurso de aprendizagem; b) A
contextualizacdo, com conteudos, atividades, recursos e metodologias que
dialoguem com a realidade dos cursistas; c¢) A énfase na formacéo e no
desenvolvimento de competéncias, num ambiente em que 0s sujeitos possam
aprender a aprender, buscar informacdes, resolver problemas, analisar e criar
estratégias; d) O estimulo da autonomia, em que o cursista possa se avaliar
e se responsabilizar pelo seu processo de formagéo, além de poder avaliar o
préprio curso e sua organizac¢do, tornando-se corresponsavel pela sua
realizacdo; e) A aprendizagem significativa, de tal modo que o sujeito veja
sentido naquilo que aprende; f) A abordagem reflexivo-critica dos conteudos,
de certo modo englobando as anteriores, numa perspectiva contextualizada
que leve o sujeito a refletir e se posicionar diante do que aprende (RAMAL,
2003).

Os principios indicados por Ramal (2003) sdo expostos nos objetivos das
atividades, na metodologia, nos recursos midiaticos utilizados, nos espacos interativos

e na relacao que se estabelece entre os envolvidos.
2.2 TUTORIA EM EAD

Diante de questdes como a administracdo do tempo para dedicacdo aos
estudos e o0 pouco contato pessoal entre os alunos e entre alunos e professores, faz
com que haja necessidade de acompanhamento crescente e constante de tutores
para troca de saberes, experiéncias, estimulo aos alunos e, consequentemente maior
comunicagao.

Keegan (1991, p. 38) discorre sobre a “comunicagdo de méao dupla”,
ressaltando o didlogo para amenizar a distancia fisica professor e aluno. Enfatiza a
necessidade e mediacdo entre o aluno e o conhecimento. O autor lista elementos
centrais da EAD:

A utilizacdo de tecnologia na comunicagdo entre professor e 0s alunos,
mediando a constru¢cdo do conhecimento; A diferenciacdo da organizacéo
académica entre educacdo presencial e a distancia a fim de atender as
especificidades da EAD. Encontros presenciais para contato entre professor
e aluno. A separacéo fisica entre o professor e os alunos; Previsdo de uma
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“comunicagdo de méo dupla®’, assim como de iniciativas de dupla via
(KEEGAN, 1991).

De acordo com pesquisa realizada pela Associacao Brasileira de Educacao
(2004), em reunides de equipe, realizadas no ambito UERJ / CEDERJ, foram
elaboradas propostas de atribui¢cdes dos tutores e definidos alguns pré-requisitos ou

competéncias para os tutores presenciais e a distancia:

Quadro 1: AtribuicBes dos tutores presenciais e a distancia
ATRIBUICOES DOS TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

e Participar das atividades de capacitagdo e de avaliagdo, promovidas pelas
Coordenacoes.

e Estabelecer os horéarios de atendimento presencial ou a distancia, junto as
coordenacdes, e cumpri-los com pontualidade e assiduidade.

¢ Participar da construcdo do modelo de atendimento tutorial, proposto pela

Coordenacéo de Tutoria.
e Realizar as atividades previstas no planejamento da tutoria.

e Acompanhar a frequéncia dos alunos as atividades de tutoria
desenvolvidas.

e Estimular o aluno a buscar a construcdo de uma metodologia prépria de
estudo, no sentido de ajuda-lo a adquirir autonomia.

¢ Orientar os alunos nas aulas teorico— praticas e trabalhos em grupo.

e Estimular o aluno a langar méo de diversas fontes de informagéo, como as

bibliotecas e laboratérios dos poélos, bibliotecas virtuais, etc.

e Manter contato com os alunos que ndo procuram a tutoria, utilizando-se do

e-mail e estimulando-os a lancarem mao deste recurso.

e Elaborar um relatério mensal, cujo modelo seréa fornecido pelo coordenador
da disciplina, e encaminha-lo ao mesmo no prazo estabelecido.

¢ Participar da aplicacdo das avaliacdes presenciais.

¢ Participar da correcao das Avaliagbes a Distancia (AD), quando solicitado.

Fonte: ABED (2004).

Quadro 2: Competéncias necessarias aos tutores presenciais e a distancia
COMPETENCIAS NECESSARIAS

AOS TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA
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¢ Interesse pela Educacao a Distancia.

e Formacdo minima, em nivel de Graduacdo, compativel com a éarea de
conhecimento em que a tutoria sera desenvolvida.

e Conhecimento do projeto politico-pedagdgico do curso e do material didatico
da disciplina, de forma a dominar o contetdo especifico da area.

e Familiaridade com os recursos multimidia, para estimular o aluno a criar o
hébito da pesquisa bibliografica e da utilizacdo dos recursos multimidia.

e Disponibilidade para a interacdo mediada com os alunos, atendendo as
consultas dos mesmos seguindo o modelo de tutoria estabelecido.

e Disponibilidade para orientar os alunos a respeito da utilizagdo dos recursos
para a aprendizagem, tais como textos, material em web, cd rom, atividades
praticas de pesquisa bibliogréfica, entre outros.

e Observacdo de critérios éticos que permitam estabelecer uma perspectiva
relacional positiva com os alunos e com os demais colegas de trabalho, a fim
estimular a criagdo de um ambiente que favoreca o processo de aprendizagem

de todos.

Fonte: ABED (2004).

Mill (2007, p.56) discorre que, com o desenvolvimento da EAD, novas figuras

surgiram para esses profissionais no trabalho docente:

A relagcé@o ensino-aprendizagem nesse contexto conta, por exemplo, com o
docente-tutor. Entre as denominagdes atribuidas a este docente percebemos
tutor virtual, tutor eletrénico, mentor, tutor presencial, tutor de sala de aula,
tutor local, orientador académico, animador e diversas outras. O que
caracteriza este trabalhador é sua funcdo de acompanhar os alunos no
processo de aprendizagem, que se d4, na verdade, pela intensa mediacao
tecnoldgica.

Justamente por ser um novo parceiro na construcao do conhecimento e pela
falta de préticas e modelos educacionais aos quais pudemos ter acesso, o
trabalho do tutor requer atencéo e cuidado de toda a equipe envolvida em
EaD. (MILL, 2007).

Para o autor, o docente-tutor € visto como elemento chave para mediar a
relacéo do aluno com o saber.

No ambiente virtual, os tutores tém o papel de conduzir discussoées e reflexdes
nos féruns e chats, com os alunos, devem conduzir debates, discussdes e estimular
reflexdes acerca dos assuntos abordados no curso e promover a interacédo entre 0s
alunos, conforme aponta Silva (2006) isto é, “direcionada a forma de dialogo

existente entre homem com a maquina e através da mesma” (apud,
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FERREIRA, 2008, p. 43).

As instituicdes de ensino de educacédo a distancia devem oferecer aos tutores
presenciais e a distancia capacitacdo que privilegie os contetdos abordados no curso
do qual o tutor atua, o uso dos meios tecnolégicos, e sobre os fundamentos da ead e

a funcéo do tutor.

2.3. TECNOLOGIA EM EAD

O uso de midias em Educacdo remete as possibilidades de interacdo e
comunicacéo, elas podem contribuir significativamente com a educacao e despertam
novas perspectivas comunicacionais para 0s processos de aprendizagem.

Segundo Lévy (1999), a EAD explora certas técnicas de ensino, incluindo as
hipermidias, as redes de comunicacgao interativas e todas as tecnologias intelectuais
da cibercultura. Para ele, o essencial, na EAD, € uma metodologia que favoreca
aprendizagens personalizadas e coletivas, priorizando as redes de conhecimento e as
comunidades virtuais.

De acordo com o CENSO realizado pela ABED, entre os impasses na utilizacao
dos recursos tecnologicos estdo o custo de manutencao da producédo e a falta de
dominio técnico e a producdo dos materiais. No entanto, a maior parte dos
entrevistados reconhece os ganhos com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos,
principalmente em relagdo a motivacdo do aluno, ao aumento da interagdo
educador/educando e ao desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas.

Como resultado do CENSO 2013, a ABED apresentou as tecnologias e o0s

impasses citados por instituicdes em EAD:

Quadro 3: Tecnologia: Sintese dos recursos
TECNOLOGIA: SINTESE DOS RESULTADOS

RECURSOS

Video interativo | A maioria das instituicbes nado utiliza video interativo

(81,6%). Das instituicbes que utilizam videos interativos, a
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maioria desenvolve interatividade recebendo e adicionando
conteaddo ao que ja se encontra disponivel. A maioria
enfrenta dificuldades (88%) com os custos de aquisi¢cao e
manutencdo e a producdo de materiais tem pouco ou
nenhum dominio técnico e vé como beneficios a motivacgéo,
o aumento da interacdo e o0 desenvolvimento de

habilidades cognitivas.

Videoconferéncia | A maioria das instituicbes nédo utiliza videoconferéncia
e Webconferéncia | (63,1%) e a maioria que utiliza essa tecnologia adota
sistemas proprietarios. Somente 13% das instituicdes néo
enfrentam dificuldades no uso de videoconferéncia e web
conferéncia. As que enfrentam dificuldades citaram com
maior frequéncia a velocidade de conex&o, o custo de
aguisicao e de manutencao e a interrupgéo da transmissao.
As instituicbes indicam como beneficios da utilizacdo de
videoconferéncia e web conferéncia o aumento interagao, a
motivacdo, a relacdo educador/educando e o
desenvolvimento de habilidades cognitivas.

Animacoes A maioria das instituicbes nao utiliza animacdes e das que
utilizam, a maioria o faz em 2D e 21% né&o sente dificuldades
com essa tecnologia. As principais dificuldades apontadas
sdo o0 custo de aquisicdo e manutencdo e a producdo de
materiais. Os maiores beneficios citados foram a motivacao
e 0 interesse do aluno e o desenvolvimento da

criatividade e de habilidades

cognitivas.
Simuladores/ A maioria das instituicoes nao utiliza
laboratorios simuladores/laboratérios didaticos virtuais e a maioria das
virtuais que utilizam essa ferramenta o fazem em 2D com

interatividade e em 2D sem interatividade;14% n&o sentem
dificuldades com essa tecnologia. As dificuldades apontadas
sdo 0s custos de aquisicdo e manutencao,

pouco ou nenhum dominio técnico e producao de materiais.

ISSN On-line: 2237-5406 Vol. 2, N° 2, maio/ago. 2019



http://dx.doi.org/10.69568/2237-5406.2023v9e7677

PPIG

Mestrado Académico em

Revista Praxis Pedagodgica
DOI 10.69568/2237-5406.2019v2n2e4139

Os maiores beneficios citados sdo a motivacdo, o
desenvolvimento de habilidades cognitivas e da criatividade

e a aquisicao de habilidades motoras.

Jogos

A maioria dos respondentes (48,9%) nao utiliza jogos, mas
pretende utiliza-los. A outra metade se divide entre os que
utilizam e os que nao utilizam e nem pretendem utilizar

essa ferramenta.

TV interativa

Somente 8,1% das instituicbes utilizam TV interativa e dos
gue né&o utilizam, somente metade pretende usar essa
tecnologia. Somente 8% das instituicdes respondentes néo
enfrenta dificuldades com a TV interativa. As principais
dificuldades sdo em relacdo ao custo de aquisicdo e
manutencdo e o pouco ou henhum dominio técnico. Como
maiores beneficios dessa tecnologia foram considerados a
motivacdo, o0 aumento da interacdo educador/educando e o

desenvolvimento de habilidades cognitivas e sociais.

Objetos de

aprendizagem

A maioria das instituicoes (57,3%) produz e utiliza objetos de
aprendizagem como parte do LMS ou de um sistema de
biblioteca. A origem dos objetos de aprendizagem utilizados

é brasileira e de instituicbes governamentais.

Realidade

aumentada

Somente 4,5% das instituicdes usa realidade aumentada.
Das que nao utilizam, 51,5% pretendem utilizar essa
tecnologia. Em relacéo a utilizacdo de realidade aumentada,
somente 10% n&o tém dificuldades em utilizar esse recurso.
As principais dificuldades s&o o custo de aquisicao e
manuten¢do, o pouco dominio técnico e a producdo de
materiais. Os principais beneficios citados para o uso dessa
tecnologia sdo motivacdo do aluno e o desenvolvimento da
criatividade e de habilidades

cognitivas.
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Blog/microblog Para 38% das instituicbes ndo ha dificuldades no uso de
tecnologia blog/microblog. Os que tém dificuldades indicam
como as principais: o custo de manutencao, a producao de
materiais e a instituicdo nao percebe importancia da
tecnologia. Os maiores beneficios citados foram o
desenvolvimento de habilidades sociais, o aumento da
interacdo educador/educando e a motivacao e o interesse

dos alunos.

Fonte: ABED (2004).

2.4. ENCONTRO PRESENCIAL EM EAD

Nessa modalidade de ensino ao aluno deve ser oportunizado o contato com o
saber de forma presencial, através de encontros.

Para que esse processo aconteca é preciso que antes haja preparacdo e
planejamento. Os encontros presenciais devem acontecer em momentos especificos,
previamente agendados. As atividades online ocorrem interruptamente.

Esses momentos precisam ser ricos em trocas de relacbes, experiéncias,
valores, afetividade, primordiais para melhor absor¢céo do conhecimento.

No que diz respeito a preparacédo, o tutor presencial deve estar preparado e
capacitado para melhor atender aos alunos. E preciso que tenha dominio do projeto
pedagdgico do curso, do material didatico impresso e online, e esteja por dentro dos
assuntos tratados naquele curso.

Em relacdo ao planejamento, este profissional deve oferecer aos estudantes
uma aula que proporcione esclarecimento de davidas e interacdo entre eles para
promocéao de troca de conhecimento e experiéncias. As atividades coletivas, em grupo
e individuais realizadas pelo tutor com dinamismo séo primordiais para que, através
da intervencdo do tutor os alunos assimilem os assuntos tratados e sejam
incentivados a pesquisar e produzir conhecimento.

Deve propor ainda, o uso das tecnologias necessarias naquele momento, a fim
de estimular no aluno a curiosidade e promover a reflexdo sobre a importancia e
necessidade do uso de meios tecnoldgicos para fins de comunicacao e informacao

para o ensino e aprendizagem.
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3. RECURSOS LINGUISTICOS DE MATERIAIS VIRTUAIS E IMPRESSOS EM
EAD

No que diz respeito ao material impresso, ele é utilizado também para fornecer
dados referentes ao curso, como curriculo e organizacdo, além de ser o recurso
utilizado para alcancar alunos moradores de regides sem acesso a tecnologia digital.
Para Salgado (2002), o material impresso precisa “conversar” com o aluno.

O material impresso deve ser interativo, pois, de acordo com Crescitelli e
Campos (2006), quanto mais interacdo ele propor, melhor ser4 a assimilacdo dos
novos saberes, e daqueles ja adquiridos. Sao os recursos linguisticos utilizados na
producéo desse tipo de material que possibilita a interacédo, que se estabelece através

da leitura do texto pelo aluno.

O texto é um produto cujo destino interpretativo deve fazer parte do proprio
mecanismo gerativo. Gerar um texto significa executar uma estratégia de que
fazem parte as previsfes dos movimentos dos outros. (ECO, 1985, p. 39).

O material virtual e impresso tem algumas linguagens como ferramenta de
comunicacédo. A linguagem verbal, que tem a funcdo de exteriorizar o pensamento.
Travaglia (1997, p.21) expOe que:

A expressdo se constroi no interior da mente, sendo sua exteriorizacao
apenas uma traducdo. A enunciacdo é um ato monoldégico, individual, que
nao é afetado pelo outro nem pelas circunstancias que constituem a situacéo
social em que a anuncia¢do acontece (TRAVAGLIA, 1997).

Para Arcoverde (2007, p.13):

O texto ndo verbal oportuniza ao espectador uma interpretacdo da imagem
pelo olhar. Nessa perspectiva, o leitor apreende o sentido de uma imagem
ndo por meio de palavras, mas pelos tracos significantes do que vé em
diferentes contextos. A linguagem nao verbal precede a linguagem verbal e
permanece como signos plurais que propiciam leituras diversas, uma vez que
esses signos sdo combinados entre si, de forma que o leitor construa
sentidos. Esta linguagem apresenta-se de forma heterogénea e, muitas
vezes, conforme o género textual veiculado forma um continuum. As imagens
foram as referéncias pluridiscursivas para ampliar esse conteldo,
exemplificando a incorporagéo e a decorréncia de varias outras linguagens
na leitura textual (a pintura, a publicidade, a fotografia, o cartum, entre outros).
A leitura ndo verbal, assim como na leitura verbal, consiste numa atividade
de producéo de sentidos. O leitor mobiliza discursos ditos e ndo ditos no ndo
verbal e, enquanto sujeito social e histérico se inscreve numa relacao
dialégica para a constituicdo do sentido do texto. (ARCORVERDE, 2007).

Para SOUZA (1997, p.13):
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Ao discutir perspectivas sobre o estudo da imagem (filmica, fotogréfica,
artistica, grafica, publicitaria, entre outras) e os modos de realizacdo de
interpretacdo de imagens, afirma que o resultado dessa interpretacao é a
producdo de outras imagens (outros textos), produzidas pelo espectador a
partir do carater de incompletude inerente, eu diria, a linguagem verbal e nao
verbal. O carater de incompletude da imagem aponta, dentre outras coisas, a
sua recursividade. Quando se recorta pelo olhar um dos elementos
constitutivos de uma imagem produz-se outra imagem, outro texto,
sucessivamente e de forma plenamente infinita. (SOUZA, 1997).

O material didatico em EAD € o fio condutor no processo de ensino-

aprendizagem e, por isso deve estar inserido no contexto sécio cultural do aluno. E

um elemento mediador que traz em suas linhas e entrelinhas a concepcéo pedagogica

gue norteia 0 ensino e a aprendizagem. Por isso, a regionalidade tem papel

fundamental para atingir o publico atendido.
Segundo Gadilo (2011, p. 07):

O Brasil € um pais de dimensdes continentais. A grandeza do pais e a sua
colonizag&o por diversos povos se pode relacionar a heterogeneidade entre
suas regibes, tanto no que se refere a questdo do desenvolvimento e
economia, quanto no que se refere a questfes culturais. Esses fatores,
dimensbes e heterogeneidade, se configuram como desafios no ambito
educacional, que requerem solug@es criativas, inovadoras e préticas. Ha a
necessidade no pais da democratizacdo ou universalizacdo da oferta
educacional, sobretudo da educacdo superior, aliada a necessidade do

oferecimento de uma educacéo de qualidade. (GADILO, 2011).

Haesbaert (2010, p. 04), esclarece o significado de regionalizar afirmando

que:

Assumir a natureza do regional, hoje, ao mesmo tempo como condicionado e
condicionante em relacdo aos chamados processos globalizadores, - ou
melhor, como seu constituinte indissociavel - a ponto de, muitas vezes,
regionalizagcdo e globalizacdo se tornarem dindmicas t&o imbricadas e
complementares que passam a ser, na pratica, indiscerniveis. (HAESBAERT,
2010).

Para melhor assimilacdo do conceito de regionalizacdo, de acordo com
segundo Haesbaert (2010, p. 06):

Como simples procedimento metodolégico ou instrumento de analise
proposto pelo pesquisador, seja a partir de dindmicas espaco-temporais
efetivamente vividas e produzidas pelos grupos sociais - ou, em outras
palavras, fundadas numa 'regionalidade" vista para além de mera
propriedade tedrica de definicdo do regional. A regionalizacdo deve estar
sempre articulada numa analise centrada na agao dos sujeitos que produzem
0 espaco e na interacdo que eles estabelecem, seja com a "primeira" (cada
vez mais rara, como ja reconhecia o préprio Marx), seja com a "segunda"
natureza ( HAESBAERT, 2010).

Diante do exposto, € possivel concluir que o material didatico em EAD deve

conversar com o aluno. Dessa maneira, é imprescindivel esse instrumento mediador

esteja inserido no contexto sociocultural do leitor.
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3.1. Manual para producéo de material didatico em ead

O processo de ensino e aprendizagem em EAD é mediado pelo tutor, por
recursos tecnologicos e pelo material didatico, seja ele on line ou impresso, ou ainda
em forma de recursos audio visuais.

A reflexdo sobre o publico-alvo € imprescindivel para a definicdo dos tipos de
midias. Para alcancar didaticamente alunos analfabetos ou com baixa escolaridade o
mais adequado é a utilizacdo de midia audiovisual. Para alunos deficientes visuais
sugere-se adoc¢do de uma midia auditiva, a ser veiculada por meio de CDs de audio
e/ou da web que, através de um software, pode converter um texto disponibilizado na
tela em som.

O sentimento de pertencimento regional é imprescindivel quando se trata de
regionalidade, nos aspectos relacionados a tradicdo local, perpassando todas as
tradicdes, como a religiosidade, musicalidade, festividades, culinaria e vestimentas.
Portanto, a linguagem que considera a regionalidade torna o material um mediador
eficiente entre o aluno e o conhecimento. E preciso que haja relagcdo do assunto
tratado com a realidade e contexto sociocultural da clientela atendida.

Segundo o documento Referenciais de qualidade para EaD (2007), laborado
pelo MEC, o material didatico tanto no que se refere ao contetdo, quanto ao seu
formato deve ser construido em consonancia com os principios epistemolégicos,
metodoldgicos e politicos do projeto pedagoégico do curso, favorecendo a construcéo
do conhecimento, mediando a interlocucéo entre estudante e professor e buscando
desenvolver habilidades e competéncias especificas, por meio de diferentes midias.

De acordo ainda Referenciais de qualidade para EaD, (2007, p.13,14):

Para atingir estes objetivos, é necessario que os docentes responsaveis pela
producéo dos contetidos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar,
contendo profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacéo,
ilustracéo, desenvolvimento de paginas web, entre outros. (BRASIL, 2007).

Os Referenciais (2007, p. 14) ainda destacam que, quando se tratar de curso
superior, o0 material didatico deve conter um Guia Geral do Curso - impresso e/ou em

formato digital que:

Oriente o estudante quanto as caracteristicas da educacédo a distancia
enquanto aos direitos, deveres e normas de estudo a serem adotadas,
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durante o curso; Contenha informacdes gerais sobre o curso (grade curricular,
ementas, etc.); Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serédo
colocados a disposicao do estudante (livros-texto, cadernos de atividades,
leituras complementares, roteiros, obras de referéncia, CD ROM, Web-sites,
videos, ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que se
articula com outras tecnologias de comunicagéo e informag&o para garantir
flexibilidade e diversidade); Defina as formas de interacdo com professores,
tutores e colegas; Apresente o sistema de acompanhamento, avaliacdo e
todas as demais; Orientacdes que dardo seguranga durante o processo
educacional (BRASIL, 2007).

Os materiais didaticos em educacéo a distancia devem, de acordo com o artigo

Elaboracdo de material didatico impresso para programas de formacgdo a distancia:

orientacdes aos autores, Fundacdo Osvaldo Cruz (2005. p.10 e 11), perseguir 0s

seguintes objetivos:

Organizar o conhecimento prévio do aluno e indicar referéncias; Incentivar a
autonomia do aluno na busca de novos conteldos e realiza¢édo de pesquisas;
Estimular participacdo na comunidade virtual de aprendizagem; Estimular a
relacédo tutor/aluno e aluno/aluno; Integrar as unidades de aprendizagem, a
partir de uma abordagem que considere diferentes estratégias metodoldgicas
como: resolugdo de problemas, estudos de casos, reflexbes sobre a
experiéncia, pesquisa; Desenvolver competéncias diversas; Promover o
didlogo permanente; Possibilitar a avaliacdo do processo de aprendizagem.
(FIOCRUZ, 2005).

A estrutura do material impresso, segundo Nogueira (2003, p.169) de ser

composta por:
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Itens obrigatorios

Nome do curso, médulo, disciplina, e unidade
guando for o caso);

Titulo da publicacéo;

Autor(es) e revisores;

Local, data, e em alguns casos volume e/ou

namero da edicéo;

Sumario contendo todos os itens e sub itens abordados;
Imagens  utilizadas, com qualidade e resolucbes
préprias para a producdo, tais como fotografias e
ilustracées, e seus respectivos
créditos (ver direitos autorais);

Referéncias bibliograficas de acordo com as

normas da ABNT.

Itens opcionais

Apresentacdo e/ou prefacio;

Dedicatdria, agradecimento e epigrafe

Sintese do conteudo para cada parte ou unidade do materi
al, com no maximo 10 linhas;

Palavras-chave;

Lista de abreviaturas;

Glossario;

Breve conclusdo ou resumo, ao final de cada

item ou unidade;

Bibliografia comentada;

Anexos.

Fonte: Nogueira (2003, p.169)

Esse manual aponta aspectos importantes para garantia de qualidade na

producéo de material didatico em EAD. Aponta estratégias e recursos dialdgicos para

a elaboracdo de um material que proporcione a interacao ao abranger como fatores

determinantes a linguagem desse instrumento e 0 acesso de pessoas portadoras de

necessidades educacionais especiais. Propde formas de abordagens
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da regionalidade, trata a respeito da adapta¢éo da linguagem ao publico-alvo quando
além de considerar alunos portadores de necessidades especiais ressalta que o0s
recursos tecnolégicos devem atender a alunos analfabetos ou com baixa
escolaridade. Indica os tipos de linguagens adequadas como fator determinante para
o didlogo do material didatico com o aluno, de acordo com as especificidades
socioculturais. Solicita-se que haja informacao sobre a estrutura do curso nos aspetos
curriculares e pedagogicos.

Foram apresentados ao longo desta monografia e no manual de
fundamentacdo tedrico-pratica acerca dos impasses para promoc¢do da ead de
gualidade e apresentados alternativas e sugestdes para esse objetivo seja alcancado.

CONCLUSAO

Diante dos impasses e reflexdes apresentadas conclui-se que, a postura do
tutor em EAD deve ser a de mediar o aluno e conhecimento e entre os alunos,
promovendo a interacdo, a discussao, reflexdes, o debate e a troca de saberes.

Apresentou nesse trabalho a relevancia da EAD como modalidade de ensino
gue vem sendo utilizada como estratégia de desenvolvimento socioeconémico, nos
processos de ensino e aprendizagem, investigacao e inovacdo no setor privado e na
sociedade. Foram vislumbrados aspectos referentes a didatica na educacdo a
distancia, que tende a reproduzir problematicas do ensino presencial, como evasao
do aluno.

Conclui-se que, o tutor deve assumir o papel de mediador da aprendizagem. A
tecnologia em EAD, deve possibilitar a interacdo e comunicacédo entre o aluno e saber,
0s recursos linguisticos dos textos online e de materiais impressos em EAD, devem
ser ricos em linguagem verbal e ndo verbal, e deve proporcionar dialogo entre o autor
e o leitor, com carater interativo para melhor assimilacdo dos novos saberes. Os
encontros presenciais em EAD devem oportunizar ao aluno o contato com o saber de
forma presencial, conduzir debates, discussbes e estimular reflexdes acerca dos
assuntos abordados nos cursos e promover a interacao entre os alunos.

Qualquer tipo de modalidade de ensino deve ter como principio um ensino de
gualidade, garantindo de fato a aprendizagem do aluno.
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Essa modalidade de ensino proporciona ao profissional maior diversidade de
tempos e espagos, surgindo dessa maneira a necessidade de ampliar suas
competéncias para atender alunos em sua multiculturalidade e regionalidade. A EAD
nos permite ter um novo olhar acerca da participacéo critico-reflexiva, nos que diz
respeito a democracia e cidadania que trazem consigo mudancas na area educacional
nas instituicdes, processos educativos e alunos.

Destaca-se a relevancia do tema apresentado como forma de ressaltar como
essa modalidade de ensino vem sendo utilizada como estratégia de desenvolvimento,
nos processos de ensino e aprendizagem, investigacao e inovacéo no setor privado
e na sociedade, tendo como enfoque o processo de gerar, coletar, assimilar,

aproveitar e compartilhar o conhecimento.
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