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Resumen

La inteligencia emocional se define como la capacidad del individuo para reconocer y
comprender sus propias emociones, automotivarse eficazmente y alcanzar logros
significativos en el ambito laboral. Ademas, implica la habilidad de identificar y entender las
emociones de los demas, lo que permite al individuo gestionar adecuadamente sus
interacciones y prevenir conflictos. En el contexto actual, la inteligencia emocional desempefa
un papel crucial en el rendimiento éptimo del personal en las organizaciones, ya que fomenta
relaciones interpersonales saludables y una comunicacién efectiva entre sus miembros,
contribuyendo asi a la creacién de un entorno propicio para el desempefio laboral. El presente
estudio se llevd a cabo a través de un enfoque documental y bibliografico, utilizando
investigaciones publicadas en revistas indexadas en reconocidos indices, como SCOPUS y
Redalyc, entre otros. Su objetivo fue analizar la inteligencia emocional como una herramienta
gerencial que facilite la mejora en el proceso de toma de decisiones de los directores y jefes
de organizaciones en Latinoamérica. Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo
de la inteligencia emocional en el desempefio laboral de diversas organizaciones,
independientemente de su sector econdmico o de su naturaleza publica o privada. Este
hallazgo sugiere que la inteligencia emocional facilita la toma de decisiones y optimiza la
ejecucion de actividades administrativas y operativas.

Palabras clave: inteligencia emocional; toma de decisiones; gerencia; desemperio laboral;
América Latina.

Resumo

Inteligéncia emocional é definida como a capacidade do individuo de reconhecer e
compreender as proprias emogbes, motivar-se eficazmente e atingir objetivos significativos
no ambiente de trabalho. Envolve também a capacidade de identificar e compreender as
emogbes dos outros, permitindo que os individuos gerenciem adequadamente suas
interagées e previnam conflitos. No contexto atual, a inteligéncia emocional desempenha um
papel crucial no desempenho ideal dos funcionarios nas organizagbes, pois promove
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relacionamentos interpessoais saudaveis e a comunicacado eficaz entre os membros da
equipe, contribuindo assim para a criagdo de um ambiente propicio ao desempenho no
trabalho. Este estudo foi realizado por meio de uma abordagem documental e bibliogréfica,
utilizando pesquisas publicadas em periddicos indexados em indices reconhecidos, como
SCOPUS e Redalyc, entre outros. Seu objetivo foi analisar a inteligéncia emocional como
ferramenta de gestao que facilita a tomada de decisbes entre diretores e chefes de
organizagdes na América Latina. Os resultados obtidos demonstram um impacto positivo da
inteligéncia emocional no desempenho no trabalho em diversas organizagées,
independentemente do seu setor econémico ou de sua natureza publica ou privada. Essa
constatagcao sugere que a inteligéncia emocional facilita a tomada de decisées e otimiza a
execugdo de atividades administrativas e operacionais.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; tomada de decisdo; gestdo; desempenho no
trabalho; América Latina.

Abstract

Emotional intelligence is defined as an individual's ability to recognize and understand their
own emotions, effectively motivate themselves, and achieve significant goals in the workplace.
It also involves the ability to identify and understand the emotions of others, allowing individuals
to appropriately manage their interactions and prevent conflicts. In the current context,
emotional intelligence plays a crucial role in optimal employee performance in organizations,
as it fosters healthy interpersonal relationships and effective communication among its
members, thus contributing to the creation of an environment conducive to job performance.
This study was conducted through a documentary and bibliographic approach, using research
published in journals indexed in recognized indexes, such as SCOPUS and Redalyc, among
others. Its objective was to analyze emotional intelligence as a management tool that facilitates
improved decision-making among directors and heads of organizations in Latin America. The
results obtained demonstrate a positive impact of emotional intelligence on job performance in
diverse organizations, regardless of their economic sector or their public or private nature. This
finding suggests that emotional intelligence facilitates decision-making and optimizes the
execution of administrative and operational activities.

Keywords: emotional intelligence; decision-making; management,; job performance; Latin
America.

1 INTRODUCCION

Los tiempos actuales se caracterizan por lo ocurrencia de constantes e
inesperados cambios en diversos ambitos, tales como el econdmico, tecnoldgico y
politico, los cuales estan dando lugar a una transformacién a nivel global. En este
contexto, estamos experimentando una de las etapas iniciales que se considera como
la préxima revolucidn en el ambito de la tecnologia. Tal como menciona Leal (2023),
el comportamiento del ser humano esta impulsado por los beneficios que la revolucion
tecnoldgica y comunicacional proporciona al conocimiento de las personas dentro de
las organizaciones. Ademas, se sostiene que cuando un individuo posee la capacidad

de utilizar tanto sus emociones como su conocimiento para mejorar su pensamiento,
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a través de un razonamiento preciso sobre las emociones, se considera que dicha

persona posee inteligencia emocional.

Las personas, junto con sus conocimientos y habilidades intelectuales, se han
transformado en los basamentos fundamentales de la nueva organizacién. De este
modo, han dejado de ser consideradas meros recursos humanos para ser reconocidas
como individuos dotados de inteligencia, capacidad de discernimiento, destrezas,
personalidad y actitudes, entre otras cualidades. Estas caracteristicas son esenciales
para el desarrollo del capital humano y el éxito dentro de una organizacion.

En Latinoamérica, una zona que se distingue por su variedad cultural, social y
econdmica, mejorar la eficiencia y calidad en la gestidn organizacional es un reto
constante, donde, la inteligencia emocional puede tener un rol crucial en el cambio de
los procesos de decision; no se trata solo de una herramienta técnica, sino también
de un método que fomenta una administraciéon mas inclusiva, empatica y colaborativa.
Esta perspectiva tiene como objetivo no solo elevar la eficacia de las actividades
operativas, sino también garantizar que las decisiones de los lideres atiendan las
necesidades y sentimientos de la ciudadania (Wong-Pretell et al., 2025).

La inteligencia emocional (IE) se ha transformado en un elemento esencial de
la psicologia organizacional contemporanea, particularmente en Latinoamérica, donde
las dinamicas culturales y sociales influyen de manera significativa en el ambiente de
trabajo. Este principio, que adquiri6 fama mundial en la década de los noventa,
sobresale por su habilidad para potenciar el rendimiento, las relaciones
interpersonales y el bienestar laboral. En una region marcada por la diversidad y
profundos valores interpersonales, la inteligencia emocional es esencial para mejorar
el entorno de trabajo, fomentando tanto la productividad como la armonia. La
capacidad de lideres y trabajadores para manejar sus emociones y las de los demas
se convierte en un elemento crucial para el éxito en las organizaciones.

Ademas, los retos particulares de Latinoamérica, como la volatilidad econdmica
y la variedad de reglas de trabajo, subrayan la relevancia de poseer habilidades
emocionales robustas. La Inteligencia Atrtificial facilita a los empleados la adaptacion
a ambientes variables y la superacion de dificultades, al mismo tiempo que promueve
la innovacién y la habilidad para adaptarse. Esto es crucial para lograr el desarrollo y
la competitividad en mercados inestables, contribuyendo a edificar una base resistente
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y cooperativa en el entorno laboral (Martinez et al., 2022; Rojas et al., 2020; Pilligua y
Arteaga, 2019).

En este sentido, la inteligencia emocional se ha convertido en el eje central de
esta revolucion emocional, en la que individuos con alto intelecto no suelen tener el
mayor éxito tanto en el ambito laboral como en su vida personal. En afios recientes,
se ha evidenciado mediante investigaciones la relevancia del cociente emocional
como instrumento de la inteligencia emocional. Esto posibilita que ejecutivos y
profesionales técnicamente competentes detecten de manera sencilla y rapida los
conflictos que necesitan ser resueltos, asi como los aspectos vulnerables de los
equipos y organizaciones a los que necesitan enfocarse.

La inteligencia emocional es una competencia que no solo potencia las
relaciones interpersonales, sino que también es esencial para la toma de decisiones.
En la investigacién llevada a cabo por Fernandez et al. (2022) se ha enfatizado que
esta habilidad no es innata, sino que puede cultivarse a través de estrategias
particulares como la autoreflexién y la educacion emocional. Es imprescindible
entender que la inteligencia emocional va mas alla de la simple administracion de
emociones; consiste en fusionar las emociones con el razonamiento logico para
optimizar el desempefo personal y laboral.

Asimismo, afirma el autor antes mencionado, que la inteligencia emocional no
solo contribuye a vencer el estrés y las dificultades, sino que también impulsa la
innovacion, la capacidad de adaptacion y el liderazgo. Se establece como un
instrumento esencial en un entorno de trabajo cambiante, facilitando a las personas la
formacion de relaciones mas cooperativas y lograr mayores grados de triunfo en sus
caminos personales y laborales. En el contexto corporativo contemporaneo, marcado
por la rapidez de las transformaciones tecnolégicas y la competencia cada vez mayor,
la toma de decisiones estratégicas emerge como un procedimiento crucial para
asegurar la innovacion y la competitividad. Este procedimiento exige una valoracion
minuciosa del ambiente corporativo y de los competidores en el mercado,
promoviendo una cultura de creatividad e innovacion. Ademas, es crucial definir metas
precisas y cuantificables que guien las acciones hacia el triunfo.

De esta manera, las diversas entidades necesitan incorporar tecnologias de
vanguardia, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, con el fin de
incrementar la exactitud y agilidad en la toma de decisiones. Estas herramientas
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facilitan la gestion de grandes cantidades de informacion y la evaluacion efectiva de

escenarios futuros. Igualmente, tomar riesgos calculados y explorar nuevas ideas son
tacticas fundamentales para ajustarse a los mercados globalizados y cumplir con las
expectativas fluctuantes de los consumidores (Nufiez-Lira et al., 2023).

Para Salguero y Garcia (2024), la inteligencia emocional es un elemento crucial
en el proceso de decision, particularmente en contextos organizacionales complejos
y cambiantes. Su estudio evidencia que las cinco dimensiones de la inteligencia
emocional, que incluyen: autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y
competencias sociales, no solo aportan de forma individual al triunfo en la toma de
decisiones, sino que también se relacionan de forma sinérgica para potenciar su
efecto.

En particular, la autorregulacion facilita a los lideres mantener la serenidad y
valorar las alternativas de forma imparcial, incluso en situaciones de presién. Por otro
lado, la empatia permite entender las necesidades y puntos de vista ajenos, lo cual es
esencial para tomar decisiones colaborativas y eficaces. En ultima instancia, las
competencias sociales impulsan la comunicacion y la negociacién, garantizando que
las decisiones se apliquen de forma eficaz y con el respaldo del equipo.

Aunque la toma de decisiones es un proceso logico y analitico, también
conlleva una carga emocional, y a veces los directores deben actuar segun su
intuicion. Esto evidencia el impacto de la inteligencia emocional en un elemento crucial
en las operaciones militares como la toma de decisiones.

Por lo tanto, en este proceso, los directores y jefes de departamentos tienen la
obligacion de utilizar no solo elementos logicos y analiticos, sino también de
capacidades inherentes al ser humano vinculadas estrechamente con la inteligencia
emocional, tales como: las emociones, el manejo de impulsos, la motivacion, la
autoconciencia, la agilidad mental, entre otros, utilizando eficientemente el poder de
las emociones como fuente de energia humana.

El propdsito del siguiente articulo surge de las exposiciones previas, con el
objetivo de analizar la inteligencia emocional como herramienta gerencial en la toma
de decisiones de las organizaciones en Latinoamérica; mediante el entendimiento y
manejo de las dimensiones que la conforman, tales como: la autorregulacion,
motivacién, empatia, habilidades sociales y autoconocimiento; con el propdsito de
mostrar los éxitos obtenidos por las entidades, incorporando la inteligencia emocional
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en su rendimiento directivo, y que esto funcione como referencia para que otras

organizaciones repliquen sus acciones y potencien el crecimiento organizacional en

diversos sectores, tanto publicos como privados.

2 FUNDAMENTACION TEORICA

21 ;En qué consiste la inteligencia emocional y por qué es importante

desarrollarla?

La inteligencia emocional segun Biedma-Ferrer (2021), se define como la
habilidad de entender y gestionar tanto las emociones personales como las de
terceros, lo que facilita la reelaboracion y rectificacion de las percepciones y la
valoracion de las emociones. Mediante la Inteligencia Artificial, se podran adquirir
conocimientos de sus clientes, con el objetivo de optimizar tanto el rumbo de los
pensamientos y acciones personales como las de los demas.

En este sentido, agrega Regader (2020), que las emociones en los seres
humanos impactan en su vida cotidiana y en las decisiones que ellos toman,
subrayando que hay individuos que poseen un control de sus emociones mas
avanzado que otros. Por ende, en este ensayo, se examina la relevancia de tal control,
a través de lo que se conoce como inteligencia emocional.

Segun lo planteado por Leal, (2023), la inteligencia emocional se define como
el conjunto de capacidades para percibir, evaluar y expresar con precision las
emociones. En primer lugar, definen la inteligencia emocional como la capacidad para
llegar y crear emociones que puedan simplificar el pensamiento; en segundo lugar,
como la capacidad para entender la emocion y el conocimiento emocional y, en tercer
lugar, como la capacidad para regular las emociones fomentando el desarrollo
emocional e intelectual. Esto implica que, cuando los individuos consiguen el balance
entre sus emociones y su modo de razonar para manejar los impulsos generados por
sus emociones, se comportan con inteligencia emocional.

A modo de reflexion, la inteligencia emocional es un estado del individuo que le
facilita el autocontrol de sus emociones, permitiéndole ser cauteloso, prudente y tomar
decisiones con una visidbn mas comprensiva del entorno en el que se desenvuelve.

Sin embargo, también permite una relacion con los demas de manera menos
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impulsiva y acorde con los objetivos que se han fijado tanto a nivel personal como

profesional.

2.2 Consecuencias de desarrollar la inteligencia emocional

La inteligencia emocional ayuda a gestionar el estrés, ya que posibilita
reconocer las circunstancias agobiantes para afrontarlas de manera apropiada en el
menor tiempo posible, previniendo problemas futuros que pueden manifestarse en
cada individuo de diferentes maneras, ya sean alteraciones fisicas, de salud o incluso
en la manera de interactuar con familiares y colegas de trabajo.

Estos planteamientos coinciden con Magallanes (2022), quien en su estudio
menciona que, en el entorno laboral, la inteligencia emocional contribuye a la toma de
decisiones acertada, a la calidad de las relaciones interpersonales y al manejo
adecuado de inquietudes como la frustracion, la apatia y el estrés, entre otras. Es
crucial para todo empleado disponer de las herramientas requeridas para manejar sus
emociones y mantener su productividad, independientemente de las dificultades o
desafios que surjan en el ambito laboral; concretamente, la inteligencia emocional es
imprescindible para directivos o individuos que tengan a su cargo el rendimiento de
un conjunto de individuos.

Asimismo, afirman Duque et al. (2017), que las habilidades laborales se basan
en las emociones, un elemento psicologico del individuo, que es esencial para el
progreso de sus competencias en el lugar de trabajo. Cuando la persona identifica y
reconoce sus emociones y sus efectos positivos y negativos, se mantiene constante
en la consecucion de metas, reconoce sus fortalezas como individuo y asume la
responsabilidad por sus resultados laborales y suele desarrollar habilidades que
pueden asegurar un rendimiento 6ptimo en las organizaciones. En este contexto, la
estrecha relacion entre habilidades y destrezas y comportamientos del individuo se
ven influenciadas por emociones y emociones que forman parte del accionar humano.

Por su parte, cuando las personas comprenden correctamente las expresiones
de los demas, tienen capacidades para dirigir y comunicarse con un grupo de trabajo,
estan preparadas para instaurar procesos de negociacion y son capaces de detectar

la aparicion de conflictos en las relaciones interpersonales e intergrupales, asi como
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sus efectos; fomenta habilidades laborales que promueven un rendimiento superior,

impulsan la toma de decisiones, la proactividad y la eficiencia en el trabajo.

En el ambito empresarial, se puede apreciar que actualmente, se estan
buscando y contratando individuos que han desarrollado la inteligencia emocional. De
acuerdo con Regader (2020), la razdén radica en que las compaiias han reconocido
como uno de los elementos cruciales para el triunfo en sus negociaciones
comerciales, el grado en que sus trabajadores pueden reconocer y gestionar sus
emociones, asi como las de sus clientes, y saberlas utilizar para captar la atencién y
descubrir o generar la demanda del producto o servicio proporcionado por la empresa,
en funcién de su estado emocional y emociones.

En base a los planteamientos anteriores, se deduce que la habilidad para
cultivar una elevada inteligencia emocional esta vinculada a altos grados de
autoestima, alta motivacién personal, logros en su rendimiento laboral y logro de sus
objetivos. Es aprender a aceptar y afrontar los desafios, adaptandose con mayor

facilidad y rapidez a las variaciones y posibles escenarios del dia a dia.

2.3 Elementos de la Inteligencia Emocional

De acuerdo con lo definido por el destacado tedrico de la inteligencia
emocional, el psicologo de Estados Unidos Daniel Goleman (2004), citado por
Samaniego y Paez (2022), las habilidades y competencias esenciales que cada
individuo debe tener, pero principalmente en el rango jerarquico alto o en el nivel de
direccion para lograr el éxito personal, laboral y la reconocimiento de un auténtico lider
en las organizaciones, son los elementos clave de la inteligencia emocional, las cuales
se mencionan a continuacion:

o Autoconocimiento emocional (o autoconciencia emocional): se refiere a
la disposicidon para identificar y comprender los estados emocionales, emociones e
impulsos propios y sus repercusiones en los demas (Samaniego y Paez, 2022). Es la
habilidad para identificar y comprender sus propias emociones y su impacto en sus
pensamientos y conductas. Incorpora la capacidad de valorar sus puntos fuertes y
débiles de forma realista y desde un punto de vista imparcial (Salguero y Garcia,
2024).
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o Autocontrol emocional o autoregulacion: Se refiere a la habilidad de

manejar o redirigir sus impulsos negativos o el malestar; inclinacion a no tomar
decisiones precipitadas o reflexionar antes de actuar (Samaniego; Paez, 2022). Hace
referencia a la capacidad de manejar o redirigir impulsos y estados emocionales
revolucionarios, asi como la tendencia a reflexionar antes de actuar. Incorpora la
capacidad para gestionar situaciones de estrés con serenidad y eficacia, manteniendo
un enfoque constructivo incluso ante las adversidades (Salguero; Garcia, 2024).

o Automotivacion: Impulso para alcanzar éxitos que superen las
expectativas personales y de los demas. Esta motivacidon surge de la satisfaccion
personal y el anhelo de llevar a cabo la labor o tarea de la mejor manera posible
(Samaniego; Paez, 2022; Salguero; Garcia 2024).

o Reconocimiento de las emociones de los demas o empatia: los autores
Samaniego y Paez (2022), la describen como la capacidad de empatizar y tener en
cuenta las emociones ajenas en el proceso de tomar decisiones conscientes. Segun
Salguero y Garcia (2024), esto implica la capacidad de escuchar de manera eficaz y
captar las inquietudes y necesidades de los demas tras sus palabras. Un lider
empatico puede intervenir en disputas y fomentar un entorno laboral colaborativo y de
respaldo.

o Relaciones interpersonales o competencias sociales: habilidad para
persuadir y conocimiento en la formacion y direccién de equipos. Segun Salguero y
Garcia (2024), esto abarca habilidades como la comunicacion eficaz, el liderazgo
convincente, la resolucién de conflictos, la colaboracion y la cooperacion.

A lo anterior, se puede agregar segun lo planteado por Roberts (2017), la
recuperacion del tiempo de respuesta, debido a las ventajas que brinda la inteligencia
emocional, ademas de adquirir habilidades para escuchar y comunicarse. La
inteligencia emocional facilita una mejor valoracion de las circunstancias, facilitando
la toma de decisiones mas légicas y menos impulsivas, teniendo en cuenta tanto la
razon como las emociones personales y ajenas.

En general, se puede afirmar que los componentes previamente mencionados
que constituyen la inteligencia emocional se reflejan en los beneficios o ventajas que

brinda el desarrollo y aprendizaje de la inteligencia emocional en los individuos, y los
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logros que se pueden lograr tanto en el ambito de superacién y satisfaccion personal,

como en el ambito laboral y en las relaciones interpersonales.

2.4 Toma de decisiones gerenciales bajo la inteligencia emocional para lograr el

estado deseado en una organizacion

Hoy en dia, los individuos en las organizaciones toman decisiones que abarcan
desde la direccidn superior hasta los trabajadores no gerenciales, las cuales pueden
impactar el trabajo y, en consecuencia, la organizacidon en su totalidad. Estas
decisiones suelen tomarse cuando hay una divergencia entre un estado presente y un
estado deseado en la empresa, lo que demanda tener en cuenta las posibles
estrategias para lograr el estado deseado.

Por tal razén, Tapia y Antequera (2020), describen el proceso de toma de
decisiones como un proceso que demanda un balance entre el analisis l6gico y las
capacidades interpersonales. En su estudio, subrayo que un lider exitoso no solo debe
analizar datos y situaciones con exactitud, sino también generar confianza y estimular
a su equipo mediante un liderazgo transformacional. Esta perspectiva fomenta la
innovacion y establece un ambiente de colaboraciéon que simplifica la realizacion de
decisiones estratégicas.

Ademas, los antes citados autores enfatizan la necesidad de incorporar
tecnologias de vanguardia, como la inteligencia artificial, para mejorar la recoleccion
y el analisis de informacion. Estas herramientas posibilitan que los lideres no solo
prevean las variaciones del mercado, sino que también se ajusten con rapidez a
nuevos retos. En un mundo que cambia continuamente, la habilidad para tomar
decisiones fundamentadas en una mezcla de datos objetivos y entendimiento
emocional es esencial para asegurar el éxito sostenible de las organizaciones;
transformandose el liderazgo eficaz en un motor para convertir ideas en acciones
tangibles y resultados cuantificables.

En algunas ocasiones, los directivos se topan con crisis imprevistas y
problemas menores, que demandan mucho mas tiempo del previsto. Por ende, el
trabajo administrativo se torna desordenado, fragmentado y se requiere la habilidad
de transitar sin interrupciones de un individuo a otro, de un asunto a otro y de un

problema a otro.
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Asimismo, es fundamental que todo individuo que toma decisiones deba en

primer lugar: identificar el problema. En este contexto, Hermosillo (2020) resalta en su
estudio que la identificacion del problema es un paso crucial en el proceso de decision,
dado que proporciona un fundamento sélido para progresar hacia una solucion eficaz.
Este procedimiento conlleva determinar con exactitud la diferencia entre el estado
presente y el deseado, tomando en cuenta tanto los sintomas perceptibles como las
causas subyacentes que originan la circunstancia.

Una correcta identificacién del problema facilita la priorizacion de acciones
estratégicas y la creacion de soluciones que atiendan la esencia del problema en vez
de enfocarse solo en los sintomas superficiales. Este método no solo maximiza la
utilizaciéon de recursos, sino que también reduce errores y confusiones, generando las
condiciones Optimas para que las etapas subsiguientes de la toma de decisiones sean
mas organizadas y eficientes. Es esencial la exactitud en esta fase inicial para
asegurar que las decisiones se correspondan con los objetivos de la organizacion y
se ajusten a las demandas del ambiente.

Seguidamente, otro de los componentes es valorar las alternativas o tacticas
existentes para lograr la situacion que los directivos desean, Zapparoli (2020) sefala
que la eleccion de alternativas de solucidn es un procedimiento crucial que demanda
un analisis ordenado y constante. Este procedimiento conlleva valorar cada alternativa
disponible basandose en factores como factibilidad, costo, impacto y concordancia
con los objetivos estratégicos. En mi estudio, enfatizo la relevancia de emplear
instrumentos como el esquema de Ishikawa y el estudio de costo-beneficio para
detectar las opciones mas eficaces.

Ademas, se aconseja un enfoque de trabajo en equipo que incluya a los
equipos esenciales en la evaluacion, garantizando que las decisiones sean inclusivas
y bien fundamentadas. Igualmente, o simultaneamente, se deben evaluar los
escenarios que pueden surgir en base a las opciones escogidas. Como mencionan
Villa et al. (2020), la evaluacién de escenarios futuros es un instrumento crucial para
la planificacién estratégica, pues facilita la prediccion de posibles resultados y la
creacion de estrategias adaptativas. Este procedimiento conlleva reconocer
elementos esenciales que podrian afectar el progreso de cada escenario, examinar
opciones potenciales y dar prioridad a proyectos que optimicen los beneficios y

reduzcan los riesgos vinculados a cada decision.
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A su vez, es necesario valorar las repercusiones tras aplicar o implementar la

alternativa seleccionada, considerando los beneficios y costos asociados a dicha
alternativa. De esta manera, Villa et al. (2020) resaltan la relevancia de analizar las
consecuencias de las alternativas escogidas como un paso crucial para alcanzar
decisiones eficaces y sostenibles. Este procedimiento requiere un analisis exhaustivo
que no solo se centra en examinar los resultados a corto plazo, sino que también se
centra en anticipar y evaluar los efectos a largo plazo en aspectos sociales,
economicos y organizativos.

Ademas, las autoras previamente citadas subrayan la relevancia de incluir a
varios participantes en el proceso de evaluacion, incluyendo especialistas en el campo
y los principales interesados. Este método de colaboracion asegura que las decisiones
se fundamenten en un enfoque integral y que se tomen en cuenta todas las variables
pertinentes. Por lo tanto, se fomenta una toma de decisiones mas inclusiva y
fundamentada, disminuyendo la probabilidad de equivocaciones y potenciando la
validez de los resultados obtenidos.

No obstante, segun Samaniego y Paez (2022), ver la inteligencia emocional
como una condicion necesaria para lideres, gerentes y directores se vuelve cada vez
mas esencial y desafiante para quienes aspiran a dirigir equipos y organizaciones. Es
asi, como la inteligencia emocional se presenta como un requisito esencial para llevar
a cabo el liderazgo. Sin ella, un individuo puede poseer la formacion profesional mas
destacaday las ideas mas brillantes, pero no necesariamente se convertira en un lider
efectivo. Esta destreza no indica que las capacidades intelectuales y la formacion
técnica carezcan de importancia; sin embargo, en la actualidad, a menudo son solo
criterios basicos para obtener una posicion de mando.

Asimismo, los autores mencionados sostienen que, si las personas dan los
pasos correctos, pueden potenciar su inteligencia emocional mediante la
autoconciencia, la autogestion, la empatia y sus habilidades sociales, elementos de la
inteligencia emocional. A pesar de que estos comportamientos no son tan faciles de
desarrollar, al conseguirlos, la organizacion puede progresar en el camino que
aspiran.

En resumen, se habla que saber manejar la inteligencia emocional dominando
cada uno de sus componentes, es crucial en el proceso de toma de decisiones,

especialmente para los altos ejecutivos en cargos directivos, pues esta herramienta le

RPP, Porto Velho, v. 11, p. 1-24, 2025

12


file:///C:/Users/Márcia%20Uchôa/Downloads/10.69568/2237-5406.2024v10e8278

Revista Praxis Pedagogica (RPP) e-ISSN: 1518-9341

DOI 10.69568/2237-5406.2025v11e8828

permite mantener un equilibrio entre sus impulsos, el manejo de emociones y

sentimientos, asi como las situaciones que enfrentan sus colegas y el entorno laboral
que les rodea. Esto les ayuda a disminuir errores y posibles confusiones, permitiendo
elegir la opcibn mas adecuada a partir de las diversas alternativas disponibles,

involucrando a todos los participantes y transformandose en un lider eficaz.

3 METODOLOGIA

El estudio se realiza desde un enfoque descriptivo y documental, siguiendo los
principios de Arias (2016) y Tamayo y Tamayo (2019). Estos indican que este estudio
se basa en la recuperacion, recoleccion y estudio de referencias documentales y
bibliograficas vinculadas a un asunto que haya sido previamente estudiado por otros
investigadores. En el caso particular de este estudio, el asunto fue la inteligencia
emocional y la toma de decisiones.

La categorizacién de la informacidén se llevd a cabo mediante un estudio
minucioso de los documentos de investigacion, fundamentado en un riguroso analisis
bibliografico. La investigacion se enfocd en recolectar articulos cientificos publicados
entre 2019 y 2025, en espafol e inglés, lo que resultd en un total de 36 publicaciones
cientificas. Esta revision rigurosa posibilitd obtener una perspectiva integral y critica
de la evidencia existente en la bibliografia cientifica relacionada con el tema en
estudio.

Sin embargo, de los articulos extraidos de la bibliografia hallada, unicamente
el 37% se considerd pertinente para el estudio. Los documentos escogidos se
relacionaron con las variables de estudio, el objetivo propuesto, asi como con los
resultados y conclusiones relevantes, y ademas se publicaron en revistas cientificas
indexadas. La eleccion de los documentos se llevé a cabo empleando las plataformas
SCOPUS, REDALYC y SCIELO. Este criterio se fijo con el objetivo de asegurar un

método estricto y que los resultados cumplieran con criterios de validez y confiabilidad.

4 RESULTADOS

La revision bibliografica resalta principalmente una investigacion llevada a cabo
por Barreiro y Treglown (2020), quienes vincularon la teoria de las emociones con el

compromiso laboral, evidenciando que individuos con gestion, automotivacion y
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regulacion emocional experimentan niveles superiores de compromiso en el trabajo.

Ademas, un individuo que interpreta las emociones y emplea la autogestion para
manejar sus propias y las de los demas, cuenta con habilidades y recursos esenciales
le simplifican las experiencias de dedicacién en el trabajo.

Por su parte, Pineda (2021) en su investigacion aborda la relevancia de las
emociones en el ser humano y el rol tan vital que juegan en el proceso de decision;
esto se debe a que las emociones tienen un impacto significativo en el proceso de
toma de decisiones y, ademas, a medida que aumenta la carga emocional, la toma de
decisiones se vuelve mas complicada. La inteligencia emocional tiene como objetivo
terminar con el conflicto entre la razén y la emocion mediante la incorporacion de
ambas y, de esta manera, tomar decisiones de la manera mas gratificante posible.
Aunado a ello, la inteligencia emocional no se restringe al ambito intrapersonal, sino
que se extiende al ambito interpersonal, lo que significa que incluye tanto las propias
emociones como las de las personas que los rodean.

A lo cual, Placencia (2025), anade en su investigacion, el efecto de la
inteligencia emocional en el ambito laboral en Latinoamérica, sosteniendo que la
tendencia general indica que la inteligencia emocional es un asunto de importancia.
La mayor parte de las investigaciones analizadas indican una correlacién positiva y
relevante entre la inteligencia emocional y el rendimiento en el trabajo, particularmente
en Peru, seguido por Colombia y Ecuador, y en menor medida México, Chile,
Argentina y Bolivia.

Estos hallazgos subrayan el valor de las habilidades emocionales para
incrementar la eficacia, la productividad y la satisfaccion en el trabajo, siendo un
elemento crucial en areas de gran exigencia interpersonal como la salud, las ventas y
el liderazgo. No obstante, los descubrimientos también subrayan la importancia de
ajustar los métodos de desarrollo de inteligencia emocional a las particularidades de
cada industria para potenciar su eficacia.

En este sentido, Leal (2023), llevd a cabo una investigacion en las pequefias y
medianas empresas de Ecuador con el objetivo de establecer la correlacion entre la
inteligencia emocional y el compromiso en el trabajo. Hall6é una correlacién de r=0,73
entre ambas variables, interpretandola como positiva; por otro lado, se corrobora la
hipotesis de que a mayor nivel de inteligencia emocional, mayor sera el compromiso
en el trabajo. Adicionalmente, se determind que la inteligencia emocional mantiene
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una relacion suficientemente estrecha con las dimensiones de vigor y dedicacion, y

mantiene una relacion positiva con la absorcion.

Del mismo modo, demostré que el compromiso laboral tiene una relacion
suficiente con la percepcién emocional y la regulacion emocional (31%) en ambos
casos, ademas de mantener una estrecha relacion con la habilidad de conocimiento
emocional (36%), lo que implica que los trabajadores poseen capacidades para
identificar, entender y controlar sus emociones, superan las exigencias sin agotarse,
llevan a cabo sus labores de manera enérgica, eficaz, asumiendo sus obligaciones de
la forma mas adecuada, poseen la capacidad de reconocer las emociones tanto
propias como ajenas, descifrar las sefiales emocionales de expresion facial, clasificar
las emociones, tienen la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas
considerando las emociones.

En el ambito educativo, mediante un estudio cruzado se evidencidé la relacion
mutua entre las emociones y el compromiso laboral, sefialando que los profesores que
reportaron niveles mas elevados de emociones positivas de alegria, orgullo y amor al
inicio de su labor. En otras palabras, la inteligencia emocional predice de manera
positiva el compromiso laboral de los maestros; ademas, los maestros con elevada
inteligencia emocional suelen estar contentos con su trabajo (Butakor et al., 2020;
Buri¢; Macuka et al., 2017).

Asimismo, existe la investigacion llevada a cabo por Bautista et al. (2023) en
una institucion educativa en Peru, que sefiala una correlacion positiva significativa
entre las variables de inteligencia emocional y ambiente laboral. Esto se refleja en la
prueba estadistica Rho de Spearman, donde se percibe un valor de p=0,878. Esto
sugiere que la inteligencia emocional posee una relacién positiva o negativa con el
ambiente laboral y a la inversa, en otras palabras, si se manejan adecuadamente cada
uno de los elementos de la inteligencia emocional, esto se vincula con un ambiente
de trabajo positivo y lo contrario sucede si los empleados de una institucion educativa
no poseen dicha gestion. Las habilidades de la inteligencia emocional pueden facilitar
a los profesores e integrantes de la institucién educativa un rendimiento laboral
superior, lo que conlleva a una mayor productividad y calidad de servicio; de igual
forma, un ambiente de trabajo positivo potenciara el rendimiento y la calidad del

servicio educativo.
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Por otro lado, en el campo de la salud, se pueden encontrar las investigaciones

llevadas a cabo por Velasquez et al. (2024) y Grima (2020), quienes indican que
actualmente, la inteligencia emocional es una destreza en los procesos de seleccion,
y no solo en el sector sanitario. Esto se atribuye a las ventajas que ofrece. En el campo
de la salud, por ejemplo, considerando la relevancia de las emociones en la salud del
paciente, el profesional con competencias emocionalmente inteligente tiene mas
oportunidades de construir una relacion soélida con el paciente. Ademas, promueve la
interaccién entre el paciente y el profesional, pues fomentara un ambiente donde la
cordialidad, la confianza y el entendimiento se hagan evidentes. Por lo tanto, en el
ambito emocional, se resaltara la empatia y la habilidad para entender las emociones
del paciente.

En relacion a esto, Moriana y Galvez-Lara (2020) sostienen que un profesional
con habilidades emocionales desarrolladas reducira la cantidad de fallos en la toma
de decisiones clinicas, lo que disminuira considerablemente el riesgo de sufrir dafo.
Ademas, un paciente contento sera mas colaborativo en su proceso de rehabilitacion,
lo que facilitara la disminucion de los gastos de atencion médica. Asi pues, en la
capacitacién del personal sanitario es necesario desarrollar habilidades emocionales,
ademas de considerar en el tratamiento la circunstancia del paciente, sus sentimientos
y capacidades de manejo a lo largo de su existencia.

Seguidamente, se hace referencia al estudio llevado a cabo por Salguero y
Garcia (2024), cuya se centrd especificamente en los lideres que funcionan en el
ambito de los servicios, descubriendo entre sus conclusiones que las habilidades
emocionales sustentan la capacidad de un lider para inspirar, guiar y mantener
equipos, al igual que para analizar el complejo mundo de las interacciones humanas
en el entorno laboral.

Concretamente, basandose en los elementos de la inteligencia emocional, los
lideres con un alto grado de autoconciencia mostraron ser mas propensos a ajustarse
a situaciones variables y a manejar situaciones de estrés de forma eficaz. La habilidad
para autorregularse o mantener la serenidad y la serenidad en circunstancias
adversas se mencion6 como un impacto positivo en el ambiente organizacional y en
el animo del equipo. Se descubrié que los lideres con una fuerte motivacion inherente

suelen ser mas resistentes y constantes, particularmente ante situaciones adversas.
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Ademas, estos lideres motivan a sus equipos a lograr altos niveles de desempefio,

incentivandolos mas alla de las gratificaciones economicas.

Es asi como la empatia fue reconocida como un elemento clave para el
liderazgo en el sector de servicios, donde comprender y atender de manera apropiada
las demandas de clientes y trabajadores es fundamental. Los dirigentes con
destacadas competencias sociales resultaron eficaces en la creacion de redes, la
negociacion y la solucion de conflictos. Estas competencias promovieron una
comunicaciéon mas efectiva en las organizaciones y aportaron a entornos laborales
mas colaborativos y menos conflictivos.

En relacion con el sector previamente referido, estan las entidades publicas,
donde autores como Wong-Pretell et al. (2025), y Huaman (2020), llevaron a cabo un
estudio sobre la inteligencia emocional y su influencia en la administracién publica en
Latinoamérica. Los hallazgos evidencian que la inteligencia emocional es esencial en
la administracion publica ya que desempefia un papel crucial en la toma de decisiones,
la solucion de conflictos y la creacion de un entorno laboral colaborativo, No obstante,
a pesar del aumento de pruebas acerca de la relevancia de la inteligencia emocional,
ciertos estudios indican que numerosos empleados publicos carecen de un alto grado
de esta competencia.

Concretamente, Huaman (2020) descubrié una correlacion moderada y
significativa entre la inteligencia emocional y el ambiente organizacional (Rho=,620;
p=,000). Igualmente, otro estudio que refuerza estos descubrimientos es el llevado a
cabo por Levitats y Vigoda-Gadot (2020), quienes evidenciaron que la inteligencia
emocional influye de manera positiva en el compromiso laboral de los empleados
publicos en lo que respecta a la responsabilidad social hacia la comunidad, la
organizacion y la conducta de ciudadania organizacional.

Por lo antes planteado, para maximizar las ventajas de la inteligencia
emocional, es imprescindible impulsar programas de formacion y crecimiento
emocional orientados a todos los niveles, tanto del sector privado como publico, con
el objetivo de incrementar la calidad de los servicios y generar ambientes laborales
mas sanos y cooperativos. Asi, la inteligencia emocional es un elemento crucial que
puede contribuir a progresar hacia una administracion mas eficaz, inclusiva y enfocada

en los retos que las organizaciones deben afrontar en el siglo XXI.
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5 DISCUSION

La inteligencia emocional es un constructo tedérico que ha sido asociado con
multiples factores como el liderazgo. Académicos e investigadores han demostrado
con sus descubrimientos que la inteligencia emocional esta relacionada con la eficacia
del liderazgo y resultados como el ambiente laboral, el compromiso de la organizacion,
la intencidn de rotacion, la satisfaccién en el trabajo y la motivacion laboral (Leal,
2023).

En otras palabras, la inteligencia emocional en el desarrollo de las tareas de los
trabajadores es un recurso que les facilita el éxito en sus tareas. Explican la relevancia
de la inteligencia emocional en las organizaciones, sefialan que es un factor esencial
para el trabajo colaborativo de forma dinamica e interactiva en las organizaciones.
Ademas, evidencian que todas las dimensiones de la inteligencia emocional, tales
como la autogestion, la autoconciencia, la conciencia social y la gestion de relaciones,
impactan de forma positiva y relevante en los resultados laborales de todos los
trabajadores (Ramirez; Lépez, 2020).

Por su parte, Samaniego y Paez (2022) indican que aquellos individuos que
autogestionan adecuadamente sus emociones, entendiendo y percibiendo las de los
demas, tienen la capacidad de desarrollar habilidades laborales como el liderazgo.
Igualmente, Ramirez y Zavaleta (2018) han analizado la conexion entre las emociones
y la toma de decisiones, indicando que las emociones contribuyen a la toma de
decisiones adecuadas, ya que vinculan acciones o resultados que son positivos o
negativos. A mayor inteligencia emocional, el empleado realizara decisiones mas
acertadas.

A lo anterior, Salguero y Garcia (2024) anaden que las cinco dimensiones de
la inteligencia emocional no solo aportan de manera individual al triunfo del liderazgo,
sino que también se vinculan de forma que potencian su influencia en la administracién
efectiva y el bienestar organizacional. Los lideres con elevada inteligencia emocional
no solo manejan de manera mas eficiente a las personas y los procesos, sino que
también fomentan una mayor fidelidad y dedicacién. Esta sinergia fomenta una
entidad que no solo es operativa, sino también adaptable, innovadora y resistente.

De acuerdo a los estudios realizados, se puede resaltar la relevancia de

concienciar y conseguir que los directivos y personal de las organizaciones tomen
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conciencia sobre el ambiente de trabajo y la inteligencia emocional como elementos

que influyen en el rendimiento laboral y la calidad del servicio. Por lo tanto, propone la
planificacion, puesta en marcha y desarrollo de programas de formacién enfocados
en el desarrollo de las habilidades que conlleva la inteligencia emocional, ya que, la

gestion apropiada de la inteligencia emocional.

6 REFLEXIONES FINALES

En la actualidad las organizaciones necesitan que sus integrantes estén
capacitados intelectual y emocionalmente para adaptarse a los requisitos que las
instituciones demandan tanto en su entorno interno como en el ambiente en el que se
desenvuelven. Esto les permite desarrollar mas habilidades y destrezas,
transformandose en competitivas con el fin de mantener su permanencia en el tiempo.

Dado el cambio constante en los contextos comerciales y econémicos, las
entidades se encuentran con un fendmeno de incertidumbre cada vez mas complicado
que complica los procesos de administracion y toma de decisiones. Si desean florecer
y progresar, requieren ser guiadas por directivos estrategas, proactivos, dinamicos,
creativos y participativos; aptos para enfrentar los desafios y peligros del actual
ambiente competitivo.

Asi, se observa un progreso en el aprendizaje de habilidades practicas, empatia
y sociales, que puedan ser utilizadas en la realizacion de las tareas cotidianas que
realizan bajo su direccidon o dependencia con el objetivo de lograr las metas
propuestas o potenciar el rendimiento organizacional. Por otro lado, la inteligencia
emocional se destaca como un instrumento que facilita al individuo autoconocerse,
autocontrolarse y comprender a los demas y a si mismo permitiéndole ser mas
equilibrado y objetivo al tomar decisiones, sin responder de manera impulsiva, sin ser
controlado por sus emociones o sentimientos mismos.

La revision bibliografica efectuada evidencié que la inteligencia emocional se
ha convertido en un recurso beneficioso para las empresas y entidades del sector
publico en la toma de decisiones gerenciales. Esta Uultima se fundamenta
principalmente en la eleccién de una alternativa entre dos o0 mas alternativas para
solucionar un problema. Asi pues, resulta crucial que el encargado de tomar

decisiones emplee la racionalidad al escoger las alternativas, o sea, elegir la opcion
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mas légica. Por ende, la inteligencia emocional se convierte en esencial para llevar a

cabo una adecuada administracion del proceso emocional y, de esta forma, lograr la
maxima autonomia y libertad en sus decisiones.

La inteligencia emocional se compone fundamentalmente de cinco
dimensiones que posibilitan al lider o personal directivo encargado de la toma de
decisiones adquirir autoconocimiento, autoregulacion, automotivacion, empatia y
desarrollo de habilidades sociales. Estos son aspectos esenciales al momento de la
reflexion, y que pueden emplearse de manera inteligente en la realizacion de las
tareas que realizan en su organizacion, permitiéndoles incrementar sus habilidades y
destrezas, volviéndose mas competitivas y asegurando su permanencia en el largo
plazo.

Esta competitividad antes mencionada, surge del compromiso laboral que los
empleados adoptan, al depositar su confianza en un lider que entiende sus
circunstancias y requerimientos. Se ha demostrado que el desarrollo eficaz de la
inteligencia emocional en el entorno de trabajo es crucial para construir relaciones
positivas y eficaces con los demas, promover un ambiente de trabajo sano, potenciar
la comunicacién, incrementar la motivacion y el compromiso, alcanzar un rendimiento
y productividad superiores en el entorno laboral.

No obstante, una de las restricciones detectadas en los articulos analizados,
especialmente en relacion a la calidad de los disefios de investigacion implementados,
es la predominancia de disefios metodolégicos ex post facto (correlacional
transversal) en vez de disefos experimentales para valorar el impacto de las
emociones en la toma de decisiones.

Estos hallazgos sugieren para futuras investigaciones analizar el efecto de la
inteligencia emocional entre la calidad de vida en el trabajo y el compromiso de la
organizacion, o el efecto del empoderamiento de los trabajadores en la inteligencia
emocional mediante el compromiso laboral de los mismos. Ademas, se proponen
investigaciones de longitud y ampliar los limites de las investigaciones basandose en

estos descubrimientos.
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