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RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar e apresentar a base legal da Politica de Atencdao a Saude e
Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal brasileiro, para o enfrentamento dos multiplos
problemas de saude que afetam o servidor nos ambientes de trabalho da administracdo direta,
autarquias e fundacdes. O contexto dessa legislagdo e as ferramentas da Qualidade de vida no trabalho
introduzem diferentes abordagens que orientam para uma observagdo das instituigdes em que o
servidor esta inserido e que incluem além das informagdes funcionais, os dados epidemioldgicos no
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos, parte integrante — SIAPE, Sistema
Informatizado da Administragdo Publica Federal. Essas informagdes norteiam agdes de promogao a
satde dos servidores e de melhoria da organiza¢do de trabalho possibilitando escolhas saudaveis,
dentro de uma abordagem que assume a satde enquanto fendmeno social de relevancia publica. As
informagdes sobre a satide do servidor, langadas no sistema SIAPE, permitem aos gestores conhecer ¢
estabelecer um nexo casual entre o extrato real das condi¢des de saude dos servidores e a legislacdo
pertinente a satde do servidor de modo a provocar mudangas pontuais € organizacionais e, assim
estabelecer programas e agdes de promogdo a satide e de qualidade de vida no trabalho. Trata-se de
uma pesquisa documental, de natureza aplicada, abordagem qualitativa e descritiva que se propde
analisar a legislacdo pertinente a politica de atengdo a saide do servidor publico federal e as
informagdes sobre a satde dos servidores, constantes no sistema SIAPESAUDE. Pelo estudo, entre
outros aspectos conclui-se que as atividades de promogao da saude, se implementadas adequadamente
na APF, podem ser efetivas na reducdo dos riscos gerados nos ambientes de trabalho, afastando as
doencas ocupacionais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Promogao a Satide. Servidor Publico Federal

ABSTRACT

This article aims to identify and present the legal basis of the Health Care and Work Safety of the
Brazilian Federal Public Servant Policy, to confront with multiple health problems that affect the
server in work environments of direct administration, autarchies and foundations. The context of this
legislation and the tools of Life Quality of work introduce different approaches to guiding to an
observation of the institutions in which the servant is entered and include in addition of functional
information, epidemiological data in the Integrated System of Human Resource Management, part
integral - SIAPE, Computerized System of the Federal Public Administration. This information guide
actions to promote the health of servants and improve work organization enabling healthy choices,
within an approach that assumes health as a social phenomenon of public relevance . Information on
the health of the servants, launched in SIAPE system allows managers to meet and establish a casual
link between the actual extract of the health of servants and servant health relevant legislation to cause
specific and organizational changes and thus establish programs and actions to promote health and
quality of life at work. This is a documentary research of an applied nature, qualitative and descriptive
approach that aims to analyze relevant legislation policy attention to the health of the federal civil
service and information about the health of the servants listed in SIAPESAUDE system. For the study,
among other aspects it is concluded that health promotion activities, if implemented properly in the
APF, can be effective in reducing risks generated in the workplace, keeping occupational diseases
away.

Keywords: Quality of Working Life, Health Promotion. Federal Public Servant.
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1 INTRODUCAO

A reestruturagdo do poder e as novas formas de organizagdo e gestdo nas instituicdes
publico e privada surgem a partir da crise do capitalismo no final da década de 70,
caracterizada pelo “esgotamento do modelo de acumulagdo taylorista/fordista, da
administragdo Keynesiana ¢ do Estado de bem-estar social” (ASSUNCAO, 2012, p.9). O
novo modelo traz como fortes caracteristicas a flexibilidade, a inovacao tecnoldgica e a gestao

democratica.

[...] a flexibilizagdo expressa uma mudanga na forma do trabalho. A racionalidade

técnica, burocratica e normativa ¢ substituida por competéncias de interacdo e
responsabilidade pessoal, que tornam o trabalho mais funcional, ajustando-o as
incessantes mudancas de uma sociedade cada vez mais competitiva, exigente e
sujeita a imprevistos. O trabalho em grupo, a cooperagdo, a participagdo, a
autonomia e a gestdo descentralizada do trabalho tornaram-se aspectos relevantes
para a pratica administrativa moderna. (CARVALHO, 2009, p. 1142)

Nesse cendrio organizacional e social surgem novos espagos operacionais, Novos
setores, novos servigos sao oferecidos, novas competéncias sdo exigidas nos cargos de gestao
e, em uma concepcdo de gestdo democratica, o servidor ¢ chamado a contribuir na
reconstrucdo das relagdes de trabalho que contemplam tanto a iniciativa publica quanto a
privada; no ambito publico, todas as esferas de governo sao alcangadas pelas ideais da gestao
moderna.

Em nivel federal estabelece-se a Politica de Atengdo a Satde e Segurancga no Trabalho
do Servidor Publico Federal — PASS, que vem sendo um importante marco na promog¢ao a
satde e representa um avango para a gestdo da satide dos servidores da Administracdo Publica
Federal — APF. Trata-se de uma iniciativa do governo federal na area de gestdo pessoal que
estabelece o processo de construcdo de uma politica transversal e articulada no contexto das
instituicdes, tendo como meta os eixos e principios da promog¢ao da satde do trabalhador no
sentido de consolidar a PASS e de viabilizar a implantagdo de agdes que norteiam a promogao
a saude do servidor.

O contexto da legislagdo ganha importancia aliada aos fatores da Qualidade de Vida
no Trabalho — QVT possibilitando que os principais protagonistas do mundo do trabalho
(trabalhadores, dirigentes e gestores) compreendam com rigor cientifico o que constitui as
relagdes no mundo do trabalho podendo assim, modifica-las de forma a subsidiar agdes de
prevengdo e promoc¢do a saude do trabalhador no seu desempenho laboral. Para Limongi-

Franga (1997) a QVT ¢ um conjunto de agdes objetivando melhorias e inovagdes gerenciais,
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tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho.

A construgdo da QVT ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as
pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizacdo de
diagnostico, campanhas, criagdo de servigos e implantacdo de projetos voltados para
a preservacao e desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.
(LIMONGI-FRANCA, 1997, p. 80).

A ideia de apresentar para o servigo publico as possibilidades de um olhar mais atento
a gestdo publica, no contexto dos instrumentos da PASS, orientado a implantacao de ac¢des de
promogao a saude e de qualidade de vida no trabalho, no viés contra- hegemonico, objetiva a
compreensdo do processo, em uma dimensao humana e ética, entendendo o como e o porqué
ocorrem as transformacdes na realidade dos ambientes organizacionais.

Essa preocupa¢do com a saude e a qualidade de vida no trabalho do servidor na gestao
publica permite o desenvolvimento de a¢des de prevencao frente as mazelas cotidianas como
acidentes, doencas fisicas ou psicologicas, assédios, relacdes conflituosas em pares e chefes e
outras pelas quais passam os trabalhadores no desempenho de suas atividades. Nessa
compreensdo ¢ preciso visualizar os impactos das agdes de promocao e QVT para
adequadamente inserir praticas saudaveis que favorecam o processo da gestdo de satide do
servidor, sob a dtica da integralidade.

Nesse contexto ¢ necessario indagar se a base legal da Politica de Atengdo a Saude e
Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal e das ferramentas de QVT contribui para
a melhoria das condi¢des de saude e de trabalho dos servidores publicos federais dentro de
suas atividades laborativas?

O objetivo principal desse artigo € apresentar a legislacdo que fundamenta a Politica
de Atencao a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal e as ferramentas de
QVT para abordar as condicoes de satide e de trabalho dos servidores publicos federais dentro
de suas atividades laborativas, contemplando os impactos de suas atividades no trabalho para
os usudrios dos servigos publico.

As relagdes das Instituigdes Publicas Federais com os servidores tangenciam aspectos
como produtividade, assiduidade, competéncias técnicas e administrativas, sendo que o
modelo atual de gestdo publica observa o trabalho, mas ndo compreende integralmente a
situacao biopsicossocial dos servidores no exercer de suas atividades e nas suas condigdes de
trabalho ou nos relacionamentos interpessoais. Essa situa¢do no cotidiano pode resultar em

afastamentos, conflitos, riscos operacionais e, consequentemente queda da qualidade na
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prestacdo dos servicos aos cidaddos-usudrios internos e externos, nos termos do Guia para
Acdes no Setor Publico Federal - Promocgao e Vigilancia em Saude da Universidade Federal
de Minas Gerais, “o trabalho no servigo publico continua invisivel aos olhos da gestdao”.
(2012, p. 12).

Destaca-se, na legislacao que sustenta a Politica de Promoc¢ao a Saude e Seguranca do
Servidor e as estratégias da Qualidade de Vida no Trabalho, as recomendagdes e as
necessidades do levantamento de problemas e dados provenientes da avaliacdo da satde do
servidor, do mapeamento das situacdes de absenteismo, das observacdes ao presenteismo, das
causas de adoecimentos e afastamentos diversos, bem como, a verificagao dos pontos criticos
nos ambientes de trabalho, como forma de nortear o estabelecimento das prioridades para
formulagdo de agdes e, assim, subsidiar um programa de promoc¢ao a saude para o servidor,
conforme dispde as recomendagdes dos organismos internacionais do trabalho e das diretrizes
da politica da APF.

Para Alto¢ (2010), o absenteismo gera baixa produtividade nas organizacdes, contudo
¢ o presenteismo que mais preocupa por significar presenca fisica do trabalhador no ambiente
de trabalho, estando ausente mental e emocionalmente. No presenteismo a produtividade esta
comprometida em fun¢do de disturbios da satide ou problemas pessoais. Segundo o autor “O
absenteismo e o presenteismo representam duas faces da mesma realidade, vivenciada no
ambiente de trabalho.” (2010, p. 1). Trata-se de um tema ainda pouco documentado,
principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil, fato que dificulta a estruturacao
de agdes preventivas e de promogao a saide. (ANDRADE, et al, 2008).

Para criar acdes sustentdveis de promogao a saude deve-se primeiro estruturar e
organizar o trabalho considerando algumas caracteristicas atuais do servigo ptblico. E preciso
incentivar a participacdo dos trabalhadores em atividades que possibilitam promover o
desenvolvimento pessoal e, trazer a responsabilidade as organizagdes e instituigdes,
objetivando a construgdo e escolha de alternativas saudaveis. Essas escolhas incluem as
estratégias dos programas de QVT que apresentam fatores e indicadores para construgdo de
acoOes coletiva no ambiente de trabalho tendo como principal ferramenta os dados sobre os
problemas de saude dos servidores, consolidados no Sistema de Informagdo da Administracao
Publica de Pessoal — SIAPE, prontudrio eletronico que permite a gestdo informatizada do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor — SIASS, responsavel por subsidiar o

atendimento dos servidores nas pericias oficiais de saude.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A disposicdo da legislacdo pertinente a saude do servidor publico nos termos da
Portaria normativa n° 3, de 25 de margo de 2013, estd centrada nos direitos e deveres que
integram um conjunto de acdes no ambito da administragdo publica e subsidia politicas e
projetos de promogao a saude e de qualidade de vida no trabalho, priorizando estratégias para
o enfrentamento as doengas como forma de preservar a integridade e o bem-estar dos
servidores. (BRASIL, 2013).

Para Ferreira, “[...] o bem-estar ¢ um sentimento agradavel que se origina das
situagdes vivenciadas pelo(s) individuo na execugdo das tarefas. [...] o mal-estar ¢ um
sentimento desagradavel que se origina das situagdes vivenciadas pelos individuos na
execugdo das tarefas.” (FERREIRA, 2012, p.179). A percepgdo e a expectativa de bem-estar
estarao sempre associadas a uma disponibilidade de proporcionar a equidade, a integralidade e
a responsabilidade entre as situacdes de trabalho dos servidores em diferentes areas e regides

do Brasil, as quais devem coincidir com as condi¢gdes que conferem a qualidade almejada.

2.1 Pessupostos Legais a Promoc¢ao da Saide do Servidor

Como se configura no artigo 196 da Constitui¢do Federal “A satde ¢ um direito de
todos e um dever do Estado, garantido mediante politicas sociais € economicas [...]”. Como
direito fundamental, cabe ao Estado prover as condi¢cdes necessdrias para sua promocgao e,
nesse sentido, a Lei n° 8.080/1990, Lei Organica da Satude, em seu Artigo 6°, § 3° dispde:
“Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de atividades que se
destina, através das acdes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, & promogao e
prote¢do da satde dos trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da saude
dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condig¢des de trabalho, [...]”.

O Decreto N° 7.602/2011 dispde sobre a Politica Nacional sobre a Saude e Seguranca
do Trabalhador — PNSST e objetiva a promocao da saude e a melhoria da qualidade de vida
do trabalhador dentro dos principios da universalidade, preven¢do, assisténcia, reabilitagdo e
reparagdo, didlogo social e integralidade, abrangendo todo e qualquer o trabalhador seja
privado ou publico. Em processo de reformulagdes no modelo de gestdo de pessoas ha

destaque para a saude e a seguridade dos servidores com mudancas de paradigma e iniciativas
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estabelecidas na Politica de Atengdo a Saude do Servidor (PASS), e no bem-estar ao
trabalhador. Essas reformulagdes vém sendo construidas com a participagdo dos profissionais
de saude e técnicos de diversos 6rgdos e entidades representativas.

Considera-se como Promoc¢ao da satude, nos termos da Carta de Ottawa,

[...] o processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria de sua
qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participacdo no controle deste
processo. Para atingir um estado de completo bem-estar fisico, mental ¢ social os
individuos e grupos devem saber identificar aspiragdes, satisfazer necessidades e
modificar favoravelmente o meio ambiente. [...] Assim, a promog¢ao da satide ndo ¢
responsabilidade exclusiva do setor satude, e vai para além de um estilo de vida
saudavel, na direcdo de um bem-estar global. (BRASIL, 2002, p. 19).

As politicas de promoc¢do a saude e as ferramentas de QVT possibilitam a
compreensdo do ambiente organizacional das institui¢des publicas e devem subsidiar politicas
de gestdo e modelos de trabalhos para gestores, servidores e demais colaboradores no
desempenho das atividades laborais e no enfrentamento das mazelas que sdo acometidas os
ambientes de trabalho. Se apropriadas, essas politicas resultam em situagdes de bem-estar no
trabalho associada a produtividade, ao atendimento e a relagdo social positiva. Segundo a
OMS o conceito de Qualidade de vida contempla elementos como a saude fisica e psicologica
e crengas pessoais. Trata-se de uma percepcao individual sobre a propria vida considerando a
cultura, os valores, objetivos de vida, expectativas etc.

A relevancia do contexto institucional da PASS justifica o aparato legal e técnico que
subsidia a integragdo entre os oOrgdos publicos da APF tanto que, o governo federal
estabeleceu a criagdo do Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor Publico
Federal (SIASS) e do Comité Gestor de Atencdo a Satde do Servidor por meio do decreto n°
6.833 de 29 de abril de 2009, como gestor de acdes que objetivam coordenar projetos e
programas nas 4reas de assisténcia a saude, pericias médicas, promocdo, prevencido e
acompanhamento da satide dos servidores, estabelecendo a gestao ao MPOG.

A publicacao da Portaria n° 3, de 25 de marg¢o de 2013, traz a normatizagdo das
diretrizes gerais de promogao a satde no servigo publico federal; ¢ mais um instrumento de
gestdo a ser adotada como referéncias nas agdes de promogao a saude dos servidores 6rgaos e
entidades que compdem o Sistema de pessoal Civil da Administragao Federal (SIPEC).

Para uma melhor compreensdao da Legislagdo pertinente e dos aspectos legais
apresenta-se no quadro 1, um consolidado das principais legislagdes de Politica de Atengdo a
Satude do Servidor Publico Federal — PASS, instituida pelo APF como arcabougo legal para

subsidiar a implantagao ou implementacao de agdes voltadas a atender aos servidores publicos
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federais.

Quadro 1 - Legislacao referente a promocao da saude do servidor

Legislacdo

Aspectos Legais

Constituicdo Federal 5 de Qutubro de 1988

Lei Organica da Saude 8080/ 19/91990

Lei 8112/ 11/12/1990 com alteraciao dada
pela Lei n° 11.907/2/2009, e pela MP n°
479/2009.

Decreto n° 7.602/7/11/2011

Decreto n° 6.833/2009

Decreto 6856/2009

Portaria Normativa n°. 3/25/3/2013

Portaria Normativa n° 3/7/5/2010

Decreto n® 99.328/19/6/1990

Decreto n° 436/28/1/1992

Da seguridade social. :

Art. 196 — A saude é um direito de todos e um dever do
estado, garantindo mediante politicas e econdmicas [...].
Art. 200 — Ao Sistema Unico de Satide compete [...]
executar as agoes de saude do trabalhador [...].

Dispde sobre as condigdes para a promogdo, protegdo e
recuperacdo da saude, organizagdo e o funcionamento dos
servicos correspondentes e outras providencias.

Art. 5°. - E objetivo do sistema Unico de Satide SUS, item
111

Art. 6°. § 3°. Entende-se por saude do trabalhador - Ac¢des
de Promogao e Protecdo a Satde dos trabalhadores.

Dispde sobre o regime juridico tnico dos servidores
publicos civil da Unido, das Autarquias e das Fundagoes
publicas federais e alteragdes.

Dispde sobre a Politica Nacional de Seguranca e Satide no
Trabalho (PNSST).

Institui o Sistema Integrado de Atencdo a Saude do
servidor Publico federal — SIASS e o Comité de Atengdo a
Saude do Servidor

Regulamenta o art. 206 da Lei n° 8.112/90 dispondo sobre
os exames médicos periodicos

Institui as diretrizes gerais de promog¢do da satde do
servidor publico federais,

Estabelece orientacdes basicas sobre a Norma Operacional
de Saude do Servidor — NOSS aos orgéos e entidades do
Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica federal
— SIPEC

Instituiu o Sistema Integrado de Administragdo de
Recursos Humanos — SIAPE e integra o Sistema SIAPE
SAUDE.

Altera Decreto n° 347/21/11/1991, determina a utilizagdo
do sistema SIAFI e SIAPE no ambito do Executivo
Federal.

Fonte: Diério Oficial da Unido, 1988,1990, 1992,2003, 2009, 2010,2011 — Secdo 1

O embasamento legal exposto norteia a constru¢do do conhecimento referente a
promocado da saude do servidor promovendo reflexdes sobre o tema. A legislagdo na APF
voltada a Qualidade de vida do trabalhador consolida conhecimentos e estimula a pratica da

promogao a saude do servidor publico federal, conforme demonstrado no quadro 4.
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Quadro 4 — Conceitos e legislacao.

Qualidade de Vida de Trabalho

Garantias por Lei

Protecao a Saiade
Risco e Prevencio

Condicoes de Trabalho

Constitui¢ao Federal — Art. 196

Lein 8.080

Decreto n® 7.602/2001 — PNSST

Decreto n° 6.856/2009 Exames Periodicos
Decreto n° 6.883/2009

Portaria Normativa n° 3/2013

Fonte: Elaborado pelos autores

Os esfor¢os do governo federal na constituicao de legislacdo estruturante orientam as
organizagdes para as mudancas institucionais e nos processos de trabalho, especialmente as
institui¢des que estdo distantes da gestdo contemporanea. A constru¢do doutrinaria ao longo
dos anos muito tem contribuido para discussoes e evolugdes sobre a satide do trabalhador. A
legislacdo base estabelecida no quadro 1 corrobora e se alicerga no embasamento tedrico sobre a

Promocgao a saude, conforme sintese apresentada no quadro 2.

Quadro 2 — Marcos Teoricos sobre Prevencao e Promocao a Saade.

Teoricos

LIMONGI-FRANCA, Ana
Cristina

FERREIRA, Mirio César

ASSUNCAO, Ada Avila

FARIAS, Maria Aparecida
Godoi

CAVALCANTE, Cleonice
Adrea, BEZERRA DA
NOBREGA, Jussara Azevedo,
ENDERS, Bertha Cruz,

MEDEIROS, Soraya Maria de.

CARNEIRO, Sergio Antonio
Martins, VASCONCELOS,
Samara Douest.

Obras

Psicologia do Trabalho-
Psicossomatica Valores e
Praticas Organizacionais.

Qualidade de Vida no Trabalho
— Uma abordagem centrada no
olhar dos trabalhadores

Promogao e Vigilancia em
Saude: Guia para as agdes no
Setor Publico Federal

Saude do Servidor como
Direito: conquista e Desafios.

Promogédo da Satude e Trabalho:

um ensaio analitico.

Manual de Pericia Oficial em
Saude do Servidor Publico
Federal.

Abordagem

Somatizagdo como alerta aos
riscos ocupacionais

QVT como construgdo coletiva a
partir de diagnostico, de acdes de
promocdo a saide no local de
trabalho.

Esforco combinado no Setor
Publico Federal entre governo,
trabalhadores e sociedade para
promocao da satde e bem-estar
dos trabalhadores.

Considera a  amplitude da
concep¢do  sobre saide do
trabalhador.

Supera a concepgdo reducionista
do processo saude/doenga,
passando a  considerar a
subjetividade. Propde um novo
paradigma de articulagdo entre
Promogéo da Satde e trabalho.
Integra um conjunto de iniciativas
que compdem a politica de
Aten¢do a Saude do Servidor.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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De posse do conhecimento tedrico e das informacdes legais que apresentam os
conceitos, diretrizes relativas a atencdo a saude do servidor e os principais marcos da
promog¢ao e prevengdo, as instituicdes poderdo identificar os elementos necessarios para a
elaboracdo de projetos e programas estratégicos na area de saude. Essas estratégias de acdo
tem uma abordagem de competéncia técnica e gerencial de imprescindivel conhecimento
dentro dos conceitos ¢ abordagem as questdes de saude sob a otica legal da PASS e dos
fatores da QVT.

O quadro 3 resume os pressupostos conceituais e estratégicos da QVT, da politica de
atencdo & saude do servidor e do sistema de informagdo em satide — SIAPESAUDE para a
elaboragdo de projetos e programas de promogao a saude.

Quadro 3 - Pressupostos Técnicos e Estratégicos

QVT PASS SIAPE-SAUDE
e Diagnostico no e Universalidade e equidade  » Gestdo de assisténcia &
trabalho o Integralidade de agdes Saude

CONCEPCOES . F:;E}[lilizgﬁo da . Preveng:?l(? ) . Sistema? de Informagio
EVOLUTIVAS o Formulagio do e Acesso a informagdo J Gerer.1c1ameflt0 de dados
DA . Programa de QVT e Abordagem biopsicossocial @ Pericia Oficial
lfROI\fIOCAO e Trabalho e Equipe Multiprofissional
A SAUDE e Valores e Fomentar as agoes de

o Competéncia Promocao e vigilancia a

e Produtividade satide

Fontes: Ferreira, Mario César, 2012.

Ficam assim postos os marcos tedrico e legal, bem como os pressupostos Técnicos e
Estratégicos para a construgdo de Programas de Promogao a saude do trabalhador em servigo
publico federal, contudo, a aplicabilidade dos mesmos depende de vontade politica, de
capacidade de gestao e da consolidagdo dos principios da gestao moderna no servigo publico

federal.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e descritiva quanto
aos seus fins. Quanto aos procedimentos e técnicas de pesquisa, classifica-se como
documental. (SIENA, 2007).

Durante o estudo foi analisada a legislagdo pertinente a politica de atencgao a satde do
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servidor publico federal identificada no Quadro 1, e as informacdes sobre a satde dos
servidores, constantes no sistema SIAPESAUDE do portal STAPNET da APF, informacdes
estas inseridas por meio online nos atendimentos do SIASS do 1° Nucleo de Ronddnia
consolidado pelo Acordo de Cooperagdo Técnica — ACT com 35 Orgios Federais no Estado.
A responsabilidade de acesso das informagdes e dados sobre os atendimentos dos servidores,
referente a satde dos servidores e outros atos administrativos que estdo no Decreto n°
6.833/2009 de criagdo do SIASS ¢ do Comité Gestor, sobre a gestdo e administragdo da
Secretaria de Gestdo de Pessoas- SEGEP do Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestao
— MPOG.

Nos estados da federagdao a gestdo do sistema ¢ de responsabilidade do SIASS, por
meio do ACT, sendo os atendimentos realizados a todos os servidores federais dos orgdos
participes do referido ACT. As informagdes oficiais sobre saude do servidor geradas no
SIASS sio langadas no SIAPESAUDE, sdo de conhecimento e acompanhamento das areas de
recursos humanos dessas instituigdes, exceto as informagodes que identifica o servidor com o
CID (Coédigo Internacional de Doengas) que sdo de dominio ético da pericia oficial e do
gestor do sistema no SIASS. As fontes bibliografica, documental e as ferramentas de QVT
sdo fontes de reorientagdo para as acdes de salide e de andlise dos conceitos e diretrizes
relativas a politica de atencdo a satde do trabalhador, identificando como ¢ estruturado o
Sistema Nacional de Informagdes em Satde do Servidor - SIAPESAUDE. Esse sistema ¢ um
instrumento de gestdo em satide que vem sendo construido e incorporado ao servigo publico e,
pela sua funcionalidade, permite as instituicdes publicas consultar, acompanhar as
informacdes dos dados provenientes ao quadro de satde dos servidores, e ainda, subsidiar o
desenvolvimento de diagnéstico de satide e as situagdes de bem-estar e mal-estar nos
ambientes de trabalho. Destaca-se que a normatizacdo da satde do trabalhador assegura,
como estratégia de valorizagdo do saber laboral, a participagdo dos servidores no curso do
processo.

As ferramentas disponiveis no Sistema SIAPESAUDE permitem a verificagdo do
perfil epidemioldgico dos servidores dentro das Instituicoes Publica da APF, bem como a
exposicdo dos impactos negativos das doengas ocupacionais e dos acidentes de trabalho.

Dentre os instrumentos para a viabilizagdo da PASS, o Sistema Integrado de
Informacdes, o SIAPESAUDE, possibilita coletar sistematicamente dados referentes a

situacdo de saude dos servidores (doengas, agravos e eventos), por meio dos atendimentos da
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pericia em saude oficial e do atendimento multiprofissional (biopsicossocial), podendo
identificar fatores de riscos no trabalho e as causas de adoecimentos, monitorar o0s
afastamentos, comparando-os em determinadas periodicidade, e ainda dar transparéncia ao
desempenho do Governo Federal, enquanto gestor de Estado democratico.

Na funcionalidade do sistema nacional de informacdes do SIAPESAUDE ha um
indice de informagao para o acompanhamento da capacidade laborativa dos servidores e para
subsidiar as decisdes periciais, avaliar o ambiente e o processo de trabalho, acompanhar os
servidores afastados por motivos de doengas e ainda dar suporte em seus tratamentos, com
vistas a integrar acdes de assisténcia, prevencdo e promogdao a saude do trabalhador,
possibilitando um retorno mais rapido ao trabalho.

O sitio do SIAPENET Saude apresenta a funcionalidade com base de dados que
fornecem e descrevem as condi¢Oes relacionadas a saude e seus determinantes efeitos e
provem os codigos que permitem a criagdo de bancos de dados, integrados a Classificacao
Internacional de Funcionalidade, incapacidade e Saude — CIF, a Classificagao Internacional de
Doengas e aos problemas relacionados a saide — CID, desenvolvido pela Organizacao
Mundial da Satide — OMS.

O que esta sendo proposto ¢ que as diferentes instituigdes da APF envolvidas no

Qo

processo de promog¢do a saude conhegam as potencialidades do sistema, e que aliadas

o~

legislacdo pertinente, possam avangar no sentido de adequar as exigéncias do trabalho
capacidade de quem as realiza.

A analise da funcionalidade do sistema do SIAPESAUDE permite apresentar as
informagdes de maneira integral, a partir do atendimento, mas desconhece a realidade do
ambiente de trabalho, quanto ao bem estar do funciondrio. Essas informag¢des sdo relevantes
tanto para a avaliagdo do ambiente e do processo de trabalho quanto para o acompanhamento
dos servidores afastados por motivos de doengas e suporte ao tratamento, nas restricdes de
atividades. Trata-se de forma de integrar ¢ assessorar as acdes de assisténcia, prevengao e
promogao a saude nas instituicdes da APF, possibilitando ao servidor um retorno mais rapido
ao trabalho.

A legislagdo pertinente a saude do servidor permite as instituicdes publicas da APF
adotar e aplicar um conjunto de acdes e projetos de promocgao a saude e de qualidade de vida,

de forma descentralizada e transversal por meio das areas de gestao de pessoas, de satde e de
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seguranca no trabalho, e que contemple uma gestao participativa, nos termos do artigo 2° da

Portaria n° 3 de 25/3/2013.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O embasamento legal sobre a Promogao a saude e QVT suscita discussoes, contribui
na elaboragdo de conceitos fundamentais da saude do trabalhador e possibilita a constru¢cdo de
politicas de Promogdo da Satde. A abordagem legal e doutrinaria sobre a satde no servigo
publico federal tem significado no contexto das praticas da qualidade de vida no trabalho e
sob o prisma de uma visdo pragmatica pouca explorada, principalmente quanto aos
investimentos a saude, de fundamental importincia para o trabalhador. Detecta-se pelo
estudo, que a questdo ainda ¢ uma preocupacao individualizada e ndo contempla o equilibrio
entre organizagao, satisfacao e produtividade.

As condigdes de trabalhos, o suporte organizacional, a organiza¢ao de trabalho, as
relagdes socioprofissionais, o reconhecimento e crescimento profissional e o elo da vida no
trabalho e social, sdo pressupostos, ainda negligenciados como politicas publicas, mas que
devem ser considerados em uma politica de melhorias para o servidor, como processo de
intervenc¢ado na formulagdo de politica e de programas de QVT.

Muitas instituigdes se encontram sem ou com poucas alternativas para encaminhar e
conhecer as respostas e os impactos sobre o processo saude-doenc¢a nos ambientes de trabalho e
consequentemente agir preventivamente na formulagdo de agdes e programas para atender a
demanda que emergem no dia a dia de trabalho do servidor, com afastamentos diversos
(absenteismo) ou com servidores trabalhando adoecidos (presenteismo) e outros agravos
ocorridos as vezes impercebiveis ou tao distantes dos olhares dos gestores.

Para melhor mensurar essa realidade ¢ preciso buscar informagdes e dados oriundos de
levantamentos sobre saude e agravos; pode-se iniciar observando se os agravos apresentados
estdo relacionados as doencas ocupacionais consideradas fisicas, mentais, emocionais ou
sociais, ou oriundas de questdes biopsicossociais, 0 que requer estudos de profissionais
especializados ou de equipes multiprofissionais para um adequado diagnostico sobre a
situacdo dos ambientes de trabalho, buscando identificar o nexo causal entre o bem-estar, mal-
estar ou sofrimentos. Os servidores lidam com insegurancas, com pressdes de cunho

emocionais, falta de condi¢des de trabalho, organizacao de servigos, numeros reduzidos de
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profissionais, ambientes inadequados e outros fatores delineadores na QVT, portanto, esse
processo precisa contar com a participagdo dos servidores e gestores para que a intervengao
para a melhoria da qualidade de vida nos locais de trabalho seja positiva.

As praticas de promocdo e prevengdo a saude no servigo publico nem sempre sao
apoiadas em modelos gerenciais de concepgao sociocultural ou na compreensao da triade
individuo - trabalho - ambiente. No cenario do servigo publico precisa-se de um olhar atento
para que, no processo de implantagdo de politicas e programas de promog¢do a saude e
qualidade de vida seja considerado o pensamento dos servidores e gestores publicos, que
deverdo agir de forma participativa com iniciativas articuladas para a elaboracdo de propostas
capazes de intervir nos enfrentamentos de problemas existentes no cotidiano das instituigdes.

Para a efetiva promogao a satide e a QVT nas institui¢des publicas, deve ser rompido o

dualismo cartesiano de que o ser humano ¢ mente-corpo, e reorganizar a visdo de uma
adequada QVT. (LIMONGI-FRANCA, 1997). Muitos gestores enfrentam dificuldades para

incorporar agdes que objetivem a saide, o bem estar e QVT as estratégias da empresa,
contudo, as organizacdes que efetivam sua implantacdo, t€m como resultado uma maior
produtividade e o aumento do bem-estar dos trabalhadores e uma redu¢do no nimero de
absenteismo e presenteismo.

As causas dos altos indices de afastamentos dos servidores para tratamento de satde
ou dos problemas de presenteismo e absenteismo, doengas emocionais € outras prevalentes
nos ambientes de trabalho, podem, pela observagdo, ser identificadas no setor publico e
acompanhadas e monitoradas pelo sistema SIAPESAUDE, com gestio do SIASS existentes
em todos os estados da federacgao.

Na concepcao e estrutura do sistema de informagao em satde, a coleta dos dados sobre
a saude do servidor seja por funcao - cargo, CID (Cddigo Internacional de Doenga), ou por
local de trabalho, sdo dados demonstrativos das condigdes de ambientes de trabalho, das
atividades funcionais, ou da situagdo biopsicossocial, capazes de subsidiar estratégias para
institucionalizagdo de praticas de acompanhamento sistematico visando a melhoria da
promogao a satde no servigo publico.

O Sistema SIAPESAUDE por meio do SIASS, em todo seu movimento organizado,
explicita nos eixos de atuagdo apontados pelas pericias em saude, um modelo de atencdo e de
readapta¢do no reconhecimento das incapacidades das atividades laborativas do servidor. Esse

processo envolve a pericia oficial responsavel pela avalicao técnica de questdes relacionadas a
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saude e a capacidade laboral; trata-se de uma fungdo inerente ao cargo de médico e cirurgiao
dentista designados como peritos, cabendo aos demais profissionais da saude, que compdem a
equipe multiprofissional (psicélogo, assistente social, enfermeiro e outros), subsidia-los por
meio de parecer especifico, na realizacdo de diagnostico ou avaliagdo dos graus (parcial ou
total), da capacidade (temporaria ou permanente) para o estabelecimento de impedimentos das
atividades funcionais do servidor, nos termos do CIF (Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, incapacidade e Satude) e do estabelecido no Decreto n°® 7.003 de 09/11/2009.

Nos processos ¢ destacada a importancia das informagdes de saude produzidas pela
pericia médica oficial, constituindo uma base de dados epidemiologicos contributivos a
consolida¢do da PASS, que pode ser considerada nas acdes de vigilancia dos ambientes, nas
organizagdes de trabalho e, assim constituir programas de promocao a saude do servidor
publico, com impacto na melhoria da qualidade de vida nos ambientes de trabalho.

As consultas no sistema de informacio do SIAPESAUDE da APF sdo de acesso
restrito a pericia médica do SIASS, denominada gestor do sistema, com funcao especifica
para cada tipo de consulta, havendo um sistema de seguranga que guarda de forma ética as
informagoes sobre os servidores nos seus afastamentos e no diagnéstico conforme CID.

Pelas figuras 1, 2 e 3 demonstra-se um extrato de enquadramento e afastamentos por
CID, bem como o quantitativo de atestados. Esse quadro exterioriza a qualidade da saude do

trabalhador em servigo publico federal em Porto Velho/RO

Figura 1. Numero de dias de afastamento por CID

N° de Dias de Afastamento por CID

UF da Unidade do 51455 RO; Unidade do SIASS: 51455 - FUNASA - PORTO VELHO/RO; Periodo de Conclusdo da Pericia: 01/03/2011 a
01/032/2012; Resultados mais Significativos: 100
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O maior periodo de afastamento do funcionario publico federal em Porto Velho, estd
relacionado ao episddio depressivo grave, caracterizado por perda da auto-estima e por
sentimento de desvalia ou culpa. Além dos aspectos endogenos, o ambiente organizacional,
costumeiramente contribui para o surgimento ou agravamento dessa patologia. O segundo
maior periodo de afastamento ocorre em fungao da Hipertensdo essencial (primaria), doenga
cronica caracterizada pelo aumento dos niveis de pressdo sanguinea nas artérias que, sem
causas Obvias pode estar associada a reducdo da esperanca de vida. O terceiro maior
afastamento, em numero de dias fica por conta do “CID Z76-3 — pessoa em boa satde
acompanhando pessoa doente”. As acdes de promocdo a saude e qualidade de vida do
servidor federal em Porto Velho, para sua efetividade, precisam considerar esse cenario.

Figura 2 Quantidade de servidores por CID

Quantidade de Servidores por CID

UF da Unidade do 51455 RO; Unidade do SIASS: S1AS5 - FUMNASA - PORTO VELHO/RO; Periodo de Conclusdo da Fericia: 22/08/2012 a
2200872013, Resultados mais Significativos: 100
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Fonte: STASS Ronddnia

Mesmo ficando em terceiro lugar quanto ao nimero de dias em afastamento, o “CID
776-3 — pessoa em boa saude acompanhando pessoa doente” € responsavel pelo primeiro
lugar em quantitativo de pessoas em afastamento do servigo publico. A Hipertensao essencial
(priméria) responde pelo segundo lugar em quantidade de servidores afastados, contudo, com
menos da metade do quantitativo do primeiro lugar. Os Episddios depressivos apesar de
responder pelo maior numero de dias em afastamento ficam em 8° lugar em numero de

servidores.
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Figura 3 Quantidade de Registro de Atestado por Unidade SIASS

Quantidade de Registro de Atestado por Unidade SIASS
UF da Unidade do SL&55: RO; Unidade do SLASS: SLASS — FURASSA — FORTO WELHO /RO, Periodo de Conclusdo da Fericia: 05/03,/2011 &
05 /0272012
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Pela figura 3 observa-se que os atestados, por unidade SIASS, correspondem em sua
grande maioria, por “tratamento de satide” considerando todas as classificagdes CID.

O Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do servidor publico Federal — SIASS,
pela Portaria n° 3/2013 que normativa e apoia a promocao da satide do servidor publico
federal, apresenta diretrizes gerais para subsidiar politicas e projetos de promocao da satde e
de qualidade de vida no trabalho, que nos termos de seu art. 2° serdo implantados de forma
descentralizada e transversal. Na implementacdo das diretrizes fica prevista a possibilidade de
controle e avaliagdo da qualidade das a¢des e programas de promogao a satde do servidor.

A instituicdo do SIASS e o Comité Gestor de Atenc¢ado a saude do Servidor da Unidade
de Porto Velho, nos termos do Decreto n°. 6833, de 29 de abril de 2009, propés um modelo
de gestdo participativa entre as instituigdes publicas, principalmente nas avaliagdes da
capacidade laborativa que transcende o aspecto da legalidade e das relagdes éticas,
enfatizando o respeito e a humanizagdo nas relagdes das instituicdes publicas.

O § 3°, do art. 9° da Portaria Normativa n° 3/2013 estabelece que:

§ 3° As agdes de promocgao da saude devem, preferencialmente, ser realizadas por
meio de equipes multiprofissionais, compostas por um conjunto de servidores com
formacgdo em diversas areas do conhecimento, responsaveis pelo desenvolvimento
das agdes de satde e seguranga do trabalho, no ambito das unidades SIASS, bem
como dos 6rgdos e entidades que compdem o SIPEC.

Para o sucesso desse processo ¢ relevante o levantamento de dados dos atendimentos
produzidos pela pericia médica, e equipes multidisciplinares de apoio, pois constituem dados

epidemioldgicos que contribuem para formulagdo de projetos e programas de promogao a
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saude, vigilancia e Seguranca no trabalho com impacto no processo satde/ doenga/ trabalho,
nas relagdes interpessoais, nas vantagens pessoais, nas progressoes funcionais entre outros,
como fatores influenciadores na qualidade de vida do servidor. Assim, a realizagdo de
mapeamento do quadro saiude/ doenga dos servidores nas instituigdes publicas, consolida
informacgodes, contextualiza diagnoéstico situacional sobre a condi¢do da qualidade de vida do
servidor em seu ambiente de trabalho e, sensibiliza para a formagdo de grupos de trabalho
com servidores, técnicos, especialistas para elaboracdo de acdes para a promog¢do a saude e

qualidade de vida dos servidores da APF.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As Institui¢des Publicas Federais se depararam com inGmeros problemas no
enfrentamento de situagdes no servigo publico, quer quanto aos trabalhadores quer quanto aos
processos de trabalho, descuidando, por vezes do que preconiza a Politica de Atengdo a Saude
do Servidor — PASS podendo resultar em sentimentos de impoténcia, de frustagcdo ou até de
vulnerabilidade quanto aos riscos eminentes a satide a situagdo nos ambientes de trabalho.

A Politica Nacional de Promogao a Saude requer que os estudos e pesquisas sejam
metas nas Institui¢des Publicas com o objetivo de conhecer as questdes essenciais para o
reconhecimento dos fatores influenciadores nos aspectos individuais (estado de satde,
pessoais e profissionais) e organizacionais (cultura organizacional, modelo de gestdo e do
trabalho, condicdes, organizagao e relagdes socio profissionais de trabalho), o que facilita a
construgdo de agdes voltadas para o processo de sade-doenca dentro dos fatores saudaveis.

E relevante o aparato legal e técnico estruturante da PASS, pois de posse das mesmas,
as institui¢cdes poderdo identificar os elementos necessarios para a elaboragdo de projetos e programas
estratégicos, contudo, a legislacdo e os estudos técnicos e cientificos por si ndo decidem a
implantagdo de politica propria, sendo necessario integrar o conhecimento do dia a dia do
trabalho dos servidores e da realidade das instituigdes publicas, principalmente no que
concerne a promogao de agdes de saude na APF.

Pelo estudo ¢ possivel concluir que o embasamento legal da Politica de Atengdo a
Satde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal e das ferramentas de QVT,
corroborado com o embasamento tedrico de fato contribui para a melhoria de condigdes de

saude e de trabalho dos servidores publicos federal dentro de suas atividades laborativas,
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todavia, se faz necessdria, a modernizagdo da forma de gestdo do servico publico,
considerando de forma efetiva, a participacao dos servidores.

Considerando os numeros expressivos, apresentados nas figuras 1, 2 e 3, percebe-se
que a preocupacao com o clima organizacional ndo € significativa no espaco de convivéncia
do servidor, principalmente quanto a estabelecer estratégias para promover a saude e buscar
habitos de vida e condi¢des favoraveis a satide do individuo, grupos ou coletividades.

Para intervengdo em QVT e promogao a satde a abordagem nao deve ser fragmentada
e sim holistica para assegurar o estabelecimento de relacdo interpessoais saudaveis, conforme
modelo tedrico-metodoldgico que possa servir de bussola na conducao de um diagnostico
institucional e funcional capaz de representar os sentimentos € a visao do servidor do que ¢
saudavel no ambiente de trabalho, bem como garantir infraestrutura que permita o
compartilhar de interesses e saberes sobre trabalho e satde.

Na analise da legislagao e das propostas de QVT destaca-se que a promog¢ao de acdes
de saude e de QVT possui relagdo direta com a produtividade, contudo, esse aspecto tem sido
negligenciado considerando os altos indices de afastamentos e auséncias dos servidores nos
locais de trabalho, causando impactos nos niveis funcionais e institucionais, pois as
substitui¢des de servidores no servico publico se da por concurso publico, processo
burocratico e demorado.

Para a efetivacgio da QVT e Promog¢do a Saude nas Instituigdes Publica ¢é
imprescindivel uma releitura dos conceitos de saude, bem-estar, ambiente saudavel pelos
gestores e servidores, pois esses conceitos sdo comumente vistos por esses atores apenas
como direitos funcionais, ndo integrados aos fatores individuais (estado de saude,
caracteristicas pessoais e profissionais), organizacionais (cultura, modelo de gestdo, trabalho,
e relagdes socioprofissionais) e situacionais (variabilidade, diversidade, dinamica,
imprevisibilidade).

O estudo ¢ a discussao sobre o direito a satide do servidor publico devem primar pela
participagdo do servidor em todo processo, o que inclui a gestdo de agdes de prevencdo de
doencas e de promog¢do da satde, a defini¢do de praticas saudaveis, a promocdao de um
relacionamento interpessoal adequado, o acompanhamento do perfil epidemiologico da satde
do servidor e a realizacao de avaliacao ambiental e fatores de risco relacionados ao ambiente

de trabalho.
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Por fim, as atividades de promocao da satude, se implementadas adequadamente na
APF, podem ser efetivas na reducdo dos riscos gerados nos ambientes de trabalho, afastando
as doengas ocupacionais. E preciso uma mudanga de paradigma quanto a assisténcia a satde

do servidor propiciando a transformacao dos estilos de vida nas organizagdes.
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