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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é caracterizar a logistica reversa e seu potencial de viabilizacdo da PNRS.
O estudo trouxe descricBes e analises baseadas em informacdes levantadas por meio de uma
metodologia qualitativa estruturada em torno da técnica de leitura de fontes secundarias. A logistica
reversa, pela sua forma de atuacdo, se confirma como um instrumento para a viabilizacdo dos
objetivos da politica estabelecida para os residuos, destinado os produtos ao reuso, remanufatura ou
reciclagem. Trata-se de um processo que faz parte dos objetivos da politica de residuos,
estabelecida por lei, e sua acdo constitui suporte para a sustentabilidade das empresas e,
principalmente, a contribuicdo para a preservacdo ambiental. Assim, a logistica reversa integra a
politica de residuos como instrumento para sua pratica e a perspectiva para a realidade brasileira é
enfrentar desafios, mas vislumbrar oportunidades para as organizacoes.
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PROSPECTS FOR REVERSE LOGISTICS IN RELATION OF THE BRAZILIAN
NATIONAL SOLID WASTE POLICY

ABSTRACT

The objective of this research is to characterize the reverse logistics and its potential for enabling
PNRS. The study brought descriptions and analysis based on information gathered through a
qualitative methodology structured around the reading technique of secondary sources. The reverse
logistics, IN it’s way of operation, is confirmed as an instrument for the viability of the policy
objectives set for the waste, for the product to reuse, remanufacturing or recycling. It is a process
that is part of the goals of waste policy, established by law, and its action is to support sustainable
enterprises and especially the contribution to environmental preservation. Thus, reverse logistics
includes waste policy as a tool for their practice and the outlook for the Brazilian reality is facing
challenges, but see opportunities for organizations.

Keywords: Reverse logistic. PNRS. Waste. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica tem possibilitado o crescimento da sociedade industrial no sentido
de desenvolver produtos para atender as necessidades e desejos das pessoas, bem como ampliar 0s
mercados, elevar o grau de competitividade e crescer nos negocios. Esse cenario de atuacdes de
maneira ampla contribui direta e significativamente para aumentar os niveis de poluicdo e
degradacdo ambiental. No entanto, frente a essa situacdo as organizages cada vez mais
implementam estratégias com intuito de amenizar os impactos ambientais, reduzir custos e buscar
alternativas para destinos dos residuos provenientes do processo produtivo.

Em funcéo da globalizagéo, as organizacgdes tém atuado de modo intensificado no sentido de
aplicar melhores praticas para se manter no mercado e fazer seus produtos mais competitivos. Essa
visdo tem levado a reconhecer a importancia de atender aos interesses sociais, ambientais e
legislativos para diferentes aspectos, inclusive no que diz respeito aos residuos causados pelo
intenso consumo de produtos que se tem presenciado nos ultimos tempos.

Essa onda de consumismo que se evidencia, pela variedade de produtos e aumento
populacional, consequentemente, gera uma quantidade de residuos, cada vez maior, e com ameacas
ao meio ambiente sob diversas formas. Contudo, fica o questionamento com relacao ao tratamento e
destino adequado para os residuos, ou seja: de que forma pode-se ter uma alternativa para resolucao
do problema dos residuos que tém se apresentado em elevada crescente? Trata-se, portanto de uma
questdo que merece atencdo para encontrar um caminho mais apropriado e mediante sua proposta
ser um fator que pode contribuir para a preservacdo ambiental.

Diante desta situacdo, evidencia-se a hipotese da implantacdo da logistica reversa (LR) que
se apresenta como o fluxo de materiais movimentando-se em dire¢do inversa aquela que determina
a relacdo produtor-cliente (CORREA, 2010). Neste panorama, tem-se oportunidade de agregar
operacdes e acdes associadas, contemplando desde a diminuicdo de matérias-primas até o destino
final correto de produtos, materiais e embalagens como sua posterior reutilizacéo, reciclagem ou
producéo de energia (PEREIRA et al., 2012).

Essa problematica de relevada importancia despertou interesse em buscar informac6es sobre
essa situacdo e por isso caracterizou a justificativa para realizacdo deste estudo, com atencdo
especial para as defini¢bes, as conceituacdes e as especificacdes sobre LR e em paralelo a Politica

Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
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O objetivo geral que oferece diretriz para este estudo consiste em apresentar a caracterizacdo
da LR e seu potencial para participar na viabilizacdo da PNRS, pela aplicacdo de sua forma de
atuacdo e expectativa de resultados. Para tanto, conta com os seguintes objetivos especificos: relatar
0s conceitos de LR e sua importancia para a organizacdo; descrever aspectos significativos da
PNRS e como tem direcionamento para a preservacdo ambiental; destacar LR como instrumento
operacional da PNRS e a alternativa de sustentabilidade da organizacao.

Para conseguir alcancar os objetivos estabelecidos, a metodologia utilizada, pela orientacéo
de Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), caracteriza-se como uma pesquisa basica, descritiva,
exploratoria e bibliogréfica e, tem forte embasamento tedrico derivativo da pesquisa nas
publicagbes com envolvimento de materiais relevantes divulgados tanto na literatura especializada
como em periddicos e com apresentacdo especifica para a LR.

A estrutura deste artigo conta com esta Introducdo apresentando os principais pontos a
serem abordados, o Desenvolvimento com trés itens: LR, PNRS e, finalmente, LR e a PNRS.
Também na complementacdo as ConsideracGes Finais com uma sintese do que foi descrito e, para

encerrar, as Referéncias com as fontes consultadas para a realizacdo deste artigo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICO

O objetivo desta pesquisa foi apresentar desafios e oportunidades para a LR, mediante as
diretrizes do PNRS. Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico no intuito de apresentar
tanto as diretrizes do PNRS, quanto os conceitos pertinentes a LR. Posteriormente, apds uma
analise baseada em pesquisa bibliogréafica, foi possivel identificar as diretrizes que possuem relagdo
com a implantacdo e desenvolvimento de atividades de LR alinhadas a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

As descricdes e analises desse artigo basearam-se em informacdes levantadas por meio de
uma metodologia qualitativa estruturada em torno da técnica de leitura de fontes secundarias
(dispositivos juridicos diversos, artigos cientificos, capitulos de livros, livros, relatorios, sites

institucionais e governamentais).
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3 LOGISTICA REVERSA

A énfase que se tem dado a LR tem sua explicacdo pela grande quantidade e diversificacdo
de produtos que sdo disponibilizados no mercado para atender as necessidades e desejos dos
consumidores. Produtos com ciclos de vida mercadoldgico reduzidos sdo desenvolvidos com a
pretensdo de satisfazer as pessoas de ambos os sexos, variadas idades e etnias, em diferentes
lugares, que apresentam costumes distintos, dentre outras caracteristicas. Trata-se de uma condicéo
que favorece a obsolescéncia precoce, complexos sistemas logisticos de distribuicéo e controle, bem
como elevado volume de produtos de pds-consumo a serem retornados (LEITE, 2009).

Em tempos recentes, a LR tem passado por significativas mudangas, migrando de uma &rea
operacional para uma area de estratégia empresarial. Essa transformacdo amplia o escopo da LR
para uma visdo de operacdes logisticas de retorno de produtos de pos-venda e de pds-consumo,
embora tenha seu grau de importancia, para uma visdo mais holistica, que tem atencdo para com 0s
diferentes modos de inibicdo a eficiéncia dos meios reversos. Apresenta-se, na visdo atual, com
preocupacdo sobre os projetos dos produtos visando seu reaproveitamento sob variadas formas,
observando as legislacdes ambientais restritivas ao retorno do produto, a definicdo de condicdes
mais adequadas a melhor maneira de agregar valor de diversas naturezas, o destino final dos
produtos, dentre varias outras caracteristicas envolvendo outras areas ambientais e empresariais
(LEITE, 2009).

3.1 PANORAMA DA LOGISTICA TRADICIONAL

Pelo seu aspecto operacional, a logistica sempre existiu, evoluiu e hoje em dia tem
relacionamento com o esquema e desempenho de um sistema capaz de executar e gerenciar 0s
fluxos de materiais e informacdes das atividades. Historicamente, a ideia de logistica apareceu e
teve seu desenvolvimento no ambito militar quando das operacdes de movimentacdes das tropas e
seus pertences (RAZZOLINI FILHO, 2006).

A logistica exerce papel fundamental em qualquer empresa que tem a pretensdo de se
destacar no mercado, visto que, se gerida adequadamente, tem a garantia tanto para as aquisicoes de
produtos de forma mais apropriada como disponibiliza seus produtos aos clientes de maneira

acessivel e no prazo certo (MARCHESE, 2013). Descreve, também, que a logistica é peca
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importante nas organizacdes, pois mantém relacionamento com todas as outras areas da
administracdo e procura empreender a otimizacao e melhoria de processos operacionais.

Tendo como objetivo dispor bens e servi¢os para a sociedade, nos locais, no tempo e na
quantidade e qualidade conforme a necessidade aos usuarios e consumidores. A logistica avancou
de uma mera area que cuida da estocagem de materiais para uma area estratégia das organizagoes,
participando com empenho para a competitividade empresarial (LEITE, 2009).

De maneira geral, podem-se verificar quatro areas operacionais da logistica empresarial: a
logistica de suprimentos, que se refere ao empreendimento necessario para atender as necessidades
de insumos materiais da empresa; a logistica de apoio a manufatura com a atribuicdo pelo
planejamento, armazenamento e controle dos fluxos internos; a logistica de distribui¢éo, que tem a
responsabilidade pelas atividades de entrega dos pedidos recebidos e; a logistica reversa, que é a
mais recente area da logistica e tem como propdsito proceder ao retorno dos produtos de pos-venda
e de p6s-consumo (LEITE, 2009).

Assim, a logistica representa o processo de fazer a gestdo estratégica da aquisicdo,
movimentacao e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacdes
inerentes), com a organizacéo e suas formas de marketing, de maneira a possibilitar a maximizacédo
dos lucros presentes e futuros (MARCHESE, 2013).

3.2 LOGISTICA REVERSA

A LR surgiu como uma proposta inovadora no espago da logistica empresarial tendo a
prerrogativa de gerir e operar o retorno de bens e materiais no estagio de pds-venda e pds-consumo,
procurando agregar valor a esses produtos. Na visdo econdmica, ambiental e social, essa nova
estratégia vem possibilitar, de maneira significativa, acbes de reaproveitamento de produtos e
materiais apds sua utilizacdo, reduzindo prejuizos ao meio ambiente pela grande quantidade de
produtos fabricados. Neste sentido, a LR atua com atencdo voltada para a sustentabilidade, visto
que contempla questdes muito mais abrangentes que a mera devolugdo. Os materiais que retornam
ao produtor, normalmente sdo revendidos, recondicionados, reciclados ou descartados de maneira
apropriada e substituidos (MARCHESE, 2013).
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3.3 CONCEITOS E DEFINICOES DE LOGISTICA REVERSA
A lei 12.305 publicada em 2010 estabeleceu a Politica Nacional de Residuos Soélidos e

definiu a LR como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010a, art. 13).

De acordo com Leite (2009), a LR pode ser evidenciada sob as interpretacdes estratégica e
operacional, configurando-se como mais abrangente em seus direcionamentos para favorecer os
processos da cadeia reversa. Estrategicamente, tem relagdo com as decisbes da LR no
macroambiente empresarial formado pela sociedade e comunidades locais, governos e ambiente
concorrencial. Operacionalmente, faz utilizacdo das principais ferramentas da logistica aplicadas a
LR, como a adaptacdo dos operadores logisticos em seus aspectos de relevancia para as atividades
logisticas, as confirmacdes da rede de atuacdo, demarcacdo de origem e destinos, modais de
transportes, armazenagem, gestdo de estoques, sistema de informacdes, entre outros aspectos.

Leite (2009), também, mostra que a LR apresenta-se com atuagdes em duas areas: pds-venda
e pos-consumo. Logistica de pds-venda tem como propoésito estratégico trabalhar no sentido de
agregar valor aos produtos que tém sua retirada do mercado causada por erros de fabricacéo (recall)
e processamento. Logistica de pds-consumo tem seu desempenho direcionado estrategicamente para
o0 retorno de produtos descartados pelos consumidores e 0s residuos industriais, sejam duraveis ou
descartaveis, aos canais de producéo.

Shibao, Moori e Santos (2010) sintetizam as operagfes da LR em cinco funcGes bésicas: (1)
planejamento, implantacdo e controle da movimentagdo de materiais e do fluxo de informag6es do
local de consumo a origem; (2) fluxo de produtos na cadeia produtiva, na rota consumidor-produtor;
(3) observacdo de um melhor aproveitamento de recursos, pela reducdo do consumo de energia,
diminuicdo da quantidade de materiais empregada, reaproveitamento, reutilizacdo ou reciclagem de

residuos; (4) recuperacdo de valor; e (5) seguranga no processo de destino ap4s 0 uso.
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Com relacdo aos beneficios potenciais da LR, Shibao, Moori e Santos (2010) apresentam
que podem ser agrupados em trés esferas distintas: a) demandas ambientalistas que tém motivado as
organizacg0es a ter preocupacdo com o destino final de produtos e embalagens de sua producédo; b)
eficiéncia econdmica, visto que possibilita a ganhos financeiros pela economia na aplicagdo de
recursos; ¢) ganho de imagem que a empresa pode ter frente aos seus acionistas, bem como
fortalecer a marca e sua imagem no mercado em que participa.

A LR constitui-se na area de atuacdo da logistica tradicional que procura de forma
igualitaria equacionar e operacionalizar a movimentagao fisica e as informaces relativas aos bens
de pds-consumo descartados pelas pessoas que retornam em evidéncia ao ciclo de negécios ou
produtivos por meio de canais de distribuicdo reversos especificos. Compreendem os bens de pos-
consumo os produtos em seu final de vida util ou usados com capacidade de reuso e 0s residuos
industriais de maneira geral (SOUZA; PAULA; SOUZA-PINTO, 2012).

As atividades de LR vao desde o simples ato de revenda de um produto a processos que
envolvem diversas fases como: coleta, inspecdo e separacdo. Destinando os produtos a
remanufatura ou reciclagem. Contempla todas as operacdes que se relacionam com a reutilizacdo de
produtos ou materiais, visando uma recuperacgdo sustentavel (SOUZA; FONSECA, 2009).

Assim, os procedimentos da LR envolvem a movimentacdo de materiais programados para
retorno ao fabricante por algum motivo que pode ser identificado como: devolugdo de clientes,
retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais com a finalidade de cumprir a legislacdo
etc. A LR em sua esséncia, ndo se preocupa somente com o fluxo fisico de produtos, mas, também,

com as informacdes relacionadas e importantes ao processo (SOUZA; FONSECA, 2009).

3.4 LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

O Decreto 7.404 publicado no ano de 2010 regulamentou a Lei 12.305/2010 e procurou
evidenciar a LR no pais, confirmando orientacdes de outras leis correlatas, instituindo a PNRS,
criando o Comité Interministerial da PNRS e o Comité Orientador para a implantacdo dos Sistemas
de LR. Buscou ndo somente apresentar uma definicdo, mas recomendacg0es para os procedimentos
com relacdo aos residuos gerados em funcdo do consumo e processo industrial (BRASIL, 2010b).

A consolidacao das diretrizes do PNRS resultou no avango da pratica da LR no Brasil. Além

das condi¢cbes impostas pela legislacio para cumprimento, o desempenho da LR nas
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movimentacdes de pos-venda e pos-consumo agrega valor de ordem econémica a organizagdo e
melhora a imagem corporativa da empresa perante a sociedade. Desta forma, eleva a vantagem
competitiva de participacdo no mercado entre as empresas do mesmo segmento (THODE FILHO et
al., 2015).

As imposic¢oes da PNRS motivaram e tem motivado rapidez e transformagdes nas atividades
logisticas, nos projetos de produtos e processos de producdo das organizagdes que atuam no Brasil.
Existe um direcionamento para empreender energias para a busca de novas técnicas de reutilizacao
de produtos e materiais, bem como de especializacdo em atividades relacionadas a LR (THODE
FILHO et al., 2015).

A crescente solicitacdo por novos produtos refletiu na demanda de matérias-primas e a
geracdo de produtos de pos-consumo. A finalidade da LR de poés-consumo é demarcada pelo
retorno dos produtos ao ciclo produtivo na caracterizacdo de insumos do processo de producdo. No
Brasil existem programas de coleta seletiva em algumas cidades que se formalizam com uma
representacdo da LR. Trata-se, contudo de uma estratégia adotada com forma de aproveitamento e
retorno de materiais ao processo de industrializacdo (LEITE, 2009).

O cenario brasileiro revela a LR com atuacdo em trés subsistemas: reuso, com 0s produtos
recebendo tratamento; remanufatura, processo de aproveitamento das partes essenciais para a
elaboracdo de um novo produto com finalidade idéntica ao produto original; e reciclagem, processo
de transformacdo em que a funcionalidade original ndo é preservada, visto que sdo retiradas
matérias-primas que podem convergir em outros produtos ou serem usados em outros processos de
fabricacdo. A PNRS em sua concepcdo considera a reciclagem apenas como uma das etapas da
gestdo e gerenciamento de residuos (LEITE, 2009; BRASIL, 2010b).

Assim, considera-se uma evolugéo significativa da LR no Brasil com diversos avangos na
PNRS, com destaque para a sistematizacdo e consolidacdo de principios e instrumentos fundados na
legislacdo ambiental brasileira. Entretanto, € necessario identificar os aspectos que demandam
atencdo para uma abrangente eficacia da norma reguladora dos residuos solidos (THODE FILHO et
al., 2015).
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4 POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

Diante da crescente producdo de residuos solidos no pais e necessidade de orientacdo e
disciplinamento sobre a situacéo, foi sancionada a Lei Federal 12.305/2010, que instituiu a PNRS
trazendo apoio a luta pela responsabilidade social e sustentabilidade, prescrevendo a¢des no sentido
de assegurar maior equilibrio entre o desenvolvimento social, econémico e ambiental. Apo6s tramitar
por 21 anos no Congresso Nacional, a lei 12.305/10 foi aprovada e considerada como uma
revolucdo em termos ambientais no Brasil (RAUBER, 2011).

Por meio da sancdo da PNRS, o Brasil passou a ter um marco regulatério na area de residuos
solidos. Derivado de um amplo debate com os 0Orgdos de governo, instituicdes privadas,
organizagbes ndo governamentais e sociedade civil, a PNRS concentra principios, objetivos,
instrumentos, procedimentos, metas e diretrizes para a gestdo dos residuos sélidos no pais
evidenciando uma compatibilizacédo entre a evolugdo econémica e a conservacdo do meio ambiente
com o crescimento econdémico (RAUBER, 2011). Contudo, para cumprir a PNRS, foi estabelecido
o Plano Nacional de Residuos Solidos, que estabeleceu uma forma adequada de gestdo de residuos,
assim como promoveu incentivo a sua diminuicdo, eliminacdo e reciclagem e, também, ao
direcionamento para destino correto (MOTA et al., 2015).

A PNRS tem motivado intensas reflexdes da sociedade brasileira a respeito da cultura do
desperdicio e o atual modelo de producdo e consumo, bem como sobre a qualidade do ambiente que
se apresenta nas cidades e a atencdo com 0s recursos naturais e o respeito a vida. Vale destacar que
a implementacdo da PNRS possibilitou a motivacao para as solucdes inovadoras e a consolidagédo
de acdes sustentaveis sendo que o0 suporte necessario e 0 envolvimento dos diferentes setores sociais
e da comunidade constituem em fator diferencial na qualidade de vida desta e das geragGes futuras
(BRASIL, 2010b).

Diretrizes para a gestdo integrada e gerenciamento dos residuos solidos sdo destaques da
PNRS, que também enfatiza a LR, ja em pratica, como exemplo, os fabricantes de pilhas e pneus
que sdo responsaveis pelo recolhimento ou retorno dos residuos ou partes inserviveis do produto,
procurando o correto destino seguindo uma concepgdo ambiental. Contempla, também, o descarte
de forma adequada em aterros dos rejeitos, considerados residuos sélidos depois de observado todas
as oportunidades de tratamento e recuperagdo dos residuos solidos descartados e coletados por meio

da LR (BRASIL, 2010b; THODE FILHO et al., 2015).
71

Soliani p.71-78

www.rara.unir.br



Revista de Administracdo e Negécios da Amazonia, V.9, n.1, jan/abr, 2017
ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.v9nl1p63-78

Www.rara.unir.br

Conforme a PNRS, os residuos solidos podem ter os destinos da seguinte forma: o destino
final de forma ambiental correto, em que o destino dos residuos envolve a reutilizacdo, a
reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento energético ou outros fins aceitos
pelos Orgdos competentes; a disposicdo final ambientalmente adequada, que contempla a
distribuicdo ordenada de rejeitos em locais apropriados (aterros), com atencdo as normas
operacionais especificas de maneira a impedir prejuizos ou riscos & salde publica e & seguranca, e a
diminuir os impactos ambientais indesejaveis (BRASIL, 2010b).

A PNRS institui, também, o compartilhamento das responsabilidades para com o ciclo de
vida dos produtos e d& a seguinte defini¢do:

Um conjunto de atribui¢Ges individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos da lei (BRASIL, 2010a, art. 3, XV11).

Sendo assim, a PNRS consolida o suporte com base na legislacdo e a participacdo do
governo brasileiro nas atividades operacionais de segregacdo, acondicionamento, coleta, triagem,
armazenamento, transbordo, tratamento de residuos solidos e disposi¢édo final correta dos residuos.
Para tanto, a PNRS tem na pauta de atuacdo a LR, como instrumento principal nesse processo
(BRASIL, 2010a; THODE FILHO et al., 2015).

5 LOGISTICA REVERSA E A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A LR tem sua implementacdo e atuacdo fundamentada em trés razbes relevantes que
motivam as organizacdes: (1) a legislacdo ambiental que impde as empresas proceder ao retorno de
seus produtos e cuidado no tratamento necessario; (2) beneficios econémicos pela utilizacdo de
produtos que tém retorno ao processo produtivo, frente aos elevados custos do correto descarte do
lixo; e (3) a crescente conscientizagcdo ambiental dos consumidores (THODE FILHO et al., 2015).

As exigéncias apresentadas pela sociedade aos governantes com relagcdo as questdes
ambientais tém produzido efeitos no sentido de que os processos logisticos empresariais passem por
transformacdes e se incorporem a nova realidade, uma vez que os modelos sustentaveis de consumo

e fabricacdo de produtos se consolidaram como os grandes provocadores de desequilibrio para o
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meio ambiente. O desafio fica por conta de estabelecer de forma eficiente e eficaz que os residuos
produzidos pela industria e consumo dos produtos tenham seu retorno aos seus ciclos de fabricacéo.
Sdo situacBes que participaram significativamente do avanco da LR (BARBIERI, 2011).

A coleta seletiva tem sido a estratégia pratica para assegurar a volta do produto ao processo
produtivo. Entretanto, o baixo nivel de educacdo ambiental das pessoas em geral, 0s custos da
industria de reciclagem, a capacidade reduzida do parque reciclador e a caréncia de qualificacdo dos
gestores locais tém sido os pontos de gargalos que acabam por impedir o desempenho em sua
totalidade da LR no Brasil. Sdo dificuldades que se apresentam e que demandam estudos de
avaliacbes sobre o0s recursos necessarios, sensibilizacdo para as acbGes ambientais e,
consequentemente, investimentos tanto para o setor privado como publico (THODE FILHO et al.,
2015).

A PNRS recomenda que a implementacdo da LR venha pelo uso de acordo setorial e os
principais agentes econdmicos e publicos: setor pablico e industrias; importadores e distribuidores,
que atuam com a corresponsabilidade pelo ciclo de vida do produto. O poder publico em sua
atuacdo deve procurar incentivar e disponibilizar instrumentos para a pratica de coleta seletiva de
residuos (BRASIL, 2010b).

5.1 LOGISTICA REVERSA COMO INSTRUMENTO OPERACIONAL NA PNRS

A LR apresenta conceito bem abrangente, tem sua definicdo de forma especifica pela Lei
12.305/10, porém sob a Gtica da logistica de negdcios, refere-se a atuacao no retorno de produtos,
reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de produtos, reutilizacdo de materiais, disposicdo de
residuos, reforma, reparacdo e remanufatura. Por outro aspecto, a LR refere-se ao trabalho de toda
movimentacao contraria ao meio distribuidor tradicional, com a proposta de motivar a revalorizacéo
dos produtos, com o proposito de favorecer sua volta a comercializacao, seu descarte correto ou sua
reutilizacdo (MOTA et al., 2015).

Na visdo de Leite (2009), a LR € caracterizada por duas formas de devolucdo: o pds-venda
em que a LR é evidenciada pela operacdo de retorno de produtos com pouco ou sem utilizacdo; e o
pos-consumo com a LR sendo destacada pela consideracao do ciclo de vida aproveitavel do produto
final e caracteriza a indicacdo de descarte pela primeira oportunidade. Este modo pode ser

identificado como ciclo aberto, quando envolve produtos secundarios que divergem do original, tais
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como asfalto fabricado com aplicagédo de borracha de pneus e ciclo fechado quando o produto
secundario tem similaridade com o original, como latas de aluminio derivadas de outras latas de
aluminio utilizadas.

A LR em seu desempenho e cumprimento ao PNRS depara-se com determinadas dimensdes,
que sdo apresentadas por Leite (2014) como: conflito de interesses, divulgacdo da PNRS; desafio
dos transportes; desafio no processo de reutilizagdo e custos gerais de LR. Para o ETHOS (2012), os
desafios que impactam a LR sdo: falta de participacdo dos consumidores e clientes finais; definicdo
da abrangéncia geogréafica para operacionalizacdo; custo de implantacdo; falta de participacdo das
prefeituras; e baixo indice de profissionalizacdo das atividades das cooperativas de catadores de
coleta seletiva.

Migliano (2012) apresenta as dimensdes dos desafios que podem interferir na LR:
tratamento das informacg6es dos produtos Orfdos; extensdo territorial e a diversidade de aspectos
tributarios e ambientalistas; e a insercdo das cooperativas em atividades com maior nivel de
complexidade. No entanto, no que diz respeito as oportunidades do exercicio da LR em atendimento
a PNRS, descreve as seguintes dimensdes: geracdo de novos negdcios e incremento dos existentes;
definicdo de processos de gerenciamento logistico e execucdes; e maior disponibilidade de atuacdo
e locais para trabalhar.

Com os desafios e oportunidades evidenciados, tem-se que a implementacéo de sistemas de
LR é, virtualmente, interessante em atender as determina¢fes da PNRS e, sendo assim, estes sdo
importantes ter a pratica nas empresas que trabalham com coleta de materiais para reciclagem, com
a finalidade de melhorar tanto os servigos que envolvem a LR como as organizacdes (cooperativas,
sucateiros etc.) que instituem sua pratica (MOTA et al., 2015).

Contudo, a PNRS em sua representacdo atribui o 6nus do equacionamento da LR dos
produtos utilizados para as empresas que fazem parte das redes de suprimentos que disponibilizam
produtos ao mercado, destacando como de grande importancia o compartilhamento de
responsabilidades. A PNRS relaciona os produtos que, apés o uso pelo consumidor, devem ser
retornados ao fabricante, independente do servi¢o publico de limpeza, demandando com isso a
estruturacdo e implementacao de sistemas de LR (BRASIL, 2010a).

Os produtos, de acordo com a PNRS, sdo os seguintes:

74

Soliani p.74-78

www.rara.unir.br



ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.vOn1p63-78

(e Revista de Administracdo e Negocios da Amazonia, V.9, n.1, jan/abr, 2017
RARA G g J

www.rara.unir.br

1. Agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem,
ap0s 0 uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos
previstas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do

Suasa, ou em normas técnicas;

2. Pilhas e baterias;

3. Pneus;

4. Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

5. Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

6. Produtos eletroeletrénicos e seus componentes (BRASIL, 2010a, art. 33).

Assim, a PNRS estabelece um conjunto de atribui¢cOes, determinagfes, orientacdes que se
constituem como principios, objetivos e instrumentos que sdo determinantes para a configuracéo de
sistemas de LR que os fabricantes e orgdao publicos devam observar com vista a preservagdo

ambiental e sustentabilidade.

5.2 LOGISTICA REVERSA E A SUSTENTABILIDADE

A Lei 12.305/10 que instituiu a PNRS e outras providéncias demarca a responsabilidade das
empresas por todo o ciclo de vida de seu produto, mesmo quando este deixa de ter sua
funcionalidade original e se transforma em residuo. Por isso, frente a reducdo de vida dos produtos,
trocas frequentes de tecnologias, facilidade de aquisicdo de produtos novos, obsolescéncia
programada, dificuldades identificadas para consertos, aumento de consumo e descartes, a
perspectiva atual mostra caminhos em que ndo apenas a preocupacdo econdmica dever ter atencéo
especial, mas, também, as questdes ambientais e sociais, que sdo dimensdes que configuram o tripé
da sustentabilidade (MARTENDAL; SANTOS, 2014).

As organizacOes sempre estdo preocupadas com a sua imagem no mercado e aumento da
competitividade, é neste sentido, que a LR participa como uma alternativa estratégica para a
empresa alcancar estes objetivos (CRACO et al., 2014). O ambiente globalizado registra a dindmica
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das empresas pela busca de lucratividade, mas chama atencéo para os interesses sociais, ambientais
e governamentais. A crescente quantidade de produtos fabricados reflete a mesma propor¢éo para
produtos pos-venda e pos-consumo que demandam destinos: os pos-venda necessitam de realocagédo
no mercado e 0s pds-consumo serem conduzidos a reciclagem, reuso ou remanufatura (LEITE,
2009). Por essa visdo que a LR tem se tornado importante econdmica, legal, ambiental e
competitivamente (PEREIRA et al. 2012).

Desta forma, a LR pode ter envolvimento nas dimensfes ambiental, social e econémica da
sustentabilidade. Para cada uma, atuando com a¢fes de relevada importancia que se traduzem em
valores para a organizacdo e fatores estratégicos para um mundo sustentadvel (MARTENDAL;
SANTOQOS, 2014).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A PNRS foi instituida no sentido de procurar estabelecer uma forma de empreender acoes
para preservar 0 meio ambiente frente a grande quantidade de residuos produzida. Por determinacéao
legal, tem o objetivo de gerar uma nova concepcéo das organizagées com relagdo aos seus produtos
em estado de pos-venda ou pos-consumo, evidenciando a pratica da LR.

Diante das argumentacdes, percebe-se que a LR pelo seu desempenho tem participacédo
fundamental para as questbes ambientais, contribuindo para a sustentabilidade da organizacdo. Na
dimensdo ambiental, direciona a¢6es para destino correto dos residuos, na dimensao social contribui
para melhoria da saude publica e na dimensdo econémica gera fatores de fortalecimento da imagem
e competitividade da empresa.

Desta forma, a perspectiva para a LR frente a realidade da PNRS brasileira é que cada vez
mais se consolide, contribuindo para preservagdo ambiental e sustentabilidade das organizacfes

promovendo um mundo melhor por meio das a¢Ges implementadas.
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