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RESUMO

O objetivo da pesquisa é identificar o processo Comunicacional entre surdos e ouvintes dentro das
organizagfes. Os administradores sdo o0s agentes da mudangca nas instituigdes, ao qual estéo
inseridos, sendo tais mudancas refletidas na sociedade. O método utilizado foi baseado nos estudos
de caso-controle e em experimentos randomizados praticas da area da saude, desta forma, a
pesquisadora utilizou-se de teste de falseamento, explorando e praticando a técnica observacional
participante, além de um experimento formado por uma equipe multifuncional no qual obteve-se
amostragem de ouvintes com feedback instantaneo. Os resultados sugerem: para ocorréncia de
aplicabilidade de tal interacdo entre surdos/ouvintes utiliza-se a linguagem de libras, equipes
multifuncionais impactam positivamente e 0s gestores mostram-se interessados em
aprofundamento.

Palavras-Chave: Comunicacdo organizacional. Equipes Multifuncionais. Responsabilidade Social.
Libras. Gerenciamento de Projetos.

ORGANIZATIONAL ORGANIZATION WITH A FOCUS ON THE INTERACTION
OF THE DEAF AND OUTSOURCING AND CONTRIBUTIONS OF
MULTIFUNCTIONAL TEAMS IN THE COMMUNICATION PROCESS: A
PRACTICAL RELEVANCE STUDY

ABSTRACT

The objective of the research is to identify the communication process between deaf and hearing
people within organizations. Administrators are the agents of change in the institutions to which
they belong, and these changes reflected in society. The method used was based on case-control
studies and randomized trials of health care practices in this way, the researcher made use of
distortion test, exploring and practicing participant observational technic, as well as an experiment
consisting of a team multifunctional in which listener’s sample was obtained with instant feedback.
The results suggest: the occurrence of applicability of such interaction between deaf / listeners use
to pounds language, cross-functional teams positively impact and managers show interest in
deepening.

Keywords: Organizational Communication; Multifunction teams; Social responsibility; Pounds;
Project management
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho é altamente competitivo, neste contexto destaca-se a falta de
oportunidades e dificuldades dos surdos nas organizacdes, um dos problemas nessa interagdo é a
deficiéncia no processo comunicacional ocasionando distor¢es entre 0s surdos e ouvintes.
Cherman e Pinto (2016) expBe sobre um método qualitativo que vivencia na pratica o fendmeno
estudado chamado de fenomenografia criado na escola de Gotemburgo, este método devido sua
sistematizacdo e estrutura l6gica permite uma analise mais precisa do fendémeno estudado, portanto
para diagnosticar a interagdo surdo e ouvinte é necessario conviver na pratica com ambas as
comunidades (surdos e ouvintes). Acredita-se que, empresas de ponta estdo cada vez mais
interessadas em praticar a Responsabilidade Social, por isso com a melhoria da Comunicacéo
Empresarial entre os individuos surdos e ouvintes, a tendéncia sera a promocdo de resultados
melhores.

Sendo bastante relevante para sociedade, pois parte do pressuposto que todos podem
comunicar-se garantindo assim: respeito, valorizacdo e compreensdo, além de preparar a empresa
para relacionar-se com a diversidade, melhorar a competitividade/rentabilidade reduzir os conflitos
e reter os talentos, tornando a empresa mais eficiente, eficaz e efetiva.

Importante ressaltar que os administradores na qualidade de gestores séo de extremo valor
nesse processo, pois 0s mesmos vao balizar e controlar a relacdo entre as partes, sendo agentes do
gerenciamento da comunicacdo, utilizando a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), como
ferramenta que facilita a comunicagdo dos surdos em suas comunidades e perfeitamente pode
estender-se na comunidade de ouvintes, estimulando a interagdo sistémica dentro das organizagoes.
Diante dessa conjuntura o presente trabalho tem por objetivo identificar o Processo Comunicacional

entre surdos e ouvintes dentro das OrganizacGes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Importancia da Comunicacéo Dentro das Organizacdes

Percebe-se que a comunicacéo € de vital importancia para a sobrevivéncia das pessoas, e em
especial dentro das empresas em qualquer relacdo onde ocorra esse processo. Para Torquato (1986),
a comunicagdo pode ser comparada a visdo sistémica onde os elementos: fonte, codificador, canal,
mensagem, decodificador, receptor sdo partes que juntas integram o todo da comunica¢do, dando

vida ao processo. A acdo da empresa de transmitir uma mensagem e receber uma resposta, interna
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ou externa é o principio da estratégia de comunicacdo (BAHIA, 1995). Segundo Franca, et al (2014,
p. viii) “Relacionar-se com seus diferentes publicos tornou-se essencial para a empresa que deseja
construir, formatar e manter a imagem e a identidade Corporativa”. Ainda na concepg¢ao de Franga
et al (2014), as empresas conscientes disso, buscam melhorar a comunicacdo conhecendo e
praticando assuntos ligados a Administracdo, fazendo assim uma leitura estratégica da Comunicagdo
dentro das OrganizacGes.

Além disso, a linguistica da comunidade surda difere da comunidade de ouvinte criando
barreiras na comunicagdo. Franga (2014, p. 5), diz que “até as comunidades de mesma linguistica,
ndo falam exatamente a mesma lingua [...] com conceitos distintos e encaram as situacOes
diferentes”. No entanto, existem semelhancas que as aproximam: a expressao facial caracteristica
marcante nas duas comunidades, a forma de linguagem mais universal que existe “linguagem nao
verbal”. Conforme Chinem (2010), A comunicacdo tende a atuar de forma multidisciplinar, pois ¢
uma soma de diversas a¢Oes que torna a gestdo muito mais estratégica. Vale esclarecer que isso
possibilita a aplicacdo das diversas habilidades e competéncias das areas do saber envolvidas no
projeto/processo trazendo mais eficacia, eficiéncia e efetividade para as organizacGes. Torquato
(1986, p. 17), afirma que “A comunicagdo ¢é, portanto, uma area multidisciplinar, medindo os
interesses dos participantes, os interesses da empresa enquanto unidade econdmica e os interesses da
administracdo”. Sendo assim, a ‘“comunicagdo ¢ uma ferramenta eficaz para introduzir novos

conceitos” (CHINEM 2010, p. 22).

2.2 As Leis de Insercéo dos Surdos no Mercado de Trabalho

Para adentrar no universo da comunidade surda, e sua comunicacao entre os individuos do
mesmo grupo, bem como, os individuos ouvintes no ambiente laborativa, é essencial a compreensao
das leis para a conquista do mercado de trabalho das pessoas surdas, nessa circunstancia existem
vérias Leis, porém na pesquisa proposta o foco foi na lei de Libras e a Lei de cotas para surdos
dentro das organizacgdes. Importante saber que as leis de cotas sdo distintas entre as empresas
publicas das privadas. No ambito que refere-se a lei de cotas para empresas privadas encontra-se a
lei 8.213/91, que regula a contratacdo de deficientes. O Art. 93 expde a empresa com cem (100) ou
mais empregado esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas na seguinte
proporcao, conforme tabela 01:

Tabela 01 - Da Insercdo para Contratacdo de Deficientes nas Empresas.
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Quantidade de Funcionarios Porcentagem
Até 200 empregados 2%
De 201 a 500 empregados 3%
De 501 a 1000 empregados 4%
De 1001 em diante 5%

Fonte: Adaptado da Lei n°® 8.213/91.

No que refere-se a contratacdo para organizacfes publicas, a lei que trata é 8.112/91, como
demonstra o Art.5°, § 2 - da referida Lei. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o
direito de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo cuja as atribui¢bes sejam
compativeis com a deficiéncia as quais sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservados até
20%(vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso. Além disso, a lei 10.436/02, informa que:
Libras é reconhecida como meio legal de comunicacéo, € um sistema linguistico visual-motora com
gramatica propria que transmite ideias e fatos das comunidades surdas, sendo proibido a dispensa da
lingua Portuguesa na modalidade escrita.

2.3 Libras Como Ferramenta de Comunicacgao

Tomando como base o uso da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, surge a percepgéo de
sua utilizacdo como ferramenta indispensavel na interagdo entre os surdos e ouvintes. Para Choi et
al (2011), libras é o simbolo de identificacdo entre os membros da comunidade surda, ao contrario
do que muitos pensam essa linguistica ndo é universal, apresenta variacdes de acordo com o local
refletindo a cultura de cada Pais. Outra questdo é o mito que gestos e sinais sdo iguais, eles sdo
distintos, apesar de muitas vezes, 0 uso de gestos serem necessarios na utilizacdo da comunicacao
para que ambas as partes (surdos e ouvintes), compreendam ou se fagam entender no processo
comunicacional. O processo utilizado é gestual-visual, o emissor envia a mensagem atraves da
producdo no espaco, pelas médos, movimento, expresséo facial e corporal enquanto o receptor recebe
a mensagem pelos olhos, 0 autor completa seu raciocinio dizendo que “A lingua de sinais anula a

deficiéncia linguistica, consequéncia da surdez, e permite que 0s surdos se constituem membros de
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uma comunidade linguistica minoritaria diferente, ¢ ndo como um desvio da normalidade” (CHOI
ET AL 2011, p. 22).

O alfabeto Manual também contribui para essa interagdo comunicacional de surdos e
ouvintes, além disso a combina¢do do movimento das maos em determinado formato ou lugar dao
origem os sinais de Libras, sendo os parametros considerados: configuragdo das méos, localizacéo,
movimentos, orientacdo da palma das maos, e tracos ndo manuais (CHOI ET AL 2011). Assim
sendo, Libras como ferramenta de comunicacdo pode proporcionar interpretacdo no envio e
recebimento de mensagens entre os surdos e ouvintes dentro das organizagoes.

Conforme Angeloni (2010), o processo comunicacional é o gerador das informacdes
necessitando, portanto de uma integralidade de visdo compartilhada entre os publicos interno e
externo para preservacdo do plano estratégico da empresa, garantindo uma maior produtividade nas
acoes desenvolvidas, partindo da premissa de mudanga de comportamento dos participantes indo
além da transmiss&o de informacé&o.

Para Picoli e Takahashi (2016), a sobrevivéncia e evolucdo das organizagdes dependem da
capacidade de adaptacdo e melhoria dos processos, além disso, da interacdo das pessoas com trocas
de experiéncias diferentes. Citando ainda, sobre a dimensdo da capacidade de absor¢cdo fazendo
uma analogia a teoria dos processos onde o input (assimilacdo) transformacdo (capacidade de
absorcéo realizada) e o output (Exploracéo) para a aquisicdo de um processo eficaz e eficiente.

No processo da interacdo comunicacional de surdo/ouvintes torna-se necessario fazer
analogias ao processo, partindo do input (sensibilizagdo) a transformacgéo (conscientizacdo) e o
output (multiplica¢do). Assim como Torquato (1986), Chinem (2010), Picoli e Takahashi (2016),
acreditam que a integragéo atua como conectores interligando as partes o que sugere a teoria dos

sistemas.

2.4 O Administrador e a Equipe Multifuncional no Processo Comunicacional

O administrador dentro da organizacdo € o detentor da capacidade técnica de gerir 0s
recursos das empresas, sendo entre outros, o recurso mais valioso “as pessoas”. Como lembra,
Araujo e Garcia (2014), o gestor precisa ter atencdo especial aos processos de comunicagdo, pois
diferente de antigamente esses processos se multiplicaram por diversos canais causando
instabilidades. Ainda, Aradjo e Garcia (2014, p. 7), enfatizam que ¢ imprescindivel saber: “Diante
de um ambiente cada vez mais turbulento e competitivo, as organizacdes procuram modelar suas

estratégias visando alcancar um patamar o qual o céu € o limite”. Por isso, ¢ importante frisar que a
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capacidade do gestor em administrar a comunicacao dentro das organizacfes torna-se diferencial
competitivo. Com base nesse entendimento é notorio que o administrador invista na inteligéncia
organizacional e emocional dentro das empresas para a condugéo das diversidades de comunicagao.

Dentro dessa linha de raciocinio, outro ponto importante do administrador é o foco gerencial
na conducdo do projeto para alcance da interacdo comunicacional. Keeling e Branco (2014), exp0e
gue no gerenciamento do projeto € necessaria capacidade em todas as areas da administragdo, bem
como, disciplina, pois em tese a natureza desse trabalho se d4 em um curto prazo devido ao seu
ciclo de vida.

Ao interagir junto ao autor vislumbra-se a criacdo de projeto envolvendo uma equipe
multifuncional trazendo uma série de beneficios com nuances de praticas de projetos integrados,
proporcionando a instituicdo auferir de inteligéncia organizacional. Rezende (2015, p. 78), expoe:
A aquisicdo de competéncias para todas as pessoas envolvidas no projeto de inteligéncia
organizacional deve ser fornecida antes que as mesmas executam as acoes implantadas por esse
processo”. As equipes multifuncionais também conhecidas como interfuncionais sao organizadas
para determinado proposito os membros geralmente sdo de mesmo nivel hierarquico e possuem
habilidades semelhantes em &reas distintas, interdependentes e ndo possuem autoridade em relacao
aos outros participantes, esse tipo de equipe tem forte tendéncia a crescer, pois o trabalho em equipe
tem o poder de aumentar a comunicacédo entre outras habilidades. (MILKOVICH E BOUDREAU,
2000).

Para Wagner |11 e Hollenbeck (2003), existem 3 caracteristicas primordial nessa interacao de
equipes, a interdependéncia dos membros, as habilidades diferenciadas e o agrupamento por fluxo
de trabalho profissionais de diferentes areas trabalhando juntos em busca de um objetivo em
comum. Maximiano (2014), enfatiza que o gap ou gargalo de qualquer atividade coletiva sdo 0s
problemas de comunicacdo, pois sem informacBes ndo hd as funcBes basicas da administracdo,
muito menos elementos suficientes para tomada de decisdes. Desta forma, cabe ao administrador

sugerir aos empresarios que promovam pratica responsaveis nas empresas.

2.5 Responsabilidade Social no Processo de Interacdo Comunicacional

Alencastro (2012) esclarece, a Responsabilidade Social assim como a maioria das préaticas
adotadas pela administragcdo nasceu nos Estados Unidos em 1960, no Brasil embora existam registro
do termo sendo utilizado em 1965, ganha forca no final da década de 1980 consolidando-se apenas
em 1990.
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Para Alencastro (2012, p. 131) “Responsabilidade Social Empresarial ¢ a capacidade
desenvolvidas pelas organizagbes de ouvir, compreender e satisfazer expectativas/interesses
legitimos de seus diversos publicos”. Um bom exemplo para contextualizar com o autor é a
promogdo da comunicacdo entre as pessoas ouvintes e surdas. Importante salientar que existem
acOes de responsabilidade social, inclusive relatorios feitos pelo Instituto de Pesquisa Econémica e
Aplicada (IPEA), apresentando as principais acdes sociais aplicadas por empresas no Brasil
(ALENCASTRO, 2012).

A pesquisa realizada aponta como principal razdo para aplicabilidade de ac¢des sociais a falta
de dinheiro, contradizendo o fato de haver incentivo fiscal para as empresas que utilizam-se desse
instrumento social subsidio no aliquota do imposto de Renda (IR). Alencastro (2012), explica que
além da falta de recursos a lideranca dos gestores em alocar os recursos disponiveis visando sua
destinacdo € o segredo para alcance do objetivo maior, que € a aplicabilidade da Responsabilidade
Social dentro da Organizacgéo, no que se refere o contexto.

Para Freguete, Nossa e Funchal (2015), empresas que praticam responsabilidade social
obtém impactos de longo prazo e mantem a sustentabilidade da empresa através de solidificacdo da

imagem corporativa perante a sociedade, essa boa reputacao reflete em ganhos financeiros.

3 METODOLOGIA

O objetivo da pesquisa é identificar o processo Comunicacional entre os surdos e ouvintes
dentro das organizagdes, para isso utilizou-se do método indutivo, pois parte da premissa que o
fendmeno estudado faz parte da ciéncia social, portanto, trata-se de provaveis verdades (Gil, 2010).
Para 0 alcance adotou uma estratégia dividida em 2 (dois) tipos de estudos: Estudo de casos-
controle, pois trata de uma investigacdo envolvendo dois grupos (REGO, 2001), onde buscou fazer
diagndsticos entre as comunidades surdas e ouvintes ao que diz respeito sua interagdo
comunicacional, utilizando-se do método observacional participante de maneira exploratéria através
do estudo de campo participando de cursos e capacitagdo em libras, além de eventos promovidos
pela comunidade surda.

Estudo experimental randomizados, pois verificou-se a influéncia da comunidade ouvinte na
obtencdo do objetivo de interacdo comunicacional entre surdos e ouvintes, segundo Souza (2009) os
estudos randomizados sdo ferramentas para alcance de evidéncias. Desta forma, foi escolhida uma
instituicdo publica composta por servidores ouvintes da Justica Federal de Porto Velho-RO no ano

2016, para fazer um experimento de uma equipe multifuncional de profissionais graduandos da
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administracdo, fonoaudiologia e fisioterapia e profissional de libras intérprete e professor de libras
com deficiéncia auditiva.

Vale esclarecer que a profissional de libras foi a orientadora do trabalho e a graduanda de
administracdo foi a pesquisadora do trabalho. Essa equipe fez um treinamento acerca do assunto,
promovendo um ciclo de palestras sobre a importancia dessa interagdo comunicacional surdos e
ouvintes, o entendimento da cultura surda, as possiveis causas de perda da audicdo, a aplicacdo
pratica de libras através de sinais basicos e a ginastica laboral sendo aplicada em todos os momentos
gue terminava uma palestra e em intervalos da pratica na aprendizagem dos sinais de libras, pois
libras utiliza-se muito das mé&os.

Quanto a coleta de dados, a pesquisadora observou todo o processo de comunicacao entre 0s
participantes na escola do legislativo e na faculdade Séo Lucas, no encerramento de ambos, curso e
capacitacdo respectivamente, entregou formulério para preenchimento com questfes fechadas e
abertas sendo algumas questdes fechadas solicitadas suas devidas justificativas em tais formularios,
também direcionou questdes especificamente para 0s gestores. JA na coleta de dados do
experimento, a pesquisadora utilizou as 4 (quatro) func@es basicas do administradores e fez todo o
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle do evento, além de executar a palestra sobre a
importancia da interagdo comunicacional dos surdos e ouvintes, promoveu também um lanche para
0s participantes através de negociacBes com patrocinadores, ao final do evento entregou 0s
formularios para preenchimento igual aos dados coletados no estudo de caso-controle, desta
pesquisa, com a diferenca que no experimento ndo utilizou-se de observacdo, pois neste
experimento obteve-se feedback instantaneo dos participantes. Sendo assim foram feitos testes de
falseamento, que segundo (Marconi e Lakatos, 2003, p. 95) “testes de falseamento, tentativas de
refutacdo, entre outros meios, pela observacao e experimentagao”.

Foram entrevistadas as duas comunidades (surdos e ouvintes) da referida pesquisa para
posterior tabulacdo de dados aos questionarios fechados e devidas andlises aos questionarios
abertos. Na aplicagdo do questionario a pesquisadora trabalhou em dois momentos distintos ao que
refere-se aos esclarecimentos quanto as ddvidas dos questionarios: para o publico ouvinte foi feito

de forma oral, j& para o publico surdo a pesquisadora precisou utilizar lingua de sinais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Foram aplicados 47 questionarios nas empresas conforme visualizacdo da tabela 2.

Considera-se que tais empresas sao referéncias na aprendizagem e na interacdo da Comunicacgdo
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entre os surdos e ouvintes. A Justica Federal de Porto Velho-RO é um Orgdo Publico Federal de
extrema importancia para a sociedade, nota-se que dos 15 entrevistados 100% s&o ouvintes, este fato
justifica-se pelo proprio método de entrada na carreira publica que depende de concurso publico, os
deficientes de maneira geral sdo amparados por leis proprias (8.112/91) conforme citado no
referencial teérico. Diante disso, tal empresa ja esta se antenada, além de cumprir a Lei, 0s gestores
preocupam-se em qualificar os servidores com essa questao social.

Tabela 2 - Identificacdo dos Pesquisados.

IDENTIFICAGAO DOS PESQUISADOS

Empresas Setores Ramos Ouvintes % Surdos %
De Atividades Quantidade Quantidade
Justica Federal Orgéo Publico Prestacdo de Servigos 15 100,0 0 0
Rondonia Federal Jurisdicional
Escola do Legislativo | Org&o Publico Prestacdo de Servigos 15 88,2 2 11,8
Ronddnia Estadual Educacionais
S8o Lucas Orgéo Privado Prestacdo de Servicos 13 86,5 2 13,5
Rondbnia Educacionais

Fonte: Plautz, (2016).

A Escola do Legislativo de Porto Velho-RO visa a promocdo da educacdo para 0S
servidores, seus dependentes e comunidade em Geral, promovendo dentre outros cursos gratuitos, o
curso de libras nas modalidades basico, intermediario, avancado, intérpretes, atendimento ao
publico. Nessa empresa aluna-pesquisadora buscou fazer uma espécie de laboratério para aprender a
lingua de sinais, dentre os entrevistados 88,2% eram alunos ouvintes e 11,8% eram alunos surdos,
um fato curioso € que tais alunos surdos ao responderem 0s questionarios se intitulam como
professores. O centro Universitario Sdo Lucas, tem em seu quadro de funcionarios uma quantidade
significativa de surdos nas diversas areas.

A instituicdo preocupada com essa interacdo comunicacional surdos/ouvintes promove todo
ano nas férias, capacitacdo em libras para melhor relacdo entre os funcionarios. Esse curso de
capacitacdo estende-se aos alunos interessados possibilitando a pesquisadora fazer seu trabalho de
campo, tal capacitacdo se deu em dois turnos tarde e noite dentro os 15 entrevistados 86,5%
ouvintes e 13,5% surdos, conforme sugere referencial tedrico em vista da lei 8.213/91, onde
apontam que as empresas que possuem em seus quadros acima de 100 colaboradores, estdo
obrigadas a contratar de 2% a 5% de deficientes.
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Tabela 3 -. Processo Comunicacional e a utilizacdo da ferramenta de Libras.

Importancia / Grau de Interesse em Libras

Nenhuma | % | Pouco | % | Muito % Alto %
1| Importancia 0 - 0 - 11 23,4 36 76,6
Comunicacional
Surdo/Ouvinte.
2 Grau de 0 - 5 7 26 61,9 16 31,1
Interesse em
Libras.
Aprendizagem
Nota-se que quase 100% dos | Facil % Dificil %
questionados encontram
] dificuldade na aprendizagem
3| Linguagemem ap g 3 6,4 44 93,6
) em Libras.
Libras.
Problema Comunicacional entre Surdos e Ouvintes
- - Surd | % | Ouvint % Ambos %
0 e
4 Maior - - 1 2,1 17 36,2 29 61,7
contribuicéo
para falha
comunicacional.
Equipe Multifuncionais e a disseminagdo e Fomentacao da libra.
Quanto aos Ndao | % | Sim % Sem %
beneficios que respost
podem trazer a
5 Projetos 0 - 43 91,5 4 8,5
Multifuncionais

Fonte: Plautz, (2016).

Conforme os resultados da tabela 3, é notorio que tanto surdos como ouvintes d&o
importancia para o processo de comunicacdo, dentre os entrevistados 93% apresenta muito ou alto

interesse na lingua brasileira de sinais, no entanto observa-se que 93,6% relata dificuldade no
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processo de assimilacdo em Libras, fato que sugere a desisténcia pela aprendizagem da lingua. Com
base na fundamentacdo afirmada por choi et al (2011), libras é o simbolo de identificacdo da
comunidade surda, logo ndo ocorrerad comunicacgao entre as duas comunidades sem a aprendizagem
da linguistica de libras. Outro fato bastante significativo exposto na tabela 3, é a visdo que ambas as
comunidades tém ao que diz respeito a contribuigdo para as distor¢Ges no processo comunicacional,
sendo apontado por 61,7% dos entrevistados questdes problematicas que remete a ambas as partes:

« O fato de o surdo ndo conhecer a gramatica e ouvintes a lingua de sinais;

« Preconceito de ambas as comunidades em relacéo a outra;

o Falta de Paciéncia e Compreensdo dos surdos em ensinar a lingua de Libras aos

ouvintes e falta de paciéncia dos ouvintes em aprender.

Ja 36,2% apontam que a principal comunidade que contribui na distorcdo da interacdao
comunicacional é a dos ouvintes, pois 0s mesmos relatam que tal comunidade ndo tem estimulos,
sendo visivel duas variaveis:

« A primeira referente ao indice que aponta a dificuldade dos ouvintes com a lingua;
« A segunda ao fato de acreditar que a linguagem € chata, e outros ainda retomam a
ideia de que o0s surdos Sdo pouco pacientes.

Apenas 2,1% acredita que a comunidade surda contribui para as distor¢bes comunicacionais,
fato contraditério, uma vez, que por diversas vezes apontam como forte contribuicdo a falta de
paciéncia dos surdos. Os resultados também informam que 91,5% enxergam grandes beneficios para
Organizacdo a formacdo de equipes multifuncionais, explicando a importancia da Comunicagéo
Organizacional com foco na interagdo surdo/ouvinte, as causas para perda auditiva, esclarecimentos
acerca da comunidade surda, basicos de libras e ginastica laboral devido ao grande uso das maos.

No que diz respeito a importancia da equipe multifuncional os entrevistados relatam que nédo
conhecem a comunidade surda, desta forma néo surge vontade de interagdo comunicacional com 0s
surdos, no entanto com a formacao de tal equipe a comunidade ouvinte comega a se interessar em
conhecer melhor a comunidade surda facilitando o acesso e a convivéncia. Fazendo uma ponte com
a revisdo teorica, nota-se que Maximiano (2014), aponta como gap justamente a falta de informacéo
gerada pela falta de comunicacdo, e ainda Milkovich e Boudreau (2000), relata que equipes
multifuncionais sdo formadas para determinado proposito, como sugere a pesquisa tal equipe leva
conhecimento e contribui¢des importantes na interagcdo comunicacional entre as duas comunidades,
além disso Chinem (2010) expde trabalho de forma multidisciplinar deixar a gestdo muito mais

estratégica de acordo.
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Conforme aponta o grafico 1 - a pesquisa revelou que mais da metade, precisamente 51,1%
dos entrevistados responderam que acreditam que o principal responsavel por existir barreira
comunicacional entre os surdos e ouvintes € toda sociedade, fato bastante coerente e de certa forma
otimista para 0s primeiros passos da interagdo comunicacional, seguido de 23,4% dos entrevistados
que acreditam ser o descaso do governo por meio de politicas publicas, conforme gréafico acima as
empresas e escolas tem sua parcela de culpa menor porcentagem em relacdo a sociedade em geral e
ao governo sendo respectivamente 6,4% e 8,5%. A familia e o surdo ocupam cada um apenas 2,1%,

sendo o ouvinte em especifico ocupar 6,4%.

Gréfico 1 - Hipdteses de barreiras no processo comunicacional.

Barreiras no Processo Comunicacional

B Governo
I Escol

N Toda

Sociedads
N Surdo

I =

Familia

ul

’ II

[=] 1z 1= 24

Quantidacde de Entrevistados

Fonte: Plautz, 2016.

Com base na fundamentacéo tedrica Franca et al (2014), as empresas quando relacionam-se
com diferentes grupos mantendo sua imagem. Conforme tabela 4 é apresentado 0s possiveis
motivos e causas que explica o problema da interagdo comunicacional entre os dois pablicos, de
maneira geral tais problemas existem justamente pela falta de compreenséo da diversidade existente
entre ambas comunidades. Desta forma, nota-se que 22,3% apontam como principal motivo o
comportamento do surdo seguido de 17,7% do preconceito do ouvinte, tais dados remetem a uma
reflexdo, o comportamento do surdo é reflexo do preconceito do ouvinte? Ou o preconceito do
ouvinte é reflexo do comportamento do surdo?

Tabela 4 - Fatores do Problema Comunicacional entre os Surdos e Ouvintes.

Motivos e Causas

Motivos Causa Quant % Observacéo
idade
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Comportamento / Surdo Impaciéncia 63 22,3 Foram aplicados 47
questionarios mistos
Comportamento / Ouvinte Descaso 36 12,8 direcionados para o0s dois
publicos surdos e ouvintes
Zona de Conforto / Surdo Conformismo 30 10,6 | relacdo aos resultados da tabela
4, elencou 6 opcdes, portanto
6X47= 282
Zona de Conforto / Ouvinte Majoritarismo 31 11
Preconceito Surdo Defensiva 28 9,9
Preconceito Ouvinte Desconhecimento 50 17,7
44 15,6
Sem Respostas
282 100
Total

Fonte: Plautz,(2016).

Choi et al mostra como referéncia a expressao facial e corporal, além dos sinais. Conforme
tabela 5, dentre os entrevistados 28,7% quase ' (um tergo) apontam a expressdo facial como
principal fonte ou canal onde se propaga a mensagem. Logo apos 16,3% informam que sdo as
atitudes o canal mais perceptivel. Observa-se que Expressdo Corporal (12,1%) gestos (10,6%) e
sinais (9,9%) ficaram quase equivalentes, e apenas 8,5% assinalaram a fala o principal meio de
percepgdo. Foram realizados questionarios abertos para os gestores, conforme exposto: Quando
perguntado quais as dificuldades de gerenciar uma equipe mista surdo/ouvintes, em sintese 0s
gestores informaram ser a falta de comunicacdo por desconhecimento da lingua de sinais, quanto
aos beneficios que um colaborador surdo poderia trazer para a organizacao, responderam: equipe
dotadas de diversidades tem maiores chances de crescimento e produtividade devido ao
aprendizagem e troca de experiéncia. Quanto ao principal motivo para contracdo de um surdo,
responderam: contribuir com a inclusdo social, bem como, cotas nas empresas e praticar
responsabilidade social.

Tabela 5 - Percepcdes no Processo Comunicacional

Percepcdo no Processo Comunicacional

Canal Quantidade %

Expressao Facial 81 28,7
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Expressao Corporal 34 12,1
Gestos 30 10,6
Sinais 28 9,9

Fala 24 8,5
Atitudes 46 16,3
Sem Respostas 39 13,8
Total 282 100

Fonte: Plautz, (2016).

5 CONCLUSAO

Conforme os objetivos do trabalho, percebe-se que a comunicacdo nas organizacbes €
importante para o bom desempenho, produtividade, relacionamento interpessoal com o0s
colegas/chefias, alinhamento dos procedimentos e processos da organizagao.

A comunicacdo surdos e ouvintes depende da ferramenta de Libras para sua aplicabilidade,
0s ouvintes demonstraram muito interesse na aprendizagem da lingua de sinais, no entanto acham
dificil e apresentam receio, devido a impaciéncia demonstrada pelo surdo no processo de educacao.

Desta forma, as contribuicdes de equipes multifuncionais obtiveram impactos positivos,
levando aos participantes subsidio e tornando o processo comunicacional entre os surdos e ouvinte
perfeitamente viavel , observou-se por fim, que o0s gestores mostraram-se participativos e
interessados em aprofundamento, pois a formacdo da equipe multifuncional para esse proposito
trata-se de um projeto piloto necessitando de maiores aprofundamentos e estudos partindo do
principio, que este estudo relata um novo campo a ser explorado na area da administracéo.

Espera-se com esta pesquisa poder contribuir com novos estudos na area, tendo em vista o
alcance de varias disciplinas, tais como sugestdo de explorar o custo e a rentabilidade de
colaborador surdo nas organizacdes, a questdo das leis que envolvem a contracdo, a andlise das
diversidades, a valorizacdo da imagem da empresa, o grau de produtividade, os indices e
indicadores de desempenho da interacdo, os beneficios fiscais para as empresas, estudo comparativo
entre empresa publica e privada, o proprio impacto econémico-financeiro ou social que equipes

multifuncionais podem trazer para organizacoes.
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