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RESUMO

O presente estudo buscou analisar a influéncia da contabilidade mental nas decisdes financeiras dos
colaboradores docentes e técnico-operacionais de uma IES da cidade de Cruz Alta/RS. O enfoque
metodoldgico foi qualitativo e quantitativo quanto a abordagem do problema, descritivo quanto aos
objetivos e quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa definiu-se como bibliografica e de
levantamento, através da aplicacdo de questionarios e estudo de caso. Concluiu-se que a gestdo das
financas pessoais de ambos 0s grupos esta, em sua maioria, condizente com o que se recomenda
para um bom gerenciamento pessoal. Porém, ainda existem pontos a serem melhorados e para que
iSO ocorra € necessario que os colaboradores se organizem melhor, assim gerenciando mais
satisfatoriamente suas financas pessoais.

Palavras-Chave: Contabilidade Mental. Finangas Comportamentais. Endividamento.

MENTAL ACCOUNTING AND BEHAVIORAL FINANCE: A STUDY WITH
COLLABORATORS OF A HIGHER EDUCATION INSTITUTION OF THE CITY OF
CRUZ ALTA/RS

ABSTRACT

The present study sought to analyze the influence of mental accounting on the financial decisions of
the teaching and technical-operational collaborators of an HEI in the city of Cruz Alta / RS. The
methodological approach was qualitative and quantitative regarding the approach to the problem,
descriptive of the objectives and technical procedures. The research was defined as bibliographical
and survey, through the application of questionnaires and case study. It was concluded that the
management of the personal finances of both groups is, in the main, consistent with what is
recommended for good personal management. However, there are still points to be improved and
for this to happen it is necessary for employees to organize themselves better, thus managing their
personal finances more satisfactorily.

Keywords: Mental Accounting. Behavioral Finance. Indebtedness.
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1 INTRODUCAO

As financas comportamentais constituem um campo de estudos que tem grande destaque
no cenario atual. Sua principal caracteristica € a juncdo de conceitos de diversas areas, como a
psicologia, sociologia e a economia, com a finalidade de explicar as decisdes dos individuos
atinentes ao setor financeiro.

Ligada a teoria comportamental, a contabilidade mental refere-se a maneira como as
pessoas organizam, registram e analisam suas transacGes econémicas, sendo que, muitas vezes, nao
sabem controlar suas receitas e suas despesas na forma de registros contabeis. Isto acontece devido
ao fato dos individuos ndo possuirem o entendimento de que, assim como nas organizagdes, suas
financas também possuem contas de ativo, passivo e patrimonio liquido, as quais precisam ser
controladas.

A sociedade moderna apresenta uma forte caracteristica, que corresponde ao consumo
excessivo, onde a aquisi¢cdo de bens e mercadorias muitas vezes estd associada a felicidade e ao
bem estar. Com a facilidade de acesso ao crédito, através de empréstimos, financiamentos, cheques
pré-datados e cartbes de crédito, o consumismo pode levar ao endividamento pessoal, impedindo o
cumprimento dos compromissos financeiros.

O endividamento é a consequéncia de um descontrole financeiro, que se torna crénico
quando compromete a renda do individuo até o ponto de ndo ter mais condigdes de quitar seus
compromissos nos respectivos prazos de vencimentos.

Muitas pessoas, as vezes por falta de conhecimento, interesse, ou até mesmo falta de
experiéncia em relacdo a finangas, acabam endividando-se, tornando-se assim, inadimplentes,
afetando negativamente suas rela¢fes sociais, estado psicoldgico e a convivéncia familiar.

Dados de uma pesquisa realizada em janeiro de 2014, pelo Servigo de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), com cerca de 650
entrevistados, mostra que destes, apenas 18% tem um bom conhecimento sobre finangas pessoais, e
também, 39% dos individuos, de todas as classes sociais, afirmam que a maior dificuldade para
controlar suas financas € a falta de disciplina para registrar seus gastos e receitas com regularidade.

O estudo do comportamento humano em relacdo a suas financas, e o nivel de
endividamento, possibilita aos individuos conhecer melhores maneiras de controlar seu or¢camento
financeiro, partindo assim para um melhor gerenciamento de suas financas, evitando um alto grau

de endividamento.

140

Canto, Treter e Cavalli p.140-162

www.rara.unir.br



www.rara.unir.br

Revista de Administracdo e Negé6cios da Amazonia, V.9, n.3, mai/ago, 2017
ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.vOn3p139-162

Perante o crescimento de consumidores endividados no mercado, o estudo do fator
endividamento, mostra-se de suma importancia para todas as areas relacionadas a finangas, pois o
consumismo € de interesse também das empresas, podendo afetar todo o ciclo operacional e
financeiro das mesmas, implicando no aumento dos riscos e desajustes na liquidez.

Assim, este artigo tem como objetivo geral, descobrir a influéncia da contabilidade mental
nas decisdes financeiras dos colaboradores de uma instituicdo de ensino superior da cidade de Cruz
Alta/RS. E, como objetivos especificos, identificar o perfil das dividas dos colaboradores da
empresa, analisar o risco financeiro que os individuos estdo dispostos a assumir e verificar a

influéncia dos fatores comportamentais na propenséo ao endividamento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem por objetivo apresentar a revisao da literatura, contendo a parte tedrica que

fundamenta este trabalho.

2.1 CONTABILIDADE E CONTABILIDADE MENTAL

A contabilidade é uma ciéncia muito antiga que remete seus indicios desde o inicio da
histéria da humanidade. Ribas, Franco e Andrade (2013, p.2) dizem que, “ndo existe uma data exata
que determine o surgimento da ciéncia contabil, apenas sabe-se que ela nasceu quando o homem
passou a possuir bens e descobriu a necessidade de se organizar financeiramente”.

A ciéncia contabil é uma ferramenta imprescindivel a gestao de negécios. Segundo Marion
(1995, p.20) “é o instrumento que fornece o maximo de informagdes uteis para a tomada de
decisdes dentro e fora da empresa”. O objetivo da contabilidade é fazer com que 0S USUArios
avaliem a situacdo econdmica e financeira da empresa, e que possam interferir no seu futuro
econdmico.

Sabendo-se que a contabilidade registra e controla fatos que afetam o patrimonio, ela pode
ser aplicada tanto para pessoa fisica, como para pessoa juridica, pois ambos possuem e gerenciam
patrimoénio.

Lucena, Fernandes e Silva (2011) comentam que a contabilidade tem seu ber¢o enraizado
nas Ciéncias Sociais Aplicadas e, ao lidar com os processos de tomada de decisdes, utiliza-se de
principios comportamentais oriundos da psicologia, surgindo assim, uma nova area de estudos: a

Contabilidade mental.Segundo os autores, esse novo campo da contabilidade integra a dimenséo do
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comportamento humano aplicado a contabilidade, e refere-se a como os individuos fazem para
organizar, registrar e analisar suas atividades financeiras.

Nesta linha, Lourenco (2006) expde que a teoria da Contabilidade Mental propbe
essencialmente que os individuos executem mentalmente operacfes de contabilidade, de forma
semelhante ao que fazem as empresas, 0 que lhes permitem organizar e avaliar as suas decisoes
econdmico-financeiras.

Cada individuo tem o poder de decidir como prefere organizar suas financas pessoais ou
empresariais. Ferreira (2011, p. 75) relata que “cada uma faz suas proprias contas mentais. E, se sdo
mentais, € claro que podemos, realmente, esperar varia¢fes individuais, ja que cada mente opera
conforme seus proprios padrdes”.

A ma organizacdo do patriménio e das financas causa efeitos diversosaos envolvidos no
contexto. Ribas, Franco e Andrade (2013) afirmam que as pessoas ndo sabem controlar seus
ganhos e despesas na forma de registros contdbeis, e acabam mantendo um plano de contas dentro
de suas mentes ao invés de coloca-lo no papel. Com isso, muitas vezes acabam cometendo
equivocos no gerenciamento dos gastos e receitas, causando descontroles financeiros.

Estudos apontam que fatores psicolégicos dos seres humanos podem afetar as tomadas de
decisbes relacionadas as finangas. E o que afirma Lucena, Fernandes e Silva (2011), quando
menciona que é praticamente comprovado que o ser humano ndo age tdo somente de forma
racional, que suas decisdes ganham quase sempre um cunho psicoldgico, o qual avalia os resultados
originados pelas suas decisdes, pois questdes do tipo perda, ganhos, risco, retorno, fracasso, excesso
de confianca, podem induzir suas escolhas.

Ter um controle das receitas e despesas dos individuos é fundamental para obter sucesso ao
final do periodo. O registro é a maneira mais fécil de estabelecer uma organizacdo e um controle
correto da vida financeira das pessoas, sendo que se o habito da contabilizacdo em planilhas ou em
simples cadernetas for criado, muitas pessoas deixardo de se deparar com montanhas de dividas
todo final de més (RIBAS, FRANCO e ANDRADE, 2013).

Esse novo ramo, que estuda os fatores comportamentais dos individuos ndo esta ligado
somente 4 darea Contdbil. Segundo Lucena, Fernandes e Silva (2011, p.43), “esse novo
conhecimento ndo é inerente apenas a Contabilidade, mas conhecido por outras areas, como:
Financas Comportamentais, Economia Comportamental, Neuro- economia, Psicologia Econdmica,

entre outras”.
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2.2 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

O aumento significativo de estudos sobre o comportamento humano em relacdo as financas
pessoais mostra a importancia desse novo campo de estudos. Gitman (2010, p.3) coloca que “O
termo financas pode ser definido como ‘a arte e a ciéncia de administrar o dinheiro’. Mas para que
esse processo seja feito da melhor forma, é necessario conhecimento na area especifica, portanto,
deve-se ter cautela na tomada de decisoes. Para Araujo e Silva (2007, p.45), “os estudos de
Financas Comportamentais surgiram numa tentativa de enquadrar os estudos econdmicos e
financeiros dentro do comportamento humano”.

As finangas comportamentais visam demonstrar, como cada individuo pode ter diferentes
modos de pensar, e de tomar diferentes decisdes relacionadas ao dinheiro, pois elas podem ser
afetadas por caracteristica pessoais, relacoes de desejos, idade, estilo de vida. Andrade e Lucena
(2013, p.3) afirmam que “Entendem-se no mundo das finangcas comportamentais que as condicfes
emocionais, intimas e sociais de uma pessoa podem refletir em sua vida financeira”.

Tomar decisdes com base no sistema emocional, muitas vezes, pode acarretar em decisdes
precipitadas e ndo vantajosas no aspecto financeiro. Para Ribas, Franco e Andrade (2013), as
financas comportamentais, juntamente com a contabilidade mental, mostram como a arte de se
organizar através da memdria pode fazer com que as pessoas se percam nas questdes financeiras.
Nesse sentido, Andrade e Lucena (2013, p.3) relatam que “as Finangas comportamentais tentam
entender como as pessoas se esquecem de fundamentos e tomam decisdes de investimento com base
em sentimentos e emogoes”.

Quando uma decisao é tomada de forma inadequada, cabe ao individuo tentar solucionar o
problema, ou encarar a situacdo da melhor forma possivel. Segundo Ferreira (2011 p,67) “ndo sao
muitas as pessoas capazes de analisar a situagé@o racionalmente, escolher a melhor alternativa ou,
pelo menos, a mais viavel naquele momento, e ainda aguentar conviver com aquela escolha, numa
boa!”

A falta de controle das finangas pessoais pode gerar sérios problemas de endividamento,
influenciando ndo s6 a populagdo, mas também todo o mercado. Para Halfeld e Torres (2001), o
campo de estudos das finangas comportamentais é a identificacdo de como as emogdes e 0S erros
cognitivos podem influenciar o processo de decisdo de investidores, e como esses padres de
comportamento podem determinar mudancas no mercado.

De acordo com Ferreira (2011) quanto mais madura a pessoa for, melhores condicdes tera

para discernir o que é possivel fazer ou ndo, financeiramente. Isto esta relacionado ao fator
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endividamento, e assim, com o despreparo financeiro dos individuos, o qual serd abordado no

préximo subitem.

2.3 ENDIVIDAMENTO

O aumento do nivel de endividamento da populagdo nos Gltimos tempos vem se tornando
um importante campo de estudo da area financeira. Para Trindade, Right e Vieira (2012 p, 38), “o
endividamento pode ser uma consequéncia do consumo de bens e servi¢os tornando-se crénico
quando compromete a renda do devedor”.

Um dos principais motivos, que faz com que as pessoas se tornem endividadas é a
facilidade de acesso ao crédito. Sendo assim, Trindade, Righi e Vieira, (2012, p.720) relatam que “a
sociedade moderna apresenta como principal caracteristica a cultura do consumo, a partir do qual o0s
individuos associam felicidade e status social ao ato de comprar bens”.

Pode-se dizer que o endividamento ndo esta totalmente relacionado com a renda das
pessoas, mas sim, a forma com que estas administram suas receitas e despesas. Nos Gltimos anos,
tém-se registrado niveis de endividamento significativamente elevados e um aumento do ndo
cumprimento dos particulares, mostrando-se preocupante do ponto de vista individual e coletivo
(FERREIRA, 2013).

Varios fatores podem ser responsaveis pelo alto indice de endividamento dos brasileiros,
alguns deles podem ser citados como, por exemplo, status social, consumismo, prazer, entre outros.
Para Trindade, Righi e Vieira (2012), o endividamento surge como consequéncia do consumo de
bens e servigos, tornando-se cronico quando compromete a renda do individuo até ao ponto de ndo
ter mais condicdes de quitar seus compromissos.

O endividamento pessoal esta ligado a caracteristicas pessoais, persisténcia e dedicacao
para obter um bom controle. De acordo com Trindade, Righi e Vieira (2012, p.718), “consumo
exacerbado pode levar muitos individuos a contrairem dividas comprometendo uma parcela
significativa de suas rendas e, em muitos casos, acabando por se tornarem inadimplentes”.

E necessario um planejamento financeiro adequado para conseguir ter um controle
expressivo do dinheiro. Antes de se adquirir um produto ou servico, devemos sempre nos perguntar
se de fato precisamos daquilo ou se estamos nos deixando levar por um simples capricho, pela
pressdo do vendedor, ou por desejarmos exibir nossa riqueza. Neste sentido, € melhor refletir sobre
0 assunto enquanto for jovem, e puder escolher se deseja um futuro de extrema pobreza ou um que

Ihe assegure razodveis recursos financeiros para garantir conforto para si e seus familiares.
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Fazer orgamentos mensais, administrar as receitas e despesas da familia, € um processo
importante e necessario, porém isso nao quer dizer que este deve ser tragado e seguido a risca. “O
planejamento financeiro de uma pessoa e de sua familia para uma vida inteira ndo ¢é, de maneira
alguma, um conceito rigido e inflexivel” (FRANKENBERG 2002, p.31).

Para Dickerson (2008) é necessario destacar, que o endividamento € um mecanismo muito
importante para a aquisicao de bens de consumo, e este ndo deve ser visto como algo indesejavel ou
condenavel quando feito de forma racional e ndo exagerada. Portanto, deve levar-se em
consideracdo que muitas vezes para adquirir algo, é necessario algum tipo de empréstimo ou
financiamento, porém se esses forem feitos de forma correta, consciente e controlada, ndo devem

ser tidos como um problema.

2 METODOLOGIA

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa foi classificada como qualitativa e
quantitativa. As pesquisas quantitativas, de acordo com Martins e Thedphilo (2009, p.107) “sao
aquelas em que os dados e as evidéncias coletados podem ser quantificados, mensurados”. Os
autores ainda mostram que essa pesquisa procura os fatos e a causa do fenémeno social através de
medicOes de variaveis. Portanto, a presente pesquisa se classificou como quantitativa, pois os dados
coletados através dos questionarios foram medidos e mensurados através de tratamento estatistico.

Caracterizou-se ainda como qualitativa, pois segundo Martins e Theophilo (2009), para
estudar um fendmeno relativo as ciéncias humanas e sociais € imprescindivel que o pesquisador
entre em contato com o ambiente no qual o fenbmeno esta inserido. O pesquisador interage
intensamente com 0 ambiente e com 0s seus autores. A presente pesquisa teve por objetivo
descobrir a influéncia da contabilidade mental nas decisdes financeiras de uma determinada
populacéo, no caso a referida IES e, entéo, se classificou como qualitativa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa realizada caracterizou-se como descritiva. Para Gil (1999)
as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou estabelecimento de relagdes entre varidveis. Dessa forma,
esta pesquisa € descritiva ao passo em que buscou analisar, interpretar e descrever as caracteristicas
da populacédo analisada em relacéo a influéncia da contabilidade mental nas decisdes financeiras.

De acordo com os procedimentos técnicos, a pesquisa definiu-se como bibliografica, de
levantamento e estudo de caso.Para Gil (1999, p.65) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a

partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
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Caracterizou-se como levantamento, pois de acordo com Martins e Thedphilo (2009, p.60) “os
levantamentos sdo préprios para 0s casos em que o pesquisador deseja responder a questdes acerca
da distribuicdo de uma variavel ou das relacdes entre caracteristicas de pessoas ou grupos de
maneira como ocorrem em situagdes naturais”. Como a presente pesquisa buscou identificar,
através de questionérios, a relagdo da contabilidade mental com as decisGes financeiras dos
individuos, foi considerada de levantamento.

Também € classificada como estudo de caso, pois tratou-se de uma investigacdo, onde o
pesquisador ndo teve controle sobre eventos e varidveis, buscando aprender a totalidade de uma
situacdo e, compreender e descrever de forma criativa a complexidade de um caso concreto
(MARTINS e THIOPHILO, 2009).

A populacdo estudada foi formada por colaboradores de uma Instituicdo de Ensino
Superior do estado do Rio Grande do Sul. A IES em questdo tem natureza comunitaria e foi criada
na cidade de Cruz Alta em 1988 e reconhecida em 1993. Possui uma area construida de
35.785,92m2 em seu Campus Universitario, abrigando, nesse espaco, diversos cursos de graduacao,
especializacdo, mestrado e toda uma estrutura académica e administrativa. Atende mais de 2.600
alunos distribuidos entre graduacdo e pos-graduacdo, por meio de um corpo docente de 206
professorese 254 funcionarios técnico-operacionais, sendo estes, portanto, a populacao do estudo.

Para determinar a amostra da pesquisa, fez-se o calculo amostral utilizando como variaveis
0s 206 docentes e 0s 254 colaboradores técnico-operacionais, estabelecendo um erro amostral de
5% e um nivel de confianca de 95%. Assim, chegou-se a uma amostra de 134 docentes e

153técnico-operacionais.

n = N.Z2.p.(1-p)
(N-1).e2+Z2.p.(1-p)
n = 206.(1,96)2.0,5.(1 — 0,5) n = 254.(1,96)2.0,5.(1 — 0,5)
(206-1).(0,05)2+(1,96)2.0,5.(1-0,5) (254-1).(0,05)2+(1,96)2.0,5.(1-0,5)
n=197,8424 n =243,9416
1,4729 1,5929
n = 134 docentes n = 153 técnico-operacionais

De acordo com a disponibilidade dos colaboradores da empresa, e em se tratando de uma
pesquisa cuja participacdo era facultativa, muitos dos integrantes da amostra optaram por nao
participar do estudo. Sendo assim, apds a aplicacdo de todos 0s questionarios chegou-se ao numero
de 64 docentes e 117 técnicos respondentes.
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Quanto ao plano de coleta de dados, esta pesquisa caracterizou-se como documentacgao
direta extensiva, que se baseia na aplicacdo de formularios e questionarios. O instrumento utilizado
foi um questionario com perguntas abertas e fechadas, sendo que o mesmo foi adaptado do estudo
realizado por Flores, Vieira e Coronel (2013).

Apo6s coletados, os questionarios foram tabulados e interpretados através da andlise de
conteddo. Os resultados foram apresentados em forma de tabelas e graficos, ou seja, submetidos a

tratamento estatistico.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Neste capitulo foram apresentados e discutidos os resultados obtidos com a aplica¢do dos

questionarios aos colaboradores (docentes e técnicos operacionais) da instituicdo foco do estudo.

4.1 Perfil dos colaboradores e perfil das dividas

Em um primeiro momento, buscou-se tracar o perfil dos entrevistados, 0s quais s&o 0s
colaboradores de uma Instituicdo de Ensino Superior do estado do Rio Grande do Sul. Estes foram
divididos em dois grupos para estudo e analise: docentes e técnico-operacionais; tendo

respectivamente 64 e 117 respondentes.

Variavel Alternativa Docentes % Técnico op. %
Menor 24 - 20 -
Idade Maior 70 - 64 -
Média 41 - 33 -
Masculino 27 42,19 48 41,03
Sexo Feminino 37 57,81 69 58,97
Casado (a) 38 59,37 51 43,59
Solteiro (a) 23 35,94 61 52,14
Estado Civil | ViGvo (a) 1 1,56 0 0
Separado (a) 2 3,12 4 3,44
Sem resposta 0 0 1 0,84
Sim 31 48,44 44 37,61
Dependentes | Nao 33 51,56 70 59,83
Sem resposta 0 0 3 2,56
Sim 33 51,56 51 43,59
Filhos Nédo 31 48,44 66 56,41
Propria 40 62,5 64 54,70
Alugada 10 15,62 26 22,22
Moradia Financiada 13 20,31 23 19,66
Outra 1 1,56 3 2,56
Sem resposta 0 0 1 0,85
Ensino Fundamental Incompleto 0 0 2 1,71
Ensino Fundamental Completo 0 0 2 1,71
Ensino Médio Incompleto 0 0 2 1,71
Ensino Médio Completo 0 0 13 11,11

147

Canto, Treter e Cavalli p.147-162

www.rara.unir.br



Www.rara.unir.br

'

Escolaridade

Ensino Superior Incompleto 0 0 35 29,91
Ensino Superior Completo 1 1,56 36 30,77
Pds Graduacdo 5 7,81 23 19,66
Mestrado 45 70,31 3 2,56
Doutorado 13 20,31 0 0

Sem resposta 0 0 1 0,85

Quadro 1: Perfil dos Entrevistados

Fonte: As autoras
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Apos esta andlise inicial, buscou-se analisar o perfil dos gastos, mediante questdes como

renda liquida familiar, existéncia e tipos de dividas, pontualidade das mesmas e a principal razdo de

existirem além de sua relacdo dos gastos. Os resultados obtidos estdo dispostos no quadro 2,

intitulado ‘Perfil das Dividas’.

Variavel Alternativas Docentes % Téc. Op %
Até 1 saldrio minimo 0 0 2 1,71
De 1 a 3 salarios minimos 1 1,56 64 54,70
Renda Liquida | De 3 a 5 salarios minimos 7 10,94 36 30,77
Mensal De 5 a 8 salarios minimos 25 39,06 12 10,26
Familiar De 8 a 10 salérios minimos 10 15,62 2 1,71
Acima de 10 salérios minimos 21 32,81 1 0,85
Vocé possui Né&o 21 32,81 25 21,37
dividas? Sim 43 67,19 92 78,63
Cheque especial 6 9,4 15 12,82
Crediario (loja, mercado) 9 14,06 45 38,46
Financiamento de bem mdvel (carro, 21 32,81 28 23,93

moveis, etc)

Quais os tipos? | Cartdo de crédito 15 23,44 40 34,19
Financiamento de bem imovel (casa, 16 25 27 23,08
terreno, etc)

Empréstimo rural 0 0 1 0,85

Empréstimo pessoal 9 14,06 28 23,93

Outro 0 0 6 5,13

Essas dividas Né&o 40 62,5 78 66,67
estdo em Sim 2 4,65 12 10,26
atraso? Sem resposta 1 1,56 2 1,71
Falta de planejamento 2 5 8 10,26

Desemprego ou queda na renda 2 5 3 3,85

Alta propensao ao consumo 4 10 4 5,13

A principal Alta taxa de juros 1 2,5 1 1,28
razao parasuas | Empréstimo do nome 1 2,5 2 2,56
dividas foi? | M4 gestdo orcamentéria 0 0 5 6,41
Facilidade de acesso ao crédito 8 20 25 32,05

Problemas de satde 1 2,5 4 5,13

Auséncia de desconto & vista 2 5 5 6,41

Outro 11 27,5 17 21,79

Sem resposta 11 27,5 18 23,07

Gasto mais do que ganho 3 4,69 18 15,38

Com relagéo Gasto igual ao que ganho 16 25 50 42,73

aos seus gastos? | Gasto menos do que ganho 38 59,37 42 35,9
Sem resposta 7 10,94 7 5,98
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possuirem dividas, em sua maioria elas estdo em dia, o que significa que os colaboradores estéo
endividados, mas ndo inadimplentes.

Observando os dados de ambos 0s grupos, notam-se altas frequéncias quanto a tomada de
financiamentos para bens mdveis e imdveis, utilizacdo de crediario, cartdo de crédito, cheque
especial e empréstimos pessoais. E importante salientar que o endividamento é considerado uma
maneira facil para a aquisicdo de bens de consumo, e por isso ele ndo deve ser visto sempre como
uma coisa indesejavel, pois quando feito de forma correta, consciente e ndo exagerada, ele ndo se
configura um problema.

Com base no referencial desse estudo, pode-se observar que o endividamento pessoal esta
interligado a caracteristicas pessoais, como, persisténcia e dedicagdo e ainda, que 0 consumo
exagerado pode levar muitos individuos a contrairem dividas comprometendo uma parcela
significativa de suas rendas e, muitas vezes acabando por se tornarem inadimplentes.

A razdo para 67,19% dos docentes e 78,63% dos técnico-operacionais estarem endividados
é atribuida principalmente pela facilidade de acesso ao crédito, representando respectivamente 20%
e 32,05%, que vem seguido da alta propensdo ao consumo (10% e 5,13%) e falta de planejamento
(5% e 10,26%).

Conforme o referencial tedrico, o aumento significativo dos niveis de endividamento da
populacdo, nos Ultimos tempos vem se tornando um importante campo de estudo na &rea financeira,
e ainda, um dos principais motivos que faz com que as pessoas se tornem endividadas é a facilidade
de acesso ao crédito, fato esse que pode ser concretizado com as informacdes relatadas pelos

respondentes da pesquisa.

4.2 Risco financeiro

Esta secdo tem por objetivo demonstrar aos leitores, a opinido dos entrevistados em relacéo
aos riscos financeiros que estdo dispostos a assumir em determinadas situa¢des, como por exemplo,
gastar grande quantidade de dinheiro em loterias, ser avalista de alguém, gastar dinheiro
impulsivamente, sem pensar nas consequéncias, investir em algum negécio com grandes chances de
ndo dar certo e/ou emprestar maior parte da renda mensal a amigos e familiares.

Quando questionados sobre gastar grande quantidade de dinheiro em loterias, a grande
maioria dos entrevistados aponta algum tipo de risco, 24 docentes e 36 técnico-operacionais dizem
ser um risco extremo, 23 e 43muito risco, 11e 16 risco moderado, ume 12acreditam ser uma pratica

com pouco risco, e ainda cinco e oito dizem ndo encontrar nenhum risco ao gastar grande parte de
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seu dinheiro em loterias. Ainda questionados sobre a mesma questdo, 51docentes e 86 técnico-
operacionais afirmam muito improvavel ter gastos elevados com apostas em loterias, oito €23
improvavel, trés e seis incerto, somente dois docentes dizem ser provavel fazer isto e 2 técnico-
operacionais ndo responderam.

Para a maioria da populacéo, ser avalista de amigos ou parentes gera desconforto, e isso
tem sua razdo, pois ser a garantia da divida de alguém é algo que envolve riscos. Quando
questionados sobre isto, 33 docentes e 55 técnico-operacionais apontam essa pratica como risco
extremo, outros 24 e 39 muito risco, dois e 13 dizem ser de risco moderado, um e quatro apontam
ISSO como uma situagdo de pouco risco e ainda em ambos 0s grupos quatro pessoas apontam
nenhum risco.

Antes de conceder aval a uma pessoa, é necessario estar atento as responsabilidades
assumidas e, sobretudo, a relacdo de confianca que se tem com o devedor. De acordo com 0s
entrevistados, 27 docentes e 51 técnico-operacionais dizem ser muito improvavel, 20 e 35
improvavel, 12 e 22 incerto e somente cinco e cinco dizem ser provavel ser avalista de alguém.
Ainda, um técnico-operacional coloca que é algo muito provavel, e dois optam por ndo responder a
questéo.

Pessoas que gastam dinheiro impulsivamente sdo praticamente dependentes do
comportamento de gastar, precisando fazé-lo sem limites para se sentirem bem, ao menos naquele
momento, e,muitas vezes, arrependem-se posteriormente. Segundo os participantes da pesquisa, 35
docentes e 64 técnico-operacionais classificam essa pratica como risco extremo, respectivamente,
22 e 41 como muito risco, outros trés e seis como risco moderado e apenas quatro e um como pouco
risco. Ainda, foi apontado por trés entrevistados que compdem o corpo técnico-operacional da
instituicdo que ndo ha nenhum risco em tal ato.

Ainda sobre gastar impulsivamente, sem pensar nas consequéncias, 29 docentes e 47
técnico-operacionais, dizem que é muito improvavel realizar esse tipo de acdo, outros 22 e 32
afirmam ser improvavel, nove e 20apontam como incerto e ainda quatro e 11 dizem ser uma coisa
provavel de acontecer.

Tomar a decisdo de investir em um negocio é um ato em que se deve refletir muito para
evitar que se torne um verdadeiro fracasso. Segundo os entrevistados, 36 docentes e 70 técnico-
operacionais avaliam como risco extremo investir em um negocio que possua grandes chances de

néo dar certo, 22 e 35 dizem ser um ato de muito risco, outros dois e quatro risco moderado, apenas
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dois e um avaliam essa pratica como de pouco risco e ainda dois e quatro apontam como um ato de
nenhum risco.

De acordo com os docentes e técnicos, respectivamente, para 37 e 65 é muito improvavel
isso ser realizado por eles, para 11 e 34 € improvavel, para outros sete e 12incerto, e para 14 e trés
essa pratica é provavel. Ainda, para um técnico a probabilidade de realizar um investimento em um
negocio que possui grandes chances de ndo dar certo € apontado como muito provavel.

Fazer empréstimos da maior parte do salario ou da renda mensal para amigos ou
familiares, pode ser considerado uma pratica muito arriscada, isso pode ser comprovado com as
respostas dos docentes e técnicos, respectivamente, onde 28 e 53 afirmam considerar de risco
extremo fazer esse tipo de empréstimos, 24 e 35 dizem ser de muito risco, outros nove e 18 risco
moderado, apenas um e quatro consideram de pouco risco e poucos, dois e quatro, apontam como
uma agdo de nenhum risco. Segundo 0s mesmos questionados, 24 e 48 dizem ser muito improvavel
emprestar maior parte do salario ou da renda mensal para amigos ou familiares, 20 e 28 consideram
improvavel, outros 16 e 26 avaliam como incerto e apenas quatro e 10 provavel realizar a¢fes desse
tipo. Ainda, trés técnicos apontam como uma a¢do muito provavel de ser realizada.

Segundo o resultado da pesquisa fica bem claroque cada individuo tem sua opinido sobre
como administrar melhor seu dinheiro, e por isto mesmo, ha em muitos casos diversas divergéncias

nas respostas.

4.3 Fatores comportamentais na propensao ao endividamento

Objetivando verificar a influéncia dos fatores comportamentais na propensao ao
endividamento, utilizou-se de uma gama de questbes referentes ao comportamento € modo de
pensar dos entrevistados. Tais questdes totalizavam vinte alternativas, onde as mesmas tinham
como op¢do de resposta: nunca, quase nunca, quase sempre, sempre e ndo se aplica.

De acordo com esta escala, em 15 questdes a resposta que mais deveria aparecer seria
“sempre”, visto que estas se referem a um gerenciamento adequado das finangas, estabelecimento
de metas financeiras, poupanca mensal, pagamento de contas na data correta, fazer analises dos
gastos, compararem precos, conferéncia a fatura dos cartbes de crédito, dentre outras.

Nas outras cinco questdes, a resposta deveria ser “nunca”, estas referem-se a utilizacao do
cartdo de credito bancario e cheque especial por ndo possuir dinheiro disponivel para as despesas,
ter mais de 10% da renda comprometida com compras a crédito, comprar por impulso, preferir

comprar um produto financiado a juntar dinheiro para compré-lo a vista, etc.
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Variavel Alternativas Docentes % Téc. Op %
Nunca 0 0 1 0,85
Preocupa-se em | Quase Nunca 3 4,56 6 5,13
gerenciar melhor o | Quase Sempre 14 21,88 28 23,93
seu dinheiro Sempre 46 71,88 80 68,38
N&o se aplica 0 0 0 0
Sem Resposta
Anota e controla | Nunca 19 29,69 18 15,38
0s seus gastos Quase Nunca 18 28,13 18 15,38
pessoais na forma | Quase Sempre 11 17,19 34 29,06
de registros Sempre 14 21,88 45 38,46
contabeis N3o se aplica 2 3,13 0 0
Sem Resposta
Estabelece metas | Nunca 12 18,75 12 10,26
financeiras para | Quase Nunca 14 21,88 25 21,37
administracdo de | Quase Sempre 23 35,94 36 30,77
suas financas | Sempre 15 23,44 33 28,46
N&o se aplica 0 0 8 6,84
Sem Resposta
Segue um Nunca 12 18,75 14 11,97
orcamento ou Quase Nunca 13 20,31 29 24,79
plano de gasto Quase Sempre 24 37,5 42 35,9
semanal ou mensal | Sempre 15 23,44 27 23,08
Né&o se aplica 0 0 2 1,71
Sem Resposta
Esté4 satisfeito com | Nunca 8 12,5 13 11,11
0 sistema de Quase Nunca 13 20,31 26 22,22
controle de suas | Quase Sempre 28 43,75 56 47,86
financas Sempre 14 21,88 18 15,38
Né&o se aplica 1 1,56 2 1,71
Sem Resposta
Nunca 8 12,5 17 14,53
Quase Nunca 6 9,38 15 12,82
Paga suas contas | Quase Sempre 13 20,31 34 29,06
sem atraso Sempre 36 56,25 46 39,32
Né&o se aplica 0 0 1 0,85
Sem Resposta
Consegue Nunca 9 14,06 18 15,38
identificar os juros | Quase Nunca 9 14,06 19 16,24
que paga ao Quase Sempre 13 20,31 25 21,37
comprar um Sempre 30 46,88 44 37,61
produto a crédito | N3o se aplica 2 3,13 10 8,55
Sem Resposta
Ao comprar a Nunca 8 12,5 15 12,82
prazo, vocé faz | Quase Nunca 14 21,88 15 12,82
comparacdo entre | Quase Sempre 12 18,75 27 23,08
as opgdes de Sempre 28 43,75 47 40,17
crédito que tem | Né&o se aplica 2 3,13 11 9,40
disponivel Sem Resposta
Paga Nunca 0 0 1 0,85
integralmente a | Quase Nunca 1 1,56 2 1,71
fatura do(s) seu(s) | Quase Sempre 5 7,81 17 14,53
cartdo(des) de Sempre 52 81,25 72 61,54
crédito N&o se aplica 6 9,38 23 19,66
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Sem Resposta
Confere a fatura | _Nunca 2 3,13 ! 5,98
dos cartoes de Quase Nunca 9 14,06 12 10,26
crédito para Quase Sempre 3 4,69 10 8,55
averiguar erros e Sempre 45 70,31 63 53,85
(_:obran(;as N&o se aplica 4 6,25 22 18,8
indevidas Sem Resposta
Nunca 5 7,81 16 13,68
Quase Nunca 10 15,63 31 26,5
Poupa Quase Sempre 26 40,63 33 28,21
mensalmente Sempre 23 35,94 30 25,64
N&o se aplica 0 0 2 1,71
Sem Resposta
Nunca 8 12,5 18 15,38
R e e Quase Nunca 16 25,0 36 30,77
compra de um Quase Sempre 17 26,56 31 26,5
produto mais caro Sempre _ 19 29,69 28 23,93
N&o se aplica 2 3,13 3 2,56
Sem Resposta
Possuiuma | Nunca 13 20,31 46 39,32
reserva financeira
que seja maior ou | Quase Nunca 17 26,56 25 21,37
igual a 3x a sua
renda mensal, que Quase Sempre i AU 15 LoE8
possa ser usada | Sempre 25 39,06 21 17,95
em casos % F
inesperados N&o se aplica ) 3,13 5 4,27
Sem Resposta
Nunca 1 1,56 4 3,42
Quase Nunca 7 10,94 6 5,13
Compara preco ao | Quase Sempre 18 28,13 28 23,93
fazer uma compra | Sempre 38 59,38 75 64,1
Né&o se aplica 0 0 0 0
Sem Resposta
Analisa suas Nunca 1 1,56 5 4,27
financas com Quase Nunca 1 1,56 9 7,69
profundidade Quase Sempre 17 26,56 34 29,06
antes e fazer Sempre 45 70,31 66 56,41
alguma grande N&o se aplica 0 0 1 0,85
comprar Sem Resposta

Quadro 3: A influéncia dos fatores comportamentais na propensdo ao endividamento sob a Gtica da resposta

“SEMPRE”
Fonte: As autoras

De acordo com o quadro é possivel perceber que, referente as 15 questdes onde as
respostas deveriam ser “sempre”, em geral, 0 maior percentual de respondentes apresentaram um
comportamento condizente com o recomendavel quando indagados sobre questBes referentes as
suas financas pessoais, uma vez que a op¢ao “sempre” foi a mais escolhida para representar suas
atitudes.

Entretanto, é importante dar énfase as questfes de estruturacdo de orcamento econtrole de

gastos e metas financeiras, pois 0s nimeros mostram que os respondentes da pesquisa apresentam
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dificuldades em seguir um orgcamento de gastos para um dado periodo, o que implica em ndo ter um

controle dos gastos pessoais, que por sua vez impede que se estabelecam metas financeiras para a

administracdo das financas, culminando na insatisfacdo do préprio controle financeiro por parte dos

entrevistados.

Variavel Alternativas Docentes % Téc. Op %
Nunca 19 29,69 43 36,75
Fica mais de um | Quase Nunca 18 28,13 37 31,62
més sem fazer o | Quase Sempre 15 23,44 23 19,66
balango dos seus | Sempre 9 14,06 7 5,98
gastos Né&o se aplica 2 3,13 5 4,27
Sem Resposta
Tem utilizado | ;0o 28 43,75 50 42,74
cartdo de crédito
bancario e cheque | Quase Nunca 19 29,69 21 17,95
especial por ndo | e sempre 10 15,63 30 25,65
possuir dinheiro
disponivel para as | Sempre 4 6,25 8 6,84
LR No se aplica 3 4,69 7 5,98
Sem Resposta
Mais de 10% da | Nunca 13 20,31 19 16,24
rendaquevocé I oo Nunca 17 26,56 24 20,51
recebe no més
seguinte esta Quase Sempre 18 28,13 45 38,46
comprometida Sempre 15 23,44 22 18,8
comcomprasa | Nzo se aplica 1 1,56 6 513
crédito
Sem Resposta
Nunca 16 25,0 31 26,5
Quase Nunca 35 54,69 60 51,28
Compra por Quase Sempre 13 20,31 15 12,82
impulso Sempre 0 0 6 5,13
Né&o se aplica 0 0 2 1,71
Sem Resposta
Prefere comprar | Nunca 14 21,88 25 21,37
fgm pr_oduto Quase Nunca 28 43,75 45 38,46
inanciado a
juntar dinheiro Quase Sempre 15 23,44 28 23,93
para compra-loa | Sempre 6 9,38 12 10,26
vista N#o se aplica 1 1,56 5 4,27

Sem Resposta

Quadro 4: A influéncia dos fatores comportamentais na propensdo ao endividamento sob a 6tica da resposta “NUNCA”

Fonte: As autoras

Considerando as cinco questdes em que a resposta deveria ser “nunca”, observa-Se que 0S

respondentes, em quatro dos cinco casos, demonstraram 0 comportamento recomendavel, uma vez

que as opg¢des “nunca” e “quase nunca” tiveram os maiores percentuais. Entretanto, quando a

variavel foi comprometer mais de 10% da renda do més seguinte com compras a crédito o resultado
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foi preocupante, pois “nunca” (que era o resultado recomendével) apresentou o menor percentual,
sendo de 20,21% para os docentes e 16,24% para 0s técnico-operacionais e a op¢ao “quase sempre”
teve o maior percentual, somando 28,13% e 38,46% para 0s respectivos grupos estudados.

Isto demonstra claramente a dificuldade que as pessoas tém em gerenciar, organizar,
planejar e controlar os seus gastos pessoais, seja por motivo de falta de organizacdo no or¢camento
ou devido a caracteristicas comportamentais, como por exemplo, comprar compulsivamente.

Na sequéncia, as proximas 11 perguntas, também relacionadas ao comportamento e modo de
pensar dos entrevistados em relacdo as financas e ao crédito, ttm como resposta: concordo muito,
concordo, discordo e discordo muito.

Segundo esta escala, em sete questbes a resposta que mais deveria aparecer seria
“concordo”, as mesmas referem-se a preferéncia de pagar sempre a vista, o uso do crédito pode ser
perigoso, a importancia de preocupar-se em viver de acordo com o dinheiro que se tem e quando
proposto sempre € possivel poupar algum dinheiro.

Referente as outras quatro questdes, cuja alternativa correta seria “Discordo” tratam de
questdes como: € uma boa ideia comprar algo agora e paga-lo depois, pedir um empréstimo é as

vezes uma 6tima ideia, usar o crédito permite ter uma melhor qualidade de vida, dentre outros.

www.rara.unir.br

"Concordo" sob o ponto de vista dos
Docentes

B Concordo Muito
B Concordo

i Discordo

M Discordo Muito

B Sem Resposta

Figura 1- Comportamento e modo de pensar dos docentes nas formas de pagamento 1
Fonte: As autoras
Pode-se notar que as respostas condizem com o recomendado, pois 43,30% dos docentes

responderam concordo, a maioria com 50% concordam muito, apenas 5,80% discordam disso,
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poucos 0,45% discordam muito e ainda 0,45% ndo responderam. Ent&o, referente as questdes onde
a melhor resposta seria “concordo”, 93,30% das respostas estdo entre “concordo” e “concordo

muito”, significando que as respostas condizem bastante com o recomendado.

"Concordo" sob o ponto de vista dos
Técnico-Operacionais

B Concordo Muito
B Concordo

i Discordo

M Discordo Muito

B Sem Resposta

Figura 2- Comportamento e modo de pensar dos técnico-operacionais nas formas de pagamento 1
Fonte: As autoras

No grupo dos colaboradores técnico-operacionais observa-se que 44,44% dizem que
concordam muito com as afirmativas, 49,45% concordam, poucos 3,30% discordam; apenas 0,37%
discordam muito e ainda 2,44% optaram por ndo responder. Ou seja, 93,89%dos técnicos
responderam “concordo” e concordo muito” nas afirmagdes,também agindo de acordo com o

esperando.
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"Discordo" sob o ponto de vista dos
Docentes

H Concordo Muito
B Concordo

m Discordo

M Discordo Muito

l Sem Resposta

Figura 3- Comportamento e modo de pensar dos docentes nas formas de pagamento 2
Fonte: As autoras

Analisando o gréfico apresentado na figura 3, nota-se que referente as questbes onde a
melhor resposta seria “discordo”, o resultado ndo foi conforme o recomendavel, pois 42,19% dos
docentes concordam, 2,73% concordo muito, 41,41% discordo, e ainda 12,89% discordo muito.
Apesar da resposta “discordo” e “discordo muito” somar um percentual de 54,3% dos respondentes,
ainda assim a quantidade de pessoas que pensam de modo a concordar e concordar muito com as
questdes € muito alto, sendo de 44,92%.

Isso demonstra um comportamento financeiro inadequado por parte dessa cota de
respondentes, uma vez que tais maneiras de pensar e agir implicam muitas vezes no endividamento
pessoal, ocasionado nestes casos pelo uso desenfreado do cartdo de crédito acreditando que este

permitira sustentar uma melhor qualidade de vida, como mostram as questdes.
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"Discordo" sob o ponto de vista dos
Técnico-Operacionais

B Concordo Muito
B Concordo
u Discordo
M Discordo Muito

B Sem Resposta

Figura 4- Comportamento e modo de pensar dos técnico-operacionais nas formas de pagamento 2
Fonte: As autoras

Observando as respostas dos colaboradores técnicos operacionais, Vvé-se que 4,27%
concordam muito com as afirmacdes, 41,45% concordam, 42,09% discordam e 10,04% discordam
muito. Percebe-se que apesar de as opgdes “discordo” e “discordo muito”, que sdo as melhores
respostas aos casos, apresentarem o maior percentual de aceitacdo com 52,13%%, ainda assim o
percentual de respondentes que pensam de modo contrario € alto, somando 45,72% do total. Tal
qual o grupo dos docentes, os técnico-operacionais apresentam alto nimero de pessoas com um
comportamento financeiro temerario no que diz respeito as formas de pagamento de seus gastos

pessoais.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da contabilidade mental nas
decisbes financeiras dos colaboradores de uma instituicdo de ensino superior da cidade de Cruz
Alta/RS. Conforme observado atraves da pesquisa, o estudo foi realizado de maneira que 0S
colaboradores foram divididos em dois grupos: docentes e técnico-operacionais.

Inicialmente observa-se que ambos 0s grupos entdo endividados e eles atribuem esse fato a
facilidade de acesso ao credito, comprovando os dizeres dos autores Trindade, Righi e Vieira (2012)

que apontam que a cultura moderna estd alicercada no consumismo, uma vez que 67,19% dos
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docentes e 78,63% dos técnico-operacionais possuem dividas em aberto, sendo as mais citadas o0s
financiamentos de bem movel e imdvel, cartdo de crédito, cheque especial, empréstimo pessoal e
crediarios.

Entretanto, dentre os respondentes que possuem dividas, apenas 4,65% dos professores e
13,04% dos técnicos estdo inadimplentes, ou seja, com as dividas em atraso. Apesar dos altos
indices de endividamento, ele ndo deve ser visto sempre como uma coisa indesejavel, pois quando
feito de forma correta, consciente e ndo exagerada ndo se torna um problema e sim um meio para
obtencdo de bens e/ou imdveis de valor mais alto.

De acordo com a opinido dos entrevistados em relacdo aos riscos financeiros que eles
percebem e também estdo dispostos a assumir em determinadas situacdes, ambos docentes quanto
técnico-operacionais, em sua maioria, percebem “muito risco” e “risco extremo” em todas as
alternativas.

Assim como, quando indagados sobre a probabilidade de realizagcdo dessas situagdes, as
respostas mais utilizadas foram “muito improvavel” e “improvavel”. Entretanto, outras opgoes
também foram apontadas pelos respondentes, apesar de ser em menor escala, 0 que mostra que cada
individuo tem sua opinido sobre como administrar melhor seu dinheiro, e por isto mesmo, ha casos
de divergéncias nas respostas.

Objetivando verificar a influéncia dos fatores comportamentais na propensao ao
endividamento, utilizou-se de uma gama de questdes referentes ao comportamento e modo de
pensar dos entrevistados. Em geral, ambos os grupos tiveram comportamento condizente com o
recomendavel.

Entretanto, é importante dar énfase as questfes de estruturagdo de orgcamento e controle de
gastos e metas financeiras, pois 0s nimeros mostram que 0s respondentes da pesquisa apresentam
dificuldades em seguir um orcamento de gastos para um dado periodo, o que implica em ndo ter um
controle dos gastos pessoais, que por sua vez impede que se estabelecam metas financeiras para a
administracdo das financas, culminando na insatisfagdo do proprio controle financeiro por parte dos
entrevistados.

Da mesma forma, quando se observa a variavel “comprometer mais de 10% da renda do més
seguinte com compras a credito” o resultado foi preocupante, pois “nunca” (que era o resultado
recomendavel) apresentou 0 menor percentual, sendo de 20,21% para os docentes e 16,24% para 0s
técnico-operacionais € a opgdo “quase sempre” teve o maior percentual, somando 28,13% e 38,46%

para 0s respectivos grupos estudados.
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Isto demonstra claramente a dificuldade que as pessoas tém em gerenciar, organizar,
planejar e controlar o0s seus gastos pessoais, seja por motivo de falta de organizacdo no orgcamento
ou devido a caracteristicas comportamentais, como por exemplo, comprar compulsivamente.

Referente as questdes que tratam do modo de pensar e agir das pessoas, como por exemplo:
é uma boa ideia comprar algo agora e paga-lo depois, pedir um empréstimo é as vezes uma 6tima
ideia, usar o crédito permite ter uma melhor qualidade de vida e € essencial no estilo de vida atual.
Apesar da maior parcela dos entrevistados de ambos 0s grupos responderem de acordo como
recomendavel, o nimero quantidade de pessoas que pensam de modo contrario é alto, sendo de
44,92% para os docentes e 45,72% para 0s técnico-operacionais.

Isso demonstra um comportamento financeiro equivocado por partes dessa cota de
respondentes, uma vez que tais maneiras de pensar e agir implicam muitas vezes no endividamento
pessoal, ocasionado nestes casos pelo uso desenfreado do cartdo de crédito, acreditando que este
permitird sustentar uma melhor qualidade de vida, como mostram as questoes.

A contabilidade mental prop6e que os individuos executem operagdes de contabilidade, de
forma semelhante ao que fazem as empresas, assim lhes permitindo organizar e avaliar as suas
decisbes econdémico-financeiras. Fazer isto ndo € uma tarefa facil, mas deveria ser feita por todas as
pessoas, a fim de evitar problemas financeiros.

Com a pesquisa, concluiu-se que a gestdo das finangas pessoais de ambos os grupos de
respondentes estd, na maioria dos casos, condizente com o recomendavel para que haja um bom
gerenciamento pessoal. Porém, ainda existem pontos a serem melhorados e para que isso ocorra é
necessario que os colaboradores docentes e técnicos se organizem melhor, contabilizando
corretamente todas as suas transagdes financeiras e seguindo um orcamento para o controle dos
gastos, cuidando sempre para ndo se perder nas contas na fatura dos cartGes de crédito, assim
gerenciando melhor suas finangas pessoais.

A contabilidade é imprescindivel neste processo como forma de registro e acompanhamento
das financas pessoais, traduzindo em uma melhor qualidade de vida no aspecto da preocupagéo com

0 gerenciamento das contas cotidianas.
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