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RESUMO

O presente estudo busca identificar os campos de atuacdo e o papel da auditoria interna em
empresas varejistas, demonstrando assim, através da coleta das informacbes de profissionais de
auditoria que atuam em empresas do varejo, quais as ferramentas, métodos, areas auditaveis e o
escopo dos trabalhos que uma area de auditoria interna devera realizar dentro das entidades onde
atuam. O estudo demonstra que o auditor interno necessita ter conhecimentos multidisciplinares,
além do préprio negocio onde a empresa esta inserida, sempre devera atuar avaliando a relagdo dos
beneficios dos controles e das medidas adotadas em relacdo aos custos de implanta-las. A viséo de
se buscar fazer mais e cada vez melhor e com menos recursos, também, é imprescindivel. E
importante ressaltar que a auditoria interna, por ser um 6rgéo de assessoria e ndo de linha, a coloca
em risco por ocasides de cortes e reducdes de gastos nas empresas, por isso, se faz necessario que
0 auditor interno saiba realizar seu marketing pessoal mostrando assim que os ganhos trazidos pelo
seu trabalho superam os gastos com a manutencdo do departamento de auditoria interna,
justificando sua manutencéo e até de investimentos na citada area.

Palavras-chave: Comércio. Varejo. Atacado. Auditoria.

MINIMUM SCOPE OF INTERNAL AUDITORIAL WORK IN RETAIL
COMPANIES

ABSTRACT

The present study seeks to identify the fields of activity and the role of internal auditing in retail
companies, thus demonstrating, through the collection of information from auditors working in
retail companies, which tools, methods, auditable areas and the scope of the work that an internal
audit area should perform within the entities where they operate. The study shows that the internal
auditor needs to have multidisciplinary knowledge, in addition to the business where the company
is inserted, should always act evaluating the relationship between the benefits of controls and the
measures adopted in relation to the costs of implementing them. The vision of seeking to do more
and better and with fewer resources, too, is imperative. It is important to emphasize that internal
auditing, because it is an advisory body and not a line, puts it at risk due to cuts and reductions in
expenses in companies, so it is necessary for the internal auditor to carry out his personal marketing
by showing so the gains brought by their work outweigh the expenses with the maintenance of the
internal audit department, justifying their maintenance and even investments in that area.

Keys words: Trade. Retail. Wholesale. Audit.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o comercio de uma forma geral traz a necessidade de controles rigorosos em
busca de se “cortar e simplificar” e o de se “fazer mais com menos”, para a melhoria dos resultados
para a continuidade e crescimento dos negdcios. Sendo assim, a criacdo e a estruturacdo da area de
Auditoria Interna podera ser vista como uma medida para alcancar esses objetivos.

O perfil multifacetado do auditor interno, se torna Gtil na diversificacdo das atividades de uma
empresa do comércio, independentemente de seu segmento, em razdo da complexidade de suas
atividades operacionais e administrativas, incluindo os servicos prestados aos seus clientes como,
por exemplo, as entregas em domicilio, assisténcia técnica e demais itens de pds-venda.

Na empresa os chamados controles de gestdo, asseguram que 0s planos tracados sejam
executados como planejados. Auxiliando na analise das perspectivas futuras, tendéncias de
acréscimo e rentabilidade atual, tendo um acompanhamento de sua funcionalidades e desempenho.
Os gestores precisam buscar ferramentas que facilitem na sua tomada de decisdo e assim trazer
beneficios eficientes para a organizagéo.

A Auditoria Interna € um meio de dar informacbGes de como anda a empresa, detectando
falhas em seus controles internos. E assim buscar informagdes confiaveis para a tomada de decisdo,
aumentar a competitividade de suas atividades satisfazendo assim os seus clientes em geral.

Sabe-se que existe a necessidade de controles mais rigorosos e 0 acompanhamento continuo
dos processos de uma empresa. Diante do atual e complexo cenario, a grande questdo é a de se
saber se 0s auditores internos estdo devidamente preparados para proporcionar para as organizacoes
onde atuam, os melhores resultados possiveis, fazendo ajustes, melhorando o desempenho e

diminuindo gastos.

Sendo assim, o presente estudo buscou expor as caracteristicas, necessidades e a
responsabilidade que uma area de auditoria interna deve possuir para agregar valor para a
organizacdo a qual pertence, demonstrando as técnicas de avaliacdo, recomendacdes, assessoria e
informacGes necessarias ao desenvolvimento seguro do ciclo operacional das empresas do comércio
por meio de mapas de riscos e vulnerabilidade, diagndsticos e dos exames que devem ser aplicados

em cada uma das areas abrangidas por esse tipo de organizacao.

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica existente sobre o
assunto, o que inclui livros, artigos, revistas, sites da internet, que tratam da Auditoria Interna em
empresas em especial as do varejo. Foram consultados cinco profissionais de empresas do varejo
gue atuam ou ja atuaram na area de auditoria interna de forma a ser ter uma melhor visdo sobre o
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tema e como sdo realizados cada processo, e assim se conhecer as melhores praticas para a obtencao

de resultados satisfatorios no varejo.

2 DESENVOLVIMENTO

A Auditoria surgiu com a necessidade de controlar os registros contabeis e ter um controle
maior das financas da organizacdo. A profissdo do auditor independente surge entdo quando as
empresas necessitaram de profissionais que nao tivessem nenhuma ligacdo com a mesma.

A Auditoria surgiu na Inglaterra por volta do século XIV, ano de 1314. No Brasil foi na
Segunda Guerra Mundial, com as entradas das multinacionais. Com a evolu¢cdo do mercado e
concorréncias entre empresas precisava-se desenvolver controles nos processos internos, para
reduzir custos e ter resultados positivos e ndo prejudicar o futuro da empresa, devendo haver
planejamento.

A auditoria interna nada mais € do que procedimentos para averiguar e controlar a situa¢do da
organizacgdo, preservando a qualidade e a seguranca. Ajudando os administradores a conhecer seus
riscos e enfrenta-los com mais confianca.

E uma atividade destinada a observar, questionar quando for preciso e propor alteracdes,
tendo evidencias suficientes para compor a conclusdo. Verificar documentos e conferir dados em
busca de eventuais erros e fraudes, comparando com as auditorias feitas anteriormente.

A auditoria se baseia em: Revisar e avaliar a eficécia, e aplicacdo dos controles contébeis,
financeiros e operacionais; Determinar a extensdo do cumprimento das normas, dos planos e
procedimentos vigentes; Determinar a extensdo dos controles sobre a existéncia dos ativos da
empresa e da sua protecdo contra todo tipo de perda; Determinar o grau de confianca, das
informacGes e dados contabeis e de outra natureza, preparados dentro da empresa; Avaliar a
qualidade alcancada na execucdo de tarefas determinadas para o cumprimento das respectivas
responsabilidades; Avalia 0s riscos estratégicos e de negocio da organizacdo; Auxilia a companhia a
melhorar seus processos de negdcio.

A auditoria interna surgiu notadamente no Brasil em 1949, quando contabilistas perceberam a
necessidade de controles internos e contabeis mais rigorosos. Por outro lado a empresa Price
Waterhouse ja mantém escritorio no Brasil desde 1915, apesar da auditoria somente ter sido

oficialmente reconhecida pelo Banco Central do Brasil em 1968.
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A auditoria interna teve suas bases influenciadas por sucursais e filiais de empresas do
exterior que se instalaram no Brasil e necessitavam de controles semelhantes aos praticados por
suas matrizes.

A profissdo de auditor interno teve em 1991 uns dos seus passos mais importantes, através de
um trabalho conjunto entre o CFC (Conselho Federal de Contabilidade), o IBRACON (Instituto
Brasileiro de Contadores), a CVM (Comisséo de Valores Mobiliarios) e o BACEN (Banco Central
do Brasil) unificaram as Normas de Auditoria Independente das Demonstra¢cdes Contabeis.

Quanto as Auditorias internas e externas, podemos mencionar que:

A Auditoria Interna € realizada por um funcionario da empresa, atende as necessidades da
administracdo, desenvolve aperfeicoamento, verifica se as normas estdo sendo seguidas e executa
auditoria contabil e operacional. A reviséo das atividades das empresas é continua.

A Auditoria Externa é realizada através de contratagdo de um profissional independente,
atende as necessidades de terceiros, as demonstracdes financeiras é periddica, semestral ou anual, o
trabalho € divido em relagéo as contas do balanco patrimonial e das demonstracGes contabeis e 0
auditor deve ser independente em relacdo a administracao de fato e mental.

Os controles Internos compreendem o plano organizacional e todos os metodos e medidas
adotadas pela empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e fidelidade dos dados
contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operacdes e estimular o segmento das politicas
administrativas prescritas.

Tipos de controles internos:

e Segregacdo de Funcdo - Estabelece a independéncia nas funcdes de execucao
operacional, a custodia dos bens patrimoniais e sua contabilizacao.

e Sistema de Autorizacdo — Compreende a classificacdo o controle das operagdes de
métodos de aprovacao de acordo com as responsabilidades e 0os meios envolvidos.

e Sistema de Registro — Compreende a classificacdo dos dados dentro de uma estrutura
formal de contas, a existéncia de um plano de contas para facilitar o registro,
contabilizacdo e preparacdo das demonstracdes contabeis e utilizacdo de um manual
descritivo de contas.

Os procedimentos ou técnicas da auditoria sdo as investigacfes técnicas que, tomadas em
conjunto, permitem a formacdo fundamentada da opinido do auditor sobre as demonstracdes
contabeis ou sobre o trabalho realizado. Investigar quais os erros, para concerta-lo da melhor forma

possivel.
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Os procedimentos da auditoria sdo as ferramentas técnicas, das quais o auditor se utiliza para
a realizagdo de seu trabalho, consistindo na reunido das informagdes possiveis e necessarias e a
avaliacdo das informac0es obtidas, para a formagéo de sua opinido imparcial.

Os procedimentos de Auditoria comumente utilizados séo dez, a saber:

e Exame fisico - O exame fisico nada mais que a verificagdo “in loco” que devera fornecer
ao auditor a seguranca sobre o objeto ou o item examinado. O exame fisico realizado pelo auditor
deve conter as seguintes caracteristicas basicas: Quantidade - a apuracdo das quantidades reais
existentes, fisicamente, somente se dando por satisfeito apds uma apuracdo adequada; Existéncia -
comprovacdo através da constatacdo visual, de que um objeto ou item examinado existe realmente;
Identificagdo - comprovacdo através do exame visual do item especifico a ser\ examinado;
Autenticidade - poder de discernimento de que o item ou objeto examinado e fidedigno; Qualidade -
exame visual de que o objeto examinado permanece em uso, ndo esta deteriorado e merece fé.

e Confirmagdo - A confirmagdo implica na obtencdo de declaracdo formal e isenta de
pessoas independentes a companhia. Para que o procedimento da confirmacdo seja efetivo é
necessario que: O pessoal de nivel da companhia seja informado sobre o assunto a ser confirmado.
Geralmente, o auditor ndo possui poderes para assinar ou solicitar\um pedido de confirmacao pela
companhia, o que dificulta a obtencéo de respostas; e Que o despacho e as respostas dos pedidos de
confirmacdo sejam obtidos diretamente pelo auditor, para que ndo haja influencia ou modificacdo
pelos funcionarios da empresa auditada; bem como adulteracdo do pedido de confirmacdo, na
expedicao de cartas, enderecamento incorreto, ou interceptacao de respostas.

e Exame dos documentos originais - E o procedimento de Auditoria voltado para a
comprovacdo das transacdes que por questdes legais, comerciais ou de controle sdo exercidos por
documentos comprobatorios de efetividade dessas transacdes. As transacfes comerciais
compreendem o repasse de propriedade de bens ou servigos prestados por intermédio de
documentacdo habil que acompanha e atesta a idoneidade de sua realizacdo que é a base de
inimeras ocorréncias contabeis, fiscais e legais. Por outro lado, dentro da propria empresa existem
transacdes que merecem também ser evidenciadas por intermédio de documentacdo que forneca o
suporte contabil e ou controle interno de sua realizacéo.

e Conferéncia de célculo - E o procedimento de Auditoria voltado para a constatacdo da
adequacdo das operacOes aritméticas. Embora seja este o procedimento de Auditoria mais simples e
completo por si mesmo € a Unica forma de constatacdo das varias operagdes que envolvem somas e

calculos. Esta técnica € amplamente utilizada em virtude da quase totalidade das operacGes dentro
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da companhia estar voltada para este processo contabil. Ndo se deve, em qualquer que seja a
situacdo, subestimar esta técnica, pois a mesma pode revelar erros cometidos e levar a distor¢des
nas demonstragdes contabeis.

e Exame de escrituracio - E a técnica de Auditoria utilizada para a constatacéo da veracidade
das informagbes contabeis. Este é o procedimento de Auditoria usado para 0 constante
levantamento de analises, composicdes de saldo, conciliagdo etc.

e Investigagdo minuciosa - A investigacgdo minuciosa nada mais € que 0 exame em
profundidade da matéria auditada que pode ser um documento, uma analise, informacdo obtida,
entre outras. Quando esta técnica é colocada em pratica, tem por objetivo certificar que objeto
auditado, no momento ¢ fidedigno, devendo o auditor, para tanto ter os conhecimentos contabeis e
fiscais necessarios para detectar a existéncia de quaisquer anomalias. A investigacdo minuciosa
deve ser colocada em pratica em tudo que o auditor examinar, portanto, a0 examinar uma
documentagédo, ou na obtenc¢do de uma informagéo, o auditor coloca em execucdo seu julgamento
profissional para determinar se a matéria examinada ou informacdo recebida é fidedigna.

e Inquérito - Inquérito consiste na formulacdo de perguntas e na obtencdo de respostas
satisfatorias. E um dos procedimentos de Auditoria de grande valia, desde que corretamente
aplicado, uma vez que a formulacao de perguntas tolas merece consequentemente respostas tolas. O
inquérito como procedimento de Auditoria, pode ser utilizado atraves de declaracdes formais.
Quando da aplicacdo do inguérito o auditor deve ter em mente que as respostas obtidas deverdo ser
examinadas para a comparacgdo das informacdes recebidas.

e Exames de requisitos auxiliaries - Os registros auxiliares constituem o suporte da
autenticidade dos registros principais examinados. Assim 0 uso desta técnica deve sempre ser
conjugado com o uso de outras que possam comprovar a fidedignidade do registro principal.

e Correlacdo das informacdes obtidas - A correlacdo das informacgdes obtidas nada mais é do
que a relacionamento harmonioso das partidas dobradas. Durante os trabalhos realizados pelo
auditor, certamente este executara servicos que terdo relagdes com areas do balanco ou do resultado
do exercicio. A medida que for sendo observado e relacionamento entre estas, o auditor estara
efetuando a correlacdo das informacGes obtidas.

e Observacdo - A observacdo é a técnica de Auditoria mais intrinseca, pois esta envolve o
poder de constatacdo visual do auditor. Esta técnica pode revelar erros, problemas ou deficiéncias

através de um exame visual e € uma técnica dependente de arglcia, dos conhecimentos e
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experiéncias do auditor que colocada em pratica, possibilitara que sejam identificados quaisquer

problemas, no item em exame.

3 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA EM UMA EMPRESA DO VAREJO

As atividades de Auditoria devem ser desenvolvidas de forma a abranger todo o ciclo
operacional da empresa e podem ser divididas entre as lojas, centros de distribuicdo e a
administracdo, os exames podem ser realizados tanto do ponto de vista da execucdo da operacéo
em consonancia com 0s manuais e normas internas da entidade como pelo aspecto da gestéo, isto &,
se além dos controles, o gestor estd conseguindo obter os resultados que dele se espera pela alta
administracdo e investidores de uma forma geral.

A identificac@o dos riscos e vulnerabilidades ¢ um trabalho que antecede o planejamento dos
trabalhos, devendo nortea-lo.

As vulnerabilidades e os riscos podem ser mapeados e classificados, atraves de indicadores e
relatorios de excecdo como, por exemplo, as estatisticas de ocorréncias listando envolvendo as lojas
e centros de distribuicdo com maiores incidéncias de furtos e roubos; as areas administrativas
vitimas de fraudes (financgas, controladoria, compras etc.); os centros de responsabilidade com
injustificaveis quedas de faturamento, elevacdo de despesas, denuncias de funcionarios e
reclamacdes de clientes.

Os trabalhos devem ser planejados de forma a cobrir os maiores riscos e vulnerabilidades
identificadas, conforme ja comentamos. Todavia, nessa fase, a forca de trabalho ndo podera ser
totalmente comprometida, pois, existem as seguintes atividades que demandardo tempo de
execucdo, cuja duracdo é de dificil previsibilidade, a saber:

e Follow-up de trabalhos ja realizados;

e Acompanhamento de inventarios gerais e rotativos;

e Trabalhos especiais solicitados pela direcéo;

e Auveriguacao de fraudes e demais ocorréncias de curso anormal durante o exercicio.

A programacdo dos trabalhos exames devera conter, além do tempo necessario a sua
execucdo, o seu melhor periodo de realizacdo para ndo comprometer o0 bom andamento da operacédo
da area ou departamento auditado.

Nas redes com grande capilaridade, caracterizada pelo distanciamento entre os pontos de
venda e a administracdo central, é essencial que haja no minimo uma visita anual da Auditoria e que

nela, o auditor se torne acessivel a todos os funcionarios para, se for caso, ser informado de
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situacdes anormais que dificilmente possam ser identificadas durante a execucéo dos trabalhos. Por
outro lado, a presenca do auditor € um indicativo da preocupacdo da alta cupula com aquela filial.

Os exames de Auditoria na “frente de loja”, também entendida como “frente de caixas”
abrangem, entre outros, as opera¢des nos caixas, recepcao de cheques e cartdes de créditos, critérios
para a concessdo de descontos, conferéncia das mercadorias de seus respectivos valores, sangrias,
coletas, trocas de operadoras de caixa, troca de valores (troco) entre os caixas, fundo de troco;
cancelamento de cupons e notas fiscais e abertura e fechamento de caixas. Do ponto de vista da
gestdo, a avaliagcdo podera ser feita com base no volume e gravidade das incidéncias, bem como na
maximizacdo do encaixe, ou seja, que todos os recursos sejam depositados no mais curto espaco de
tempo possivel e 0s excedentes de caixa aplicados, deixando na tesouraria 0 minimo indispensavel
para a operacao no dia seguinte (fundo de tesouraria).

Compde o caixa os fundos fixos das tesourarias das lojas, os fundos de trocos utilizados para
as operadoras e as lideres de caixas e os fundos fixos para despesas.

Os exames de auditoria em uma loja ou no departamento financeiro se iniciam com a
contagem fisica desses valores, contando com o fator surpresa. O registro desse trabalho deve ser
feito em um “termo de contagem” onde sdo apontadas as eventuais divergéncias entre a existéncia
fisica e a posicdo dos registros. Esse documento devera ser datado e assinado pelos responsaveis
pela guarda dos valores e pelo auditor.

Seguem abaixo algumas situacdes anormais que podem ser encontradas durante 0s exames:

e “Lapping”, isto ¢, o tombamento de valores, com retiradas sendo cobertas
posteriormente;

e Dissimulac6es de recursos de um fundo para acobertar diferencas em outros. ;

e MovimentacGes de recursos do movimento do dia, que ainda estdo nos caixas para
compor o saldo do dia anterior (data base da contagem). ;

e Manutencdo de cheques para acobertar retirada de numerario. ;

e Adiantamentos para despesas pendentes de acerto além do tempo necessario. ;

e Falsificacdo ou adulteracdo de comprovantes de despesas. ;

e Comprovantes referentes a despesas ficticias.

Quanto aos valores mantidos em contas correntes bancarias da entidade, algumas das
anormalidades que podem ser observadas durante os exames de auditoria sdo: Pendéncias antigas
indicando descontrole e abertura para o cometimento de fraudes; Saldos ficticios; Desvios de

depésitos bancéarios para contas diferentes das da entidade; Saques indevidos.
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Nas auditorias nas aplicacOes financeiras, cabe ao auditor verificar a boa utilizagédo do
dinheiro disponivel nas contas bancérias, bem como se os respectivos resultados dessas aplicacdes,
de fato, ingressaram e estdo corretamente registrados pela entidade. Cabe ainda verificar se alguma
conta apresentou saldo negativo, com a cobranga de juros e encargos, com outras apresentando
saldo excedente.

Nos exames aplicados sobre as contas a receber, deverdo estar claras as formas de se registrar
as vendas e os valores adiantados no caso das encomendas. Os exames deverdo basicamente indicar
se:

e Os saldos, ou os registros individuais estdo corretos, atentando para eventuais sub ou
superavaliagoes.;

e Ha controles que possibilitem identificar e selecionar os titulos de acordo com suas
respectivas idades;

e Os titulos se referem as operacdes de vendas totalmente concretizadas, ou seja,
ocorreram as respectivas transmissdes de propriedades;

e Os registros estdo adequados e devidamente suportados documentalmente,
evidenciando-se eventuais titulos que ja foram descontados ou que constituem garantias
de operacdes de crédito ou que seja objeto de penhora;

e As provisdes foram adequadamente realizadas, de forma a cobrir eventuais situacoes
de inadimpléncia;

e Ha como distinguir os titulos oriundos das transacdes operacionais das nao
operacionais. ;

e Os titulos estdo custodiados de forma segura e adequada. ;

e Os documentos probantes compostos por vias das notas fiscais de vendas,
conhecimentos de transporte e canhotos devidamente assinados pelos clientes estdo
devidamente arquivados e sdo facilmente localizaveis para comprovar as vendas em
caso de eventuais discordancias por parte de clientes;

e Ha politica para concessao de descontos em funcdo de antecipacGes de pagamentos
(descontos financeiros). ;

e Ha politica para concessdo de descontos em razdo de negociacGes comerciais

(descontos comercialis);
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e Ha& segregacdo de funcdes e limites de alcada para as concessdes de descontos,
acordos para pagamentos, prorrogacgdes de prazos, langamentos de baixas e exclusdes de
titulos.

Quanto aos processos de cobranca, os trabalhos deverdo fornecer respostas as seguintes
questBes: Quem esta autorizado a realizar acordos?; H& garantias de que o valor acordado com o
devedor foi devidamente repassado a entidade?; Quem efetua as exclusdes?; Quem processa as
baixas mediante os pagamentos realizados?; Quem efetua os lancamentos a prejuizo?; Existe
registro de todos os titulos que se encontram em processo de recuperacdo de crédito junto aos
escritdrios terceirizados?

Quanto a gestdo, além da extensédo e profundidade dos pontos de auditoria, a avaliacdo podera
recair sobre o volume de inadimpléncia, a reducdo dos custos de cobranca, o “floating” negociado
com as instituicdes financeiras etc.

A Auditoria do estoque mercantil tem como objetivo examinar a quantidade (existéncia
fisica), qualidade, propriedade e a valorizacdo, conforme segue:

Quantidade — A existéncia fisica pode ser confirmada através dos procedimentos de auditoria
conhecidos como o exame fisico e a observacdo, no caso dos estoques, a verificacdo da quantidade
podera ser realizada atraves de um exame conhecido como Inventario Fisico de Mercadorias, o qual
pode ser classificados em gerais e rotativos. Os gerais abrangem o levantamento global de todo o
estoque mercantil de uma unidade e é realizados mensal, trimestral, semestral ou anualmente.
Quanto aos rotativos, representam os levantamentos de uma linha de produtos, de uma divisdo ou
departamento ou ainda de determinadas mercadorias de acordo com alguma modalidade de selecéo
implantada pela empresa. A implantacdo e a intensificacdo (para quem ja implantou) dos
inventarios rotativos que compreendem as contagens diarias (ou semanais) de produtos propiciara a
organizacdo conhecer, de forma, rapida e sem a necessidade de ter que aguardar a realizacdo de
inventarios gerais (contagem integral da loja ou do centro de distribuicdo), as eventuais
divergéncias entre as posicdes escritural e fisica de seus estoque. A partir da identificacdo das
divergéncias, pode-se entdo, promover pesquisas para a identificacdo das causas das quebras. Para
selecionar os produtos que serdo inventariados diariamente, pode ser aplicadas a “curva abc” dos
principais fornecedores, dos produtos de maior valor monetario etc.. Vale lembrar que durante as
contagens, o auditor podera se deparar com mercadorias que se encontram em poder de terceiros
como, por exemplo, nas assisténcias técnicas; bem como ainda, devera atentar para a segregacao de

itens que ja foram vendidos e que ainda ndo foram separados ou que ainda foram recebidos de
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fornecedores ou por transferéncia (as mercadorias foram acondicionadas fisicamente no estoque
normal e as notas fiscais ainda ndo foram inseridas no sistema mercantil). As duas situacdes
poderdo acobertar eventuais faltas de estoque.

Qualidade - Durante seus exames, o auditor devera avaliar a integridade do estoque, isto é,
se ndo estd composto por itens com prazo de validade expirado, danificados, obsoletos, de baixo
giro ou em excesso.

Propriedade — Cabe ao auditor verificar se, de fato, os estoques pertencem a entidade, ou seja,
se ndo sdo provenientes de consignacdo mercantil ou objeto de penhora judicial, etc. ao lojista, a
pro(préprios, de terceiros ou dados em garantia).

Valorizacdo — Os exames deverdo consistir no método de custeio utilizando, com o emprego
dos procedimentos de auditoria conhecidos como conferéncia de célculo e exame dos documentos
originais, mediante a selecdo de notas fiscais de fornecedores, tanto para os produtos sob o regime
de substituicdo tributaria como os de tributacdo normal, testando se o sistema mercantil vem
considerando os créeditos de impostos ndo cumulativos (ICMS, PIS e COFINS), como os demais
componentes de custos como o frete FOB, as despesas acessorias e o IPI, formando o custo
corretamente. Adicionalmente devera testar, de acordo com o método de valorizacdo (PEPS ou
Custo Médio), se nas movimentacoes de entradas e saidas, o custo também se mantém correto.

Do ponto de vista da gestdo, o auditor devera atentar para a adequada exposicdo e
precificacdo correta das mercadorias; as eventuais rupturas de géndolas (falta de mercadorias); o
trabalho preventivo para se evitar as perdas com mercadorias, decorrentes da expiracao de prazo de
validade, quebras e furtos; destaque adequado para os itens em promocao, com cartaz e exposicao
que favorecam a venda, inclusive de itens complementares.

Os exames de auditoria do ativo imobilizado se assemelham aos utilizados para o estoque,
principalmente no que diz respeito a existéncia fisica, qualidade, propriedade e, sdo essenciais para
as redes, principalmente em relacdo a capilaridade e distancia dos pontos de venda em relacdo a
matriz ou administracdo central. Também em funcdo da mencionada capilaridade, € muito comum a
movimentacao interna (transferéncia) de bens de uma loja para a outra, onde ndo se da a baixa na
loja transferidora e se deixa de registrar a entrada na filial recebedora.

Em relacdo aos aspectos de gestdo, destaca-se a qualidade e a necessidade da compra, como
por exemplo, a existéncia e adequabilidade das cotacdes de precos, a especificacdo correta e real

necessidade de sua compra.
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Diferentemente de outros ramos de atividade, € comum no comércio varejista o recebimento
em doa¢do ou em comodato de equipamentos, principalmente de “merchandising” para a exposi¢ao
de mercadorias, os quais, com o passar do tempo, se misturam aos bens da entidade sendo,
inclusive, movimentado internamente e com risco de se perder o controle, principalmente quando o
respectivo fornecedor solicitar sua devolugdo em fungdo do rompimento do lago comercial.

Diferentemente de outras situacdes de compras, a aplicacdo de cotacdes de precos ndo é
comum no comércio varejista, em razdo da prevaléncia das marcas dos produtos, das oportunidades
de negdcios etc.

A Auditoria de Gestdo tem como objetivo avaliar o desempenho da éarea auditada quer seja
uma divisdo, um departamento, uma unidade de negd6cios ou uma companhia como um todo;
consequentemente, também avalia a desempenho do gestor no que se refere a obter de seus
comandados a melhor desempenho possivel, sua criatividade, e sua aderéncia aos padrdes éticos e
culturais preconizados pela entidade.

A Auditoria de Gestao, realizada “in loco”, nas grandes redes varejistas, supera e com grandes
vantagens, a simples analise através de relatérios de desempenho, examinados a distancia pela alta
administracao no escritorio central. Ela permite identificar as razdes que influenciaram ou que ainda
influenciam positiva ou negativamente nos resultados.

Ainda no que se refere a gestdo, a loja podera apresentar avaliacfes satisfatorias nos passos
verificados acima, todavia, apresenta deficiéncias em seu desempenho de vendas e rentabilidade.
Durante os trabalhos, o Auditor poderd perceber que o gestor ndo €é criativo e ndo consegue
implementar acdes que levem a melhoria das vendas e a reducédo de gastos, como, por exemplo, o
aumento de fluxo com a divulgacao institucional e de produtos, geracdo de atrativos que estimulem
0 comparecimento do cliente na loja, parcerias com fornecedores para a realizacdo de promocoes,
eventos etc.

Muitas vezes, o gestor local ndo me meios para melhor a desempenho, pois 0 ponto, isto é,
ndo € adequada, possui problemas de acesso ou esta mal localizada, como por exemplo, esta
instalada em regido “morta ou fria” dentro de um “shopping center” ou rua. Muitas vezes, mesmo
uma 6tima campanha publicitaria ndo resolvera o problema da falta de fluxo.

Outro fator importante que afeta diretamente o resultado e que, nem sempre, é de
responsabilidade do gestor local, ¢ a escolha do “mix” (sortimento). Muitas vezes, esta defini¢ao ¢
realizada exclusivamente pela area comercial dentro do escritério central, sem o conhecimento das

particularidades regionais.
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O Relatério de Auditoria reporta todo o trabalho que foi executado, portanto, devera ser bem
elaborado, de féacil leitura e chamar a atencdo de seu leitor para todos os aspectos julgados
relevantes. Nesse sentido, devera ser elaborado, iniciando-se pelos pontos mais importantes ou
graves, de forma hierarquizada, seguindo-se pelos de menor importancia.

Cada Ponto de Auditoria podera ser dividido nas seguintes partes:

a) Titulo do ponto - deverd ser colocado como uma manchete de jornal, para atrair a atencéo

do destinatario do relatorio;

b) Corpo do relatério - que se subdividird em causas, consequéncias (possiveis ou ja em curso),

prejuizos ou perdas provocadas (possiveis ou ja ocorridas) inclusive com a identificacdo de

responsaveis (se houverem) e, por ultimo, recomendacfes ou sugestdes do auditor;

c) Conclusdo — ¢ a finalizagdo do relatério, onde, em poucas linhas, faz-se um resumo do que
foi feito pelo auditor, bem como sua opinido ou sentimento. Em algumas situacdes, pode-se
comegar com a concluséo, logo no inicio do relatorio, facilitando o entendimento do assunto
por parte do leitor, principalmente quando for dirigido a alta cUpula ou acionistas da
empresa auditada.

Os pontos identificados nos relatdrios de Auditoria devem possuir prazos para a regularizacao
e, nos respectivos vencimentos, devem ser cobrados junto aos respectivos responsaveis, 0s quais
devem informar quais as providencias foram adotadas, se as deficiéncias foram total-ou-
parcialmente eliminadas e, eventuais necessidades de ampliacdo ou prorrogacao de prazos.

Para que este processo produza o efeito adequado, torna-se importante observar as seguintes
orientacgdes:

e Prorrogacdo de prazos para as providencias - em casos especiais, assim entendidos aqueles

que impossibilitaram, repentinamente, que o auditado pudesse cumpri-los; nesta situacdo, devera
haver justificativa formal, com as novas providéncias e data final de concluséo.

e Providéncias ndo efetivadas ou postergadas - as providéncias que embora tenham sido

postergadas e que nao tiveram novamente seus prazos cumpridos serdo consideradas reincidentes e
poderdo/deverdo ser objeto de apontamento especifico em novo relatério de Auditoria,
encaminhado diretamente a alta ctpula da companhia.

e Devolucdo dos posicionamentos — 0s posicionamentos deverdo ser retornados a Auditoria

devidamente formalizados e dentro de um prazo pré-determinado pela prépria Auditoria.
O “follow-up” podera conter:

a) Descricdo resumida do ponto de Auditoria;
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b) Responsavel pela area e/ou pela solugéo;
C) Prazo estipulado pelo préprio auditado para a solugéo;
d) Campo especifico para as manifestacdes do auditado sobre a solugdo adotada ou,

eventualmente para a solicitacdo de novo prazo.

4 CONCLUSAO

O novo ambiente empresarial traz a inovacao, originalidade, antecipacdo as necessidades dos
consumidores e outros eventos com seus riscos e incertezas, surgidos ao perseguirem o crescimento,
participacdo no mercado e remuneracdo dos investidores, isto €, a continuidade.

As mudancas tecnoldgicas e seus efeitos sdo as principais variaveis do mundo dos negdcios
e exigem alteracdo no perfil das empresas e dos profissionais para corresponderem aos desafios
impostos. Entre as funcGes afetadas estdo os auditores.

O objetivo deste trabalho foi verificar a importancia da auditoria interna dentro de uma
empresa do varejo, pois € atraves desta que identificam-se as falhas que ndo haviam sido
averiguadas anteriormente, assegurando que os controles internos e rotinas de trabalho estejam
sendo executadas de maneira segura. Cada vez mais se torna-se necessario manter bons controles
na organizagdes, para prevenir fraudes e irregularidades. O profissional auditor deve estar
permanentemente atualizado, através de estudos continuos, adequando-se e adaptando-se as novas

exigéncias do mercado.

Conclui-se, entdo, que para enfrentarem estes desafios e tomarem a melhor decisdo, devem
redefinir e adequar o trabalho no novo ambiente organizacional e manter um sistema de controle
que envolva um processo de planejamento, de forma a garantir a gestdo a integridade da

organizacéo.

Também fica evidente a necessidade de qualificacdo e atualizacdo constante dos profissionais
de auditoria dentro de uma organizacdo varejista e que dotados de conhecimentos multidisciplinares
para atenderem de forma rapida e eficiente as demandas apresentadas pelas empresas em que
atuam; bem como na formulacdo de mecanismos de prevencdo e protecdo para a continuidade e

evolucao dos negdcios.
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