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RESUMO

O objetivo do estudo € identificar as possiveis causas da separacao incorreta do lixo pelas pessoas.
O lixo € um dos agentes causadores da poluicdo impactando no equilibrio ambiental e gerando,
consequentemente, a degradacdo do ambiente. O método utilizado foi um estudo transversal com
intuito de determinar auséncia ou presenca de praticas ambientais sustentaveis, em especial no que
diz respeito separacdo correta do lixo. A linha de pesquisa pautou-se na abordagem quali-
quantitativa com procedimentos de observacdo e mensuracdo estatistica. Os resultados sugerem
falta de conhecimento: Dias e locais de coleta, tipos de residuos, além de interesse, tempo e
adaptacdo a separacdo do lixo. Enfim € notdrio resisténcia da amostra pesquisada no que diz
respeito a pratica da separacdo do lixo, proporcionando impactos negativos ao processo da
reciclagem e consequentemente ao meio ambiente.

Palavras-chaves: Coleta Seletiva; Educacdo Ambiental; Comportamento; Gestdo por Processos;
Politicas Publicas.

ENVIRONMENTAL PRACTICES: SELECTIVE COLLECTION OF SOLID
WASTE

ABSTRACT

The objective of the study is to identify the possible causes of incorrect separation of waste by
people. Garbage is one of the causative agents of pollution, impacting on the environmental balance
and, consequently, causing the degradation of the environment. The method used was a cross-
sectional study to determine the absence or presence of sustainable environmental practices,
especially regarding the correct separation of waste. The research line was based on the qualitative-
quantitative approach with procedures of observation and statistical measurement. The results
suggest a lack of knowledge: Days and places of collection, types of waste, besides interest, time
and adaptation to the separation of garbage. Finally, it is notorious resistance of the researched
sample regarding the practice of separation of the garbage, providing negative impacts to the
recycling process and consequently to the environment.

Keys words: Selective Collection; Environmental education; Behavior; Process management;
Public Policy.

1 INTRODUCAO
As questbes Ambientais sempre foram motivos de preocupacdo para toda a populagdo, um
grande problema que permanece nos dias atuais € a falta de entendimento no que diz respeito a

coleta seletiva do lixo que traz enormes prejuizos ao meio ambiente. E fato que algumas cidades no
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Brasil ndo estdo conectadas com essa pratica Ambiental de coletar o lixo de maneira que possa ter
destino ecologicamente correto, e outras que ja apresenta um desenho definido e relativamente bem
sucedido depara-se com a resisténcia das pessoas nas boas praticas ambientais, 0 que provoca um
dano a saude ambiental, bem como, a salde humana, a solucdo para esse problema seria projetos
que estimulam a prépria sociedade a participar do processo de separa¢do e descarte correto do lixo,
para isso no desenvolvimento de tais projetos a Administracdo Publica Municipal precisa alinhar
estratégias de gestdo benéficas para conscientizar e habilitar toda populacdo na destinacdo correta
dos residuos sélidos reciclaveis.

Toda mudanga exige esforcos, as pessoas sao de extrema relevancia nesse processo por
isso da necessidade do administrador conscientizar sobre a importancia da coleta seletiva para meio
ambiente, bem como, salientar os beneficios de politicas publicas gerados com a aplicacdo do
referido processo, ou seja, promover capacitacdo para producdo, selecdo, descarte e coleta de
residuos solidos e reciclaveis, explicando o procedimento correto de envio do lixo apds o processo,
para as empresas ou associacdes que fardo a devida destinacéo.

A implementacgéo da Gestdo por processos € muito importante, pois parte do conhecimento
das partes para o todo de maneira sistémica, onde o foco estd nas pessoas que fazem parte do
processo e quanto maior o grau de comprometimento dos mesmos, maior sera a plenitude dos
resultados. O objetivo do estudo € identificar as possiveis causas da separacao incorreta do lixo
pelas pessoas. Acredita-se que a utilizacdo da Gestdo por Processos em projetos da Administracdo
Pablica possa minimizar os impactos negativos e melhorar o processo de educacdo ambiental. Tal
estudo justifica-se pelo fato de ser pouco entendido pela sociedade, onde é necessario exploracéo da
educacdo com aquisicdo de conhecimento, habilidade e atitudes na preservacdo e conservacdo do

meio ambiente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 EDUCACAO AMBIENTAL E COLETA SELETIVA

Por meio da compilacdo de diversos conceitos retirados do estudo Educacdo Ambiental:
Conceitos e Principios de Celso Marcatto (2012) acredita-se que em sintese a educacdo Ambiental é
um processo de geracdo de conhecimentos com finalidade de conservar e preservar 0S recursos
naturais, por meio da conscientizacdo dos cidaddos para juntos, sociedade e governo, solucionar
problemas existentes e prevenir novos problemas, a fim de promover a sustentabilidade do mundo.

De acordo com Ribeiro e Basen (2007) 451 municipios brasileiros que correspondem a 8,2% no
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universo de 100% desenvolvem coleta seletiva. Um dado no minimo preocupante devido aos
diversos males que podem acarretar a destinagdo incorreta de nosso lixo, impactando diretamente
todo o presente e futuro do meio ambiente.

Segundo Silva (2015) uma possivel solucdo para diminuir o impacto ambiental € a
reciclagem do préprio lixo, neste sentido a coleta seletiva é de extrema importancia, pois vai
possibilitar a separacdo correta do lixo, e desta forma garantir a sua destinacdo adequada.
Reciclagem entdo, é a recuperacdo do lixo para possibilitar a recuperacdo do material seco ou
inorganico para obter uma qualidade de vida ambiental mais duradoura. Sendo assim, Ribeiro Filho
(2000) citado por Heller (2009) aponta possiveis beneficios que a reciclagem proporciona, sendo
eles:

v Menor quantidade em residuos em aterros:

v' reducdo de custo na coleta;

v menor indice de desperdicio na fabricacdo da matéria-prima;

v’ Geracdo de renda para as familias que laboram na industria de reciclagem, além de outros.

Ao analisar os beneficios apontados, nota-se que é um efeito cascata, pois se 0s produtos
entram em processo de reciclagem, logo a quantidade a ser destinada em aterros é menor, e assim
reduz custos do governo que é o representante da populacdo de diversas formas (a exemplo de
aquisicdes ou locacbes que o governo precise manter nos terrenos para fins de aterro serdo
consequentemente menores). Além disso, se os produtos sdo reciclados, logo precisa-se de uma
menor quantidade de fabricacdo de matéria-prima, pois tal matéria passa por processo de

reaproveitamento continuo, gerando emprego e renda para familias.

2.2 PREMISSAS E DEFINICOES DA GESTAO POR PROCESSOS

A gestdo por processo parte do pressuposto que sua origem foi através do entendimento da
Teoria Geral dos Sistemas (TGS), ou seja, a interacdo das partes para formacdo do todo. Segundo
Sordi (2008, p. 11), “Gestdo por processos ¢ também conhecida como abordagem sistémica para
gestdo das organizagdes”. Essa teoria na visdo de Scatena (2012), sofre a interferéncia dos meios -
interno e externo, fazendo as partes se conectarem e relacionar-se em um sistema aberto definindo
assim, “[...] o homem funcional”.

Dessa forma Scaico (2006) reforca que 0s processos sistémicos tém como ponto de partida a

analise do meio ambiente seja externo ou interno[...] interagindo de forma intra organizacional e
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inter organizacional. Sendo assim, “Um sistema ¢ um conjunto de elementos interconectados cuja
as transformacGes em uma de suas partes influenciam todas as demais” (SORDI, 2008, p.12).

Santos (2010, p.5) acrescenta - “Processo ¢ um conjunto de atividades relacionadas com
objetivo de atingir resultados”. Tais processos apresentam uma dindmica que representam: as
entradas (Inputs), o processo produtivo (operacdo), e as saidas (Outputs) gerando assim fluxos de
trabalho através de tarefas com sequéncia logica e interdependentes (GONCALVES, 2000).

Tendo em vista, que tal dindmica é tdo importante podemos dizer que vem sendo aderida
pelas empresas se tornando tendéncia de estrutura por meio de processos. Gongalves (2000) aponta
que para uma boa gestdo por processos é fundamental o entendimento em relagdo ao funcionamento
da empresa, pontuando dessa forma todo o caminho, o ritmo, os gaps das atividades, além de

outros, bem como, balizando o ponto de partida e o alinhamento das pessoas com 0s processos.

2.3 COMPORTAMENTO GERADO PELA MUDANCA

O mundo esté cada vez mais complexo e em constantes mudangas onde as partes dependem
do todo, normalmente as pessoas tendem a aceitar quando a mudanca é geral, ou seja, muda tudo e
ndo somente uma parte. (BAUER, 2009).

A proposito Hegel citado por Bauer (2009, p.126) sugere: “a compreensdo do todo ¢ das
partes € um processo ciclico, recorrente, uma adequada compreensdo do todo [...] deve
necessariamente proceder a compreensao das partes [...]”. Inclusive mudangas intimidam as pessoas
pois normalmente remetem ao radicalismo, porém o fato € que as mudancgas ocorrem de maneiras
suaves muitas vezes imperceptivel as pessoas. (OLIVEIRA, 2010). Tais intimidacdes as mudancas
geram resisténcia. Segundo Newstrom (2008, p.345), “a resisténcia as mudangas consistem em
quaisquer comportamentos dos funcionarios (neste caso da populacdo), destinados a desacreditar,
atrasar ou impedir a implementagdo de mudangas associadas ao trabalho”. Ainda para Newstrom “a
ameaca percebida associada a mudanca pode ser real ou imaginaria, planejada ou ndo, direta ou
indireta, grande ou reduzida” (NEWSTROM, 2008, p.345).

Para Oliveira (2010), ao contrario do que muitos pensam mudancas ndo estd somente
relacionada a quebra de paradigmas e acrescenta que isto € mais relacionada ao modismo do termo
“paradigmas”. “Uma licdo para administracdo ¢ que a mudanga provavelmente serd um sucesso ou
um fracasso dependendo da habilidade com a qual ela for gerenciada para minimizar ou superar a
resisténcia” (NEWSTROM, 2008, p.345).
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2.4 FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA GESTAO POR PROCESSOS

As ferramentas da qualidade tém o intuito de auxiliar no diagndstico, mostrar o processo e
ainda outro aspecto de grande relevancia cuja consideracdo é sobremodo Util, é a percep¢do que a
qualidade traz como resultado no processo. O mapeamento de Processo € de fundamental
importancia na Gestdo por processos. Johansson et al., 1995 citado por Santos 2010 revela que a
origem das técnicas dos fluxos e graficos de processos podem ser atribuidas a Taylor com seus
estudos para ORT e Carpinetti (2012), infere que tal mapeamento consiste na descri¢do légica das
atividades de maneira formal, [..] explicitando assim: as entradas, operacGes, saidas, bem como,
todos os fluxos e os responsaveis. Ressalvemos que 0 mapeamento é uma ferramenta gerencial de
comunicacdo que serve tanto para melhorar como para implementar processos ja existentes
(SANTOS, 2010).

Outra ferramenta basica utilizado no processo é o 5W1H, Seleme e Stadler (2012), tem um
entendimento que atraves de uma série de perguntas onde se obtém respostas as ideias possam ser
organizadas a fim de se resolver problemas, definido os processos e atribuindo responsabilidades e
Machado (2010), acrescenta que o 5W1H serve como montagem do plano de Ac¢édo. Importante
acentuar também o fluxograma caminho padronizado do processo informando o passo a passo do
fluxo de trabalho em cada atividade e setor, sendo, portanto, a demonstracdo de um caminho
eficiente e eficaz. Trata-se de um desenho do caminho atraves de formas e detalhes sendo um
registro onde cada simbolo tem um significado (SELEME e STADLER, 2012). Santos (2010, p.64)
aponta as vantagens e desvantagens do fluxograma: “onde baixo custo, de facil entendimento,
descreve trilhas de decisdes sdo as vantagens e muito orientada a procedimento, modelos ndo séo
detalhados, comunicacao dos modelos dificil, pouca informagdo do processo/modelo”.

Por meio do fluxograma obtemos a visualizacdo da estrutura do processo onde existe o
macroprocesso com impacto significativo para organizagdo 0 processo com 0s inputs e outputs, o
subprocesso esta ligado a outro subprocesso apoiando o macroprocesso, a atividade producdo das
pessoas ou departamentos, por fim a tarefa menor parte do trabalho com incumbéncia especifica.
2.5 MECANISMOS DA IMPLEMENTACAO DA GESTAO POR PROCESSOS

A fim de manter um sistema ou processo em bom funcionamento, requer um planejamento
adequado quanto as etapas de implementacédo, este processo parte inicialmente do interesse da alta
administracdo na mudanca de desenho da organizacdo seguindo de outros passos conforme Santos
(2010, p.13), “ Fazer um bom planejamento, utilizar ferramentas de produtividade, utilizar melhores

praticas, trabalhar a comunicagdo, motivagdo, conscientizacao e capacitar as pessoas’.
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Sendo assim o préximo passo € mapear e modelar o processo, no entanto antes do seu inicio
Santos (2010) sugere: Informar as pessoas 0 objetivo do trabalho, a contribuicdo de cada um no
processo, seguido do estabelecimento do senso de urgéncia e a elaboracdo de um plano de trabalho
realista que de fato, possa ser executado. Para elaboracdo do mapeamento existe técnicas dentre
elas: entrevistas, observacdo de campo, andlises de documentacdo, coleta de evidéncia [...],
(SANTOS, 2010). Apb6s 0 mapeamento do processo inicia -se a modelagem que em resumo gera a
fotografia do processo passo a passo.

De acordo com Seleme e Stadler (2012, p.47), “as operagdes devem ser numeradas de forma
sequencial [...], o losango indica a necessidade da tomada de decisdo e o caminho a ser
percorrido[...] facilita a visualizagdo e a compreensao do processo”. A modelagem neste caso
através do fluxograma traz como beneficios ainda segundo Santos (2010, p. 17) “melhora a
comunicacdo, facilita a visualizagéo, reduz o nivel de abstracdo, ajuda no entendimento do que deve

ser feito, auxilia na identificacao de quem deve fazer o qué, e € a base da documentagao”.

3. METODOLOGIA

O objetivo do estudo € identificar as possiveis causas da separacdo incorreta do lixo
pelas pessoas. Acredita-se que a utilizacdo da Gestdo por Processos em projetos da Administracdo
Pablica possa minimizar os impactos negativos e o melhorar o processo de educacdo ambiental. O
método selecionado foi indutivo, provaveis verdades, (GIL,2010). Foi seguido os seguintes métodos
para a pesquisa:

v Quanto aos métodos técnicos: Investigacdo Indutiva;

Quanto a abordagem: Quali-quantitativo;
Quanto a natureza: Aplicada;
Quanto aos objetivos: Explicativa e Descritiva;
Quanto aos procedimentos técnicos: Bibliografica, homepages e levantamento de campo;
Quanto ao método dos procedimentos: Estatistico e Observacdo participante;

Quanto a coleta de dados: Questionarios abertos e fechados;

N NN NN

Quanto a tabulacdo: Descricdo da implementacdo da coleta seletiva, aplicacdo de 73
questionarios, quadros, tabelas, analises e graficos: pizza, barras e coluna.

v" Quanto a duracdo: Marco de 2017 a Abril de 2018.

O estudo Transversal foi a estratégia desenvolvida, por tratar-se de um estudo com viés

mais rapido, pois os dados coletados sdo mensurados de um Unica vez e as observagbes sdo
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provenientes daquele instante .Segundo Sitta et al (2010) o estudo transversal uma das pesquisas
epidemiologica mais utilizada identifica (causa) e (efeito) de um fen6meno. Ao criar um link com a
referida citacdo os autores adaptam as 3 etapas de Sitta:

v' Definicdo da populacéo;

v’ Estudo por amostragem de parte dela;

v Determinacdo de presenca ou auséncia das praticas ambientais.

Desta forma, diante do fendmeno da Educacdo Ambiental ndo ser praticada pela
populacdo, foram desenhados: o objetivo e a ideia das disciplinas da administracdo em especial
gestéo por processo a fim de contribuir para o alcance de tal objetivo.

Foram aplicados 73 questionarios com perguntas baseadas na propria fundamentacéao
teorica e na observacao do projeto implementado na cidade de Porto Alegre. As perguntas foram em
sua maioria fechadas algumas com justificativas, as demais abertas, sendo 0s questionarios
aplicados em 3 locais distintos: O primeiro pelo pesquisador 1 (P1) no seu local de trabalho, uma
grande rede de farmacia. O segundo pelo pesquisador (P3) no seu local de trabalho, uma Instituicao
do Governo Federal. O terceiro pelo pesquisador (P1 e P3) no condominio onde moravam. Sendo
assim, o levantamento de campo ocorreu em 2017, ap6s o preenchimento do questionario os
mesmos ficaram guardados durante um lapso temporal de aproximadamente 5 meses, sendo sua

tabulacdo e interpretacéo feitas em (2018).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme consta no site da prefeitura de Porto Alegre (POA), foi implantado no dia 07
de julho de 1990, a coleta seletiva do lixo, que ao longo de 26 anos vem melhorando o processo e
hoje atende 100% dos bairros da capital gaicha, no dia 07 de julho de 2015, a cidade langou o
reciclapoa, que prioriza a conscientizacdo da populacdo para separacdo dos residuos de forma
correta com intuito de destinacdo adequada, promovendo assim preservacdo do meio ambiente.

Em pesquisa ao Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento o Departamento
Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) constatam-se que apenas 3% dos residuos gerados na
cidade sdo reciclados, gerando bastante surpresa para os envolvidos no processo pelo fato de o
conceito estd presente a mais de 25 anos na cidade. O que retoma as palavras Newstrom (2008),

quando expde que as pessoas tendem a resistir as mudancas impedindo a exceléncia do processo.
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Sendo assim, a esquematizacdo das etapas de separacdo do lixo é consideravelmente

v Coleta Seletiva: Compostas por residuos reciclaveis;

v Coleta Domiciliar: de residuos organicos e rejeito;

v Coletas Especiais: Residuos de outras naturezas.

pela coleta e manejo dos residuos solidos, divide a coleta de lixo em 3 grandes etapas:

Quadro 1: Processo da Coleta de Lixo em Porto Alegre

interessante. A prefeitura Municipal de Porto alegre, através do (DMLU) departamento responsavel

Coleta do Lixo | Tipos Exemplos de Residuos Destino dos Embalagens | Modo de
Residuos Residuos para recolhimento
descarte dos | dos Residuos
Residuos
Coleta Seletiva | Residuos Metais, plasticos, vidros, Centros de Sacos de Caminhéo do
Reciclaveis | papeis, embalagens de longa Triagem Lixo até 100 | DMLU
vida, papel seco, papeldo, conveniadas com | litros recolhe de 2x
latas de aluminio, isopor, DMLU. ou 3x por
arame, baldes, brinquedos, semanas.
caixas em geral, caixa de
pizza sem gordura, canos e
tubos metalicos e em PVC,
cobre, copos descartaveis,
garrafas pet, latas de aluminio,
raio-x, isopor, plastico filme,
bisnagas plasticas de
alimentos, clipes e borracha.
Coleta Organico Restos de alimentos como Projetos de Sacos de Contéineres
Domiciliar carnes, frutas, cascas de ovos, | suinocultura ou Papel ou espalhados
0SS0s, sementes, erva-mate, aterros sanitarios. | Papeldo pelas ruas e
borra de café e cha, cinzas, recolhidos por
restos de vegetacao, terra de meio de
vaso, corte de grama. caminhdo
automatizado.
Rejeitos Papel carbono, Projetos de Sacos de Contéineres
Cigarro, suinocultura ou Papel ou espalhados
Papel higiénico, aterros sanitarios. | Papeldo pelas ruas e
Pé de varricéo, recolhidos por
Fraldas descartaveis, meio de
Guardanapos, caminhdo
Cotonetes, automatizado.
Esponjas,
Lampadas comuns.
Coletas Residuos Monitores, telefones, baterias, | Inten¢éo de Né&o 11 postos fixos
Especiais Eletronicos | CPUS, Cabos, Logistica especificado | de
Né&o coletadas eletrodomésticos, Reversa. recolhimento.
pelo DMLU computadores, impressoras, ECOPONTO

etc.
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Residuo em | Mdveis velhos, colchdes, Doacdes Né&o Unidade de
Geral eletrodomésticos, entulho, ou reciclagem. especificado | destino certo
calica, madeira, cerdmica, ECOPONTO,
sucata de ferro, tocos de ou Mensageiro
arvores, pneus. da Caridade.
Residuos Oleo de Cozinha Fritura Serve de Base Garrafas 63 postos de
perigoso para producdo de | plasticas ou | coleta.
racdo animal e de vidros ECOPONTO
biodiesel
Coletas Residuos Pilhas e Baterias Intencéo de Néo Posto de
Perigosas Perigosos Logistica Reversa | especificado | Vendas e de
Responsabilidad assisténcia
e do Gerador técnica
Lampadas fluorescentes Envolver em | Posto de
Jornais ou Vendas onde
papeldo comprou.
Remédios Tratamento Na propria Posto de
Especializado sacola. venda, na
propria
farmécia.
Oleo de Cozinha Fritura Serve de Base Garrafas 63 postos de
para producdo de | plasticasou | coleta.
racdo animal e de vidros ECOPONTO
biodiesel
Cartuchos e Toners
Residuos Seringas Descarte recipientes Postos de
Bioldgicos Hospitalar de paredes salide da rede
rigidas municipal
Residuo da | Gesso Reciclagem Néo Empresa
Construgdo especificado | Sebanella
Civil
Residuo Livros Reciclagem ou Sacos Banco de
Comercial Doacéo Plésticos Livros da
Fiergs e Livro
Livre
Residuo Roupas Doacéo para Sacos Cooperativa de
Industrial Customizacéo, Plésticos Porto Alegre
reaproveitamento ou Mensageiro
de tecidos da Caridade.
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Fonte: Informacdes retiradas do site DMLU Departamento Municipal de Limpeza Urbana da Prefeitura de Porto
Alegre, elaborado e adaptado pelos autores, (2017).
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Conforme observa-se no quadro 1, o projeto de separacdo de lixo em Porto Alegre €
bastante organizado, sendo seu lixo separado de acordo com a natureza do residuo em questdo, bem
como sua devida utilizagao.

Além disso, existe parceria da autarquia DMLU vinculada a Prefeitura com: aterros
sanitarios, projetos de sinocultura, centros de triagem, mensageiro da caridade, cooperacdo de
ensino de reciclagem, ecopontos e varios contéineres espalhados por toda a cidade proporcionando
um verdadeiro processo sistémico, no qual diante das partes de cada stakeholders envolvido forma-
se um todo, ou seja, todos interligados, conectados em busca de um objetivo comum *‘a separacao
do lixo para uma reciclagem efetiva™.

Do mesmo modo, Santos (2010, p.5) acrescenta - “Processo ¢ um conjunto de atividades
relacionadas com objetivo de atingir resultados”, o que fundamenta a importancia da integracdo de
todos os stakeholders. Nota-se que inclusive as empresas tém grande participacao, pois séo eles que
recolnem os lixos especiais, a exemplo (Farméacias, assisténcias técnicas, hospitais, industriais,

supermercados, outros).

Quadro 2: Sugestdo de Plano de Acéo da Coleta de Lixo em Porto Alegre

5wlh O que Porque Onde Quem Quando | Como
Educacdo + + conscientizacdo Centros de | Governo 1 x por | Divulgacdo na
Ambiental conhecime treinamento més midia.
nto Treinamento
Mudanga de | + + preservacdo do | Todos os | Toda Todos os | Quebra da
Comportame | participacd | ambiente. lugares sociedade | dias resisténcia.
nto 0 + geragdo  de
emprego
Implementag | + - Gaps Residéncias. Toda Todos os | Separacdo do lixo
do do | Padronizag Postos de | sociedade | dias. organico e
processo do coleta. Fabricante, | 2x ou 3x | inorganico  para
Contéineres. comerciant | por reciclagem.
es. semana.
DMLU

Fonte: Elaborado pelos autores, (2017).

O quadro 2, mostra uma sugestdo de um plano de acdo baseado no entendimento da
estrutura montada na fundamentacdo tedrica e nas pesquisas realizadas no site da DMLU. Assim
como relata Seleme e Stadler (2012), o 5W1H organiza as atribuicdes de cada envolvido facilitando

a organizacao e execucao das tarefas elencadas no processo.
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Tabela 1 - Identificacio dos Entrevistados

Sexo Feminino (%) Masculino (%) Branco (%)

40 54,80% 31 42,46% 2 2,74
Escolaridade Fundamental Médio Técnico Superior P&s Superior | Branco

3 32 8

19 6 5
Idade 18-30 anos (%) Acima de 30 | (%) Branco (%)
anos
44 60,28 20 27,40 9 12,32

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
A tabela 1, identifica que dos entrevistados 54,80% corresponde ao sexo feminino e

42,46% masculino, demonstrando o equilibrio da amostra no que diz respeito ao interesse sobre o
assunto em ambos 0s sexos. Outro fato é a maioria dos entrevistados corresponder a faixa etaria de

18 - 30 anos (60,28%) um bom indicio, uma vez que se encaixam nos jovens adultos.

entrevistados, pois significativamente os individuos continuaram seus estudos apés a concluséo do
ensino médio, 0 que remete a pensar que as pessoas sentem necessidade de conhecimento. Vale

ressaltar que a amostra apresenta uma renda familiar relativamente significativa com algumas

excecoes.

Gréfico 1 - Separacéo do Lixo

Entretanto, o dado mais relevante dessa tabela é o nivel de escolaridade dos

Grafico 2 - Dias e Horarios da Coleta

Conhecimento

Informacgao

Ndo
62%

Fonte: Levantamento de campo, autores (2017).
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Gréafico 3 - Grau de Interesse Gréfico 4 - Existéncia de Contéineres
NENHU BRAN -
Jnteresse " co Conteineres
01 5% 1%
MuiTo 1%
29%

| INDIFE \‘
| RENTE

29%

Fonte: Levantamento de campo, autores (2017).

Os graficos 1 e 2, mostram que a separacdo correta do lixo ainda é uma incégnita visto
que, apenas 51% dos entrevistados detém tal conhecimento, em relacdo aos dias e horarios de coleta
seletiva, outro dado ainda mais preocupante € que apenas 38% detém essa informacdo. Ja 70% dos
individuos visualizado no grafico 4, apontam ndo identificar a presenca de contéineres na sua rua,
um pouco contraditorio, pois o projeto ja alcanca 100% da cidade. Por fim o grafico 3, explica um
pouco a razdo da separacdo seletiva do lixo ndo apresentar resultados esperados, pois 36% dos
entrevistados demonstram pouco interesse e 29% sao indiferentes em saber dia e horarios de coleta,
ou seja, em uma analise mais ampla 65% do total de todos entrevistados demonstram ndo ter

interesse

Grafico 5 - Motivos para nédo separar o lixo.

MOTIVO

TIPOS DE

" \ —RESIDUOS
P 15%

LOCAIS E DIAS DE
COLETA
14%

ADAPTACAO
22%

LOCAIS PARA
COLETA
FALTADE 15%

IMPORTANCIA

5%

Fonte: Levantamento de campo, autores (2017).
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Existem varios motivos para ndao separar o lixo, conforme analisamos na figura 5,
observa-se que 22% dos entrevistados relatam que o principal motivo para ndo separar o lixo é a
questdo das pessoas ndo se adaptarem a cultura de sustentabilidade, 19% afirmam que o motivo é
falta tempo, 15% refere-se ndo possuir conhecimento dos tipos de residuos para a separacdo correta
ou dos pontos de entrega , ja 14% ndo sabem os dias e horarios de coleta, e apenas 5% afirmam que
é pouco importante separar o lixo, uma porcentagem em principio baixa, porém analisando

minuciosamente nota-se altamente relevante em relagcdo a amostra.

Gréfico 6 - Interesse no Assunto.

DESTINO CERTO

s
s BRANCO
PROJETOS .
1 NAO
L m3IM
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Levantamento de campo, autores (2017).

O grafico 6, foi inspirado nas questdes relacionadas as politicas publicas de governo, bem
como, o conhecimento que as pessoas detém em relacdo a destinacdo correta do lixo. Conforme
visualiza-se dos 73 entrevistados (27) conhecem os projetos (41) ndo conhecem e (5) deixaram em
branco. Verifica-se que 56,17% das pessoas entrevistadas ndo conhecem os projetos desenvolvidos
pelos 6rgdos de politica. Ao passo que (28) conhecem os postos de destino certo (39) ndo conhecem
e (6) deixaram em branco. Ainda a respeito do conhecimento das pessoas acerca do assunto (12)
conhecem a Lei de residuos, contra a maioria esmagadora de (56) que corresponde 76,71% ndo
conhecerem tal lei.

Lembrando as palavras de Newstrom, percebe-se atraves dos dados acima citados que as
pessoas resistem a mudangas. “Uma ligdo para administragdo ¢ que a mudanga provavelmente sera
um sucesso ou um fracasso dependendo da habilidade com a qual ela for gerenciada para minimizar
ou superar a resisténcia” (NEWSTROM, 2008, p.345).

102

Plautz, Silva, Plautz p.102-106

www.rara.unir.br



https://doi.org/10.18361/2176-8366/rara.v10n3p90-106

www.rara.unir.br

¢ . Revista de Administracdo e Negdcios da Amazonia, V.10, n.3, set/dez, 2018
ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.v10n3p90-106

Gréfico 7 - Descarte do Oleo.

Branco Oleo Lixo
% 5%

Bueiro
18%

Pia
11%

Qumtal
12%

Nada
14%

Fonte: Levantamento de campo, autores (2017).
O 6leo e talvez um dos itens mais complicados e o que gera maiores dividas do destino

certo (descarte), foram elencadas opc¢des para a destinagdo do mesmo, onde de acordo com o
gréfico 7, o canal mais utilizado é o engarrafamento do 6leo em garrafas pet ou de vidro colocados
em uma sacola e depois descartado em recipientes de coleta, pessoas mais informadas direcionam
essas garrafas a um posto de coleta.

Esse total corresponde a 36% dos entrevistados seguidos de 18% que descartam em
bueiros e 11% dos entrevistados descartam na pia gerando outro problema, além disso, alguns
reutilizam o mesmo dleo vérias vezes causando maleficios a saude, esse indicador ndo esta
mensurado estatisticamente, contudo os entrevistados informaram na justificativa da pergunta essa
reutilizacdo do 6leo apontando uma nova problematica.

Ainda com relacdo ao descarte do Oleo observa-se sua complexidade, pois envolve
garrafas pet ou de vidro, sacolas, pia, solo, todos esses materiais e lugares onde é descartado o 6leo,
fazem parte do processo de conservacdo ou degradacdo da natureza.

Grafico 8 - Relevancia do Descarte
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Fonte: Levantamento de campo, autores (2017).
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De acordo com os resultados do grafico 8, os envolvidos no preenchimento do
questionario apontam o grau de relevancia do descarte correto, identificando as justificativas de
maiores e menores importancia de acordo com suas percepgoes.

Diante do exposto verifica-se que as pessoas fazem uso do descarte correto com a ideia
de contribuir para preservacdo do meio ambiente, visto que 36,99% (27 pessoas) desenvolvem essa
concluséo, e 14 pessoas (19,18%) informam que a menor importancia na decisdo de descarte correto
é a ideia de prética de responsabilidade social, as demais opcOes elencadas no questionario nao
tiveram status de menor ou maior importancia sendo elas: Geragdo de rendas para as familias que
trabalham no processo, qualidade de vida para as futuras geracoes, alternativas de sustentabilidade,
economia através de reducdo (energia, poluicdo, matérias primas, outros).

Com base na fundamentacdo tedrica de Santos e continuando a anélise do grafico 8, é
notdrio concluir: a conscientizacéo, a capacitacdo, o entendimento de praticas sustentaveis podem
melhorar o ambiente. Sendo assim, conforme Santos (2010, p.13), “Fazer um bom planejamento,
utilizar ferramentas de produtividade, utilizar melhores préaticas, trabalhar a comunicacéo,

motivagdo, conscientizagao e capacitar as pessoas’.

5 CONCLUSAO

E de suma importancia os cidaddos internalizar e externalizar sua responsabilidade em
separar adequadamente o lixo para as coletas: seletiva, domiciliar, especial ou perigosas. Para tanto
é essencial a atencdo aos locais e horarios de coletas, no caso de ruas que possuam 0s contéineres a
coleta domiciliar pode ser depositada a qualquer tempo, ja na coleta seletiva, onde ocorre a
separacdo dos materiais para unidades de triagem com intuito de reciclagem, devem ser colocados
apenas em sacos de lixos, observando dias e horarios para ndo sujar a cidade, demais coletas sdo
feitas em ECOPontos, e apesar do éleo de cozinha ser considerado perigoso existe ponto de coleta,
os demais produtos perigosos sdo entregues aos stakeholders envolvidos no processo (pontos de
venda, assisténcias técnicas, fabricantes, supermercados, mensageiro da caridade, além de outros).

A separacdo do lixo é algo que precisa de atencdo, pois de fato ndo acontece, a DMLU
apontou em seu site no periodo da pesquisa, que de todo lixo recolhido em Porto Alegre apenas 3%
é reciclado, a reciclagem ndo € objeto de estudo, contudo faz parte do processo, sendo ela
importante na preservacdo do meio ambiente.

Conclui-se que € necesséria a participacéo de todos: Governo, familia, escola, empresas

especializadas, o préprio individuo, fabricantes, comércio de todos os segmentos, enfim toda a
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sociedade, pois apesar da pesquisa ter delimitado o espaco geogréafico, 0 mundo inteiro precisa da
atencdo em relacdo a reducdo do lixo, caso contrario 0s gastos publicos com limpeza aumenta, as
doencas crescem, a poluicdo se alastra, ou seja, Varios impactos negativos surgem com a falta de

educagdo ambiental.
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