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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo evidenciar a Gestdo do Conhecimento e a competitividade nas
instituicbes de ensino superior da cidade de Parnaiba-Pl. Sendo um estudo multicaso, teve como
objetos da pesquisa trés instituicdes de ensino superior da cidade de Parnaiba, em que os dados
foram coletados por meio de entrevistas feitas com os gestores e em seguida realizou-se duas
andlises, a primeira intracaso e a segunda intercaso. A partir das analises, observou-se que a IES Pri
se destaca com relacdo a IES P e IES E na adocdo das praticas de gestdo do conhecimento e ainda
que a competitividade € vista de forma diferente na esfera publica e na esfera privada pelos gestores
entrevistados. Como resultado, conclui-se que a gestdo do conhecimento enquanto estratégia
competitiva ndo é adotada pelas Instituicdes de Ensino Superior analisadas, entretanto, as préticas ja
adotadas garantem bons resultados.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Competitividade. Institui¢cbes de Ensino Superior.

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND COMPETITIVENESS: A MULTISITE
STUDY IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN THE CITY OF
PARNAIBA-PI

ABSTRACT

The present article had as a goal to highlight the Knowledge Management and the competitiveness
in the college education institutions in the city of Parnaiba — P1. Being a multiple case study, had as
it study objects three College Education Institutes from the city of Parnaiba, where the data was
collected by an interview made with the managers and after that two analysis where made, the first
one being an intra-case and the second one being an inter-case. From the analysis, it is noted that
the IES Pri stand out from the IES P and IES E in the adoption of Knowledge Management
practices and that the competitiveness is seen in a different way in the public sphere and the private
sphere by the interviewed managers. As a result, it is concluded that the Knowledge Management as
a competitive strategy is not adopted by the analyzed College Education Institutes, however, the
already adopted practices ensure good results.

Keywords: Knowledge Management. Competitiveness. College Education Institutes.
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1 INTRODUGCAO

Compreender a relagdo de influéncia que a corrupgdo exerce sobre o progresso social ndo é
uma tarefa facil, pois exige do pesquisador uma analise precisa sobre tais temas. Assim, 0 progresso
social de modo geral é entendido como a capacidade que uma sociedade possui para atender as
necessidades humanas basicas de seus cidaddos (PORTER; STERN e GREEN, 2014). De um outro
lado, a corrupgdo, que por sua vez, prejudica economias e individuos em maltiplos niveis e implica
consequéncias a longo prazo, dentre as quais, pode-se lesar a promoc¢éo do crescimento econdémico
inclusivo (BATRANCEA, et al., 2017).

Os impactos gerados pela corrupcdo podem fragilizar do ponto de vista do progresso social a
sociedade como um todo. O progresso social, neste sentido, entra em cena como uma forma de
avaliar e medir se certas politicas publicas estdo atendendo as necessidades humanas bésicas, 0s
fundamentos de bem-estar e as oportunidades da sociedade civil como um todo. A partir do
progresso social que se estabelecem as condigdes fundamentais, para que assim seja possivel,
desfrutar de uma vida digna, tendo seu potencial como cidad&o atingido. Partindo desses preceitos,
0 presente artigo se propGe avaliar a influéncia da corrup¢éo sobre o progresso social de 133 paises
do globo terrestre.

A justificativa para desenvolver este tipo de estudo, com estas variaveis, esta na elucidacao,
se existe ou ndo, alguma influéncia da corrup¢do sobre o progresso social de 133 paises. Sendo
assim, a contribuicdo do ponto de vista académico consiste em reforcar as discussdes que estdo
sendo feitas sobre tais temaéticas. A contribuicdo pratica deste estudo estd na conexdo e na
abordagem da analise quantitativa dos dois indices, cujo objetivo € mensurar essa relagdo com 0 uso
de uma ferramenta estatistica. Metodologicamente trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva
em relacdo a seu objetivo, quanto aos procedimentos considera-se como levantamento de dados
secundarios a partir do sitio da Transparency International e das bases da Social Progress
Imperative e quantitativa em relacéo a abordagem do problema.

Este trabalho esta dividido em cinco secBes, sendo: introducdo; referencial tedrico, que é
subdividido em: desenvolvimento social, direitos humanos, progresso social, o impacto da

corrupgéo; procedimentos metodologicos; analise dos resultados e consideracgdes finais.

31

Vieira e Ribeiro p. 31-52

www.rara.unir.br



https://doi.org/10.18361/2176-8366/rara.v11n1p30-52

www.rara.unir.br

=¥, 8 o 3, Revista de Administracio e Negocios da Amazénia, V.11, n.2, mai/ago, 2019

1 ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.v11nlp30-52

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: TEORIA E CONCEITOS

Entender sobre a GC, como demonstra Ribeiro et al (2017) tem sido o objetivo de grandes
pesquisas feitas nos Gltimos anos, no entanto, ainda percebe-se que ndo ha um consenso conceitual
entre os teoricos estudiosos do tema em questdo, afirma-se que ndo ha uma consolidagdo do que
seja a GC. Os estudos de Allee (2000) e Alavi e Leidner (2001) afirmam que a GC existiu como
recurso nas organizacbes desde muito tempo, por meio de processos de codificagdo, de
armazenamento ou de disseminacao.

O alicerce da criacdo do conhecimento organizacional para Takeuchi e Nonaka (2008)
chama-se de espiral do conhecimento (Figura 1). A espiral é formada por quatro modos de
conversdo do conhecimento, sendo elas socializagdo, externalizagdo, combinacéo e internalizagéo.
A socializacdo consiste em compartilhar e criar conhecimento tacito através de experiéncia direta e
é passada de individuo para individuo.

A externalizagdo € articular conhecimento tacito através do dialogo e da reflexdo, ocorre
no ambito de individuo para o grupo. O processo de combinagdo incide em sistematizar e aplicar o
conhecimento explicito e a informacéao, passando do grupo para a organizacao. E a internalizacéo é
descrita como o0 processo de aprender e adquirir novo conhecimento tacito na prética, indo da
organizacdo para o individuo (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Ha& duas formas aparentemente opostas que compdem o conhecimento, sendo elas
conhecimento explicito, que pode ser expresso em palavras, sons, nimeros, dentre outros, e pode
ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente (TAKEUCHI; NONAKA,
2008). E o conhecimento tacito ndo é facilmente visivel e explicavel, é intangivel e consiste em
crencgas, ideais, emocdes, modelos mentais e é o alicerce da criagdo do conhecimento organizacional
através do que se chama de espiral do conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Didlogo

Soclalizagdo Externalizagio

S
Z

Internalizagdo Combinagéo

Construgdo
do campo

Aprender lazendo

Figura 1: Espiral do conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008, p. 80)
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Atualmente ja se pode afirmar que a GC estd no caminho de se tornar uma nova ciéncia
(SERENKO; DUMAY, 2015), recebendo grande contribuicdo de estudos dos Estados Unidos e
Inglaterra, além de uma gama de material produzido a partir da virada do século (ROCHA;
HOFFMAN, 2014). Uma definicdo de forma mais ampla apresentada por Ferraresi e Santos (2006),
é que a GC pode ser entendida como um processo sistémico de identificacdo, captura,
categorizacao, estocagem, disseminacéo e geracdo de conhecimento de valor para as organizagdes.

Terra (2005b) considerado por Fell et al (2008) como um dos principais autores brasileiros
sobre o tema, afirma que a GC significa instituir as politicas fundamentais, técnicas e ferramentas
gerenciais e tecnolégicas como forma de melhor compreender 0s processos de geracdo,
identificacdo, validacdo, disseminagdo, compartilhamento, protecdo e uso dos conhecimentos
estratégicos para trazer retorno econdmico para a empresa e beneficios aos stakeholders.

Heinzen e Dias (2013) denotam que o foco da GC consiste em expor pessoas a
informacdes potencialmente Uteis e facilitar a assimilagdo da informacéo. A GC é classificada sob
varias perspectivas por diferentes autores. Beckman (1999), por exemplo, classifica-a em seis
perspectivas: a conceitual, a gerencial, a tecnoldgica, a de implementacdo, a organizacional e a
processual. A perspectiva conceitual € o que se refere as definicbes e aos principios que se
relacionam ao termo conhecimento (BECKMAN, 1999).

A perspectiva gerencial é voltada para o papel da organizacdo de buscar manter um
ambiente adequado a criacdo do conhecimento. A perspectiva tecnolédgica consiste em dar suporte a
GC por meio da visdo de sistemas tecnologicos e deve ser usada para facilitar o compartilhamento
do conhecimento, como exemplos: repositorios de conhecimento, sistemas de suporte de
desempenho integrados e para transformacdo de conhecimento. A perspectiva de implementacédo
destaca os fatores determinantes de sucesso e também as barreiras e os desafios que poderdo ser
enfrentados. A perspectiva organizacional abrange, dentre outros, a necessidade de se avaliar a
estrutura organizacional e a cultura corporativa (BECKMAN, 1999).

Ja Earl (2001) a classifica sob outros aspectos baseado em seus estudos sobre outros
autores e de acordo com a atuagdo de algumas empresas, analisando do ponto de vista de sistemas,
cartografica, engenharia, comercial, organizacional, espacial e estratégica. As visGes e

classificagcOes sdo incorporadas a GC como forma de contribuicdo para sua consolidag&o.

2.1.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: ESTUDOS
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A GC teve sua apresentacdo mais ampla e descritiva pelos autores Davenport e Prusak
(1998), na sua obra Conhecimento Empresarial: como as organizacGes gerenciam seu capital
intelectual, embasados pelo processo de criagdo do conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi
(1997). A GC é vista com a fonte sustentavel exclusiva de vantagem competitiva duradoura
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

A producdo académica sobre GC caiu na primeira década do século XXI, como afirmam
Avelar et al (2011), além disso, as pesquisas encontradas ndo apresentavam ligacGes entre elas,
sendo apenas estudos pontuais. Na busca de conhecer o quanto a GC vem sendo discutida no meio
académico Magalhées et al (2016), identificaram alguns trabalhos bibliométricos sobre o tema em
estudo a partir de 2008 no ambito stricto sensu. Rocha e Hoffmann (2014) identificaram 320 artigos
brasileiros sobre o tema até 2013, mostrando um crescimento de publicacGes em 2007.

Em 20 anos, desde a obra de Davenport e Prusak (1998), muitos outros estudos foram
realizados em torno da GC. Aradjo et al (2013) avaliaram as publica¢Ges no Encontro Nacional dos
Programas de P6s-Graduacao em Administracdo (ENANPAD) e constatou o crescente aumento de
pesquisas que contribuiram até mesmo internacionalmente para o desenvolvimento da GC no meio
académico e como ciéncia, resultando em 12% de cooperacdo internacional como mostram
Magalhaes et al (2016).

2.2 ESTRATEGIA E COMPETITIVIDADE

No que se refere a estratégia, Porter (1996) afirma que a estratégia vem a ser a definicao de
uma posicao Unica e valiosa baseada em sistemas de atividades que sdo complicadas de imitar e que
agregam valor. Para Drucker (1999), a estratégia € designada como novas combinacdes que tem
como objetivo explorar novas e diferentes oportunidades no futuro.

Porter (1985) apresenta trés abordagens de estratégias genéricas que sdo: lideranca no
custo total, diferenciacdo e enfoque. A lideranca no custo total é basicamente apresentar um custo
mais baixo que a concorréncia, ndo permitindo a entrada de novos competidores e mantendo a
empresa bem posicionada. A diferenciagdo consiste em criar novos produtos (bens ou servigos) para
0 mercado. E, por ultimo, o enfoque que é baseado na segmentacdo de mercado, proporcionando
bons retornos para a empresa.

A vantagem competitiva de uma organizacdo, como aponta Porter (1985), é definida pela

forma que ela se protege das forcas que dirigem a competicdo em um setor. A competitividade se
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explica tanto por fatores externos (ambiente, mercado, clientes) quanto por fatores internos
(estrutura, colaboradores, recursos) (VASCONCELOS; CYRINO, 2000).

Para enfrentar as cinco forcas competitivas, a empresa deve adotar estratégias que Ihe
propiciem vantagens, as cinco forgas incluem o poder de barganha dos clientes, o poder de
barganha dos fornecedores, ameaca de entrantes em potencial, rivalidade e concorréncia atuais e a
ameaca causado pelos produtos substitutos (QUINTELLA et al, 2018). Porter (1993) destaca que
cada empresa tem sua particularidade competitiva, pois dependera da sua natureza de negécio.

Ainda de acordo com Porter (1985) € preciso definir a cadeia de valor para entdo
diagnosticar a capacidade competitiva de uma empresa. A cadeia de valor deve refletir a historia,
assim como as estratégias e sucesso na implementacdo. Vasconcelos e Cyrino (2000) apontam que
algumas teorias consideram a vantagem competitiva como uma caracteristica de posicionamento,
que ndo faz parte da organizacéo e é derivado da estrutura da inddstria, da dindmica da concorréncia
e do mercado e outras consideram o desempenho superior como um fato decorrente primariamente
de caracteristicas internas da organizacao.

Tratando a GC como uma fonte para obtencdo de vantagem competitiva Centenaro et al
(2016) concluem que as empresas que tém um ambiente propicio a criagdo, uso e compartilhamento
do conhecimento tacito e explicito terdo mais sucesso frente aos concorrentes. Designando GC
atrelada a competitividade como inteligéncia competitiva Valentim et al. (2003) defende que é de
fundamental importancia a utilizacdo da mesma para que as organizacfes sintam-se capazes de
atuarem no mundo globalizado, de forma a proporcionar a regido a qual estdo inseridas, maior

desenvolvimento econdmico e social.
2.3 ENSINO SUPERIOR

As IES que existem atualmente foram resultado da multiplicacdo e da diferenciacdo das
instituicdes fundadas no inicio do século XIX e passaram por muitas reformas. A primeira
universidade criada com esse nome de forma explicita no pais foi em Manaus, no estado do
Amazonas. Ja a primeira IES do Brasil que assumiu duradouramente o status de universidade foi a
Universidade do Rio de Janeiro, criada em 1920 (CUNHA, 2000).

Ao longo do tempo a universidade como as demais organizacdes, atingiu um nivel de
complexidade expressivo, obrigando os seus administradores estudar e apresentar novas propostas
de desenvolvimento (MACCARI; RODRIGUES, 2003), sendo este um dos motivos que as

universidades devem ser tratadas também como uma organizagdo. Maccari e Rodrigues (2003)
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reforcam isso ao afirmar que as universidades ainda tém a atitude puritana de ser vista apenas como

um ato pedagdgico, em vez de negocio, para este estudo iremos considerar as IES no seu ambito

organizacional.

Atualmente existem sete categorias de IES no Brasil descritas na legislagdo, sendo elas,

universidades,

universidades

especializadas, centros universitarios, centros universitarios

especializados, faculdades e faculdades integradas, institutos superiores ou escolas superiores e
centros de educacdo tecnoldgica (UNIVERSIA BRASIL, 2017), detalhadas a seguir no Quadro 1:

Categorias

Descricdo

Universidades

Institui¢des pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formagao de quadros profissionais de
nivel superior, que desenvolvem atividades regulares de ensino, pesquisa e extensao.

Universidades
especializadas

Institui¢des de Educacdo Superior, publicas ou privadas, especializadas em um campo do saber
nas quais sao desenvolvidas atividades de ensino e pesquisa e extensdo, em &reas bésicas e/ou
aplicadas.

Centros universitarios

Instituicdes de Educacdo Superior, publicas ou privadas, pluricurriculares, que devem oferecer
ensino de exceléncia e oportunidades de qualificacdo ao corpo docente e condi¢des de trabalho
a comunidade escolar.

Centros universitarios
especializados

Institui¢des de Educacgdo Superior, pablicas ou privadas, que atuam numa area de
conhecimento especifica ou de formac&o profissional, devendo oferecer ensino de exceléncia e
oportunidades de qualificagdo ao corpo docente e condicdes de trabalho & comunidade escolar.

Faculdades e
faculdades integradas

Instituicdes de Educacdo Superior, publicas ou privadas, com propostas curriculares em mais
de uma area do conhecimento, organizadas sob 0 mesmo comando e regimento comum, com a
finalidade de formar profissionais de nivel superior.

Institutos superiores
ou escolas superiores

Institui¢des de Educacdo Superior, pdblicas ou privadas, com finalidade de ministrar cursos
nos varios niveis (sequenciais, de graduacéo, de pos-graduacdo e de extenséo).

Centros de educacdo
tecnoldgica

Instituicdes especializadas de educacdo profissional, publicas ou privadas, com a finalidade de

qualificar profissionais em cursos superiores de educacdo tecnoldgica para os diversos setores

da economia e realizar pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e
SEervigos.

Quadro 1: Categorias de instituicGes de ensino superior
Fonte: Adaptado de Universia Brasil (2017)

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza, de acordo com o seu objetivo, como exploratéria, que como

define Gil (2008) sdo pesquisas que buscam desenvolver e explicar conceitos e ideias, de forma a

demonstrar determinado fato com uma visdo mais ampla.

Quanto a sua abordagem esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, que € destacada por

Minayo et al (2010) como a pesquisa que responde a questdes muito particulares e se ocupa nas

ciéncias sociais apresentando uma realidade dificil de ser quantificada ou reduzida a resultados em

certo grau.

Foi utilizada pesquisa bibliografica sobre os temas envolvidos por meio de consultas a

livros e artigos cientificos recentemente publicados sobre o assunto, e ainda, pesquisa documental
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em documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sites institucionais das IES
que sdo foco deste estudo.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, em que seu roteiro foi
composto por 12 perguntas envolvendo os dois temas em estudo, visando atingir os objetivos
propostos, sendo divididas das seguintes formas: cinco perguntas relacionadas a GC, cinco
perguntas relacionadas a estratégia/competitividade e outras duas perguntas envolvendo as duas
tematicas.

Os casos estudados foram das trés maiores IES da cidade de Parnaiba-Pl, tendo a
entrevista direcionada aos gestores responsaveis, atuais diretores de cada instituicdo, sendo
categorizados como E-IES P, E-IES E e E-IES Pri para fins de identificacdo da instituicdo publica
federal, da instituicdo publica estadual e da instituicdo privada respectivamente, e pela preservacao
do anonimato dos mesmos (Quadro 2).

Foi escolhido o cargo de direcdo geral das IES em analise por considerar que estes atores
versam e manifestam experiéncia, capacidade, habilidades e competéncia para responder as
entrevistas. Como mostra Silva (2013), o diretor possui uma visdo mais clara de toda a IES, assim

como, da missao, objetivos e metas.

Entrevistados Cargo IES Tempo de entrevista
E-IESP Diretor IES Publica Federal 31:02 min
E-IESE Diretor IES Publica Estadual 19:39 min
E-IES Pri Diretora IES Privada 18:58 min

Quadro 2: Caracterizacéo dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Este artigo € um estudo multicaso, também chamado de estudo de casos multiplos, que
trata de fatores comuns a todos os casos estudados, a0 mesmo tempo em que relata fatores
especificos de cada caso (BOYD; WESTFALL, 1987). Yin (2001) afirma que, frequentemente, 0s
resultados de um estudo multicaso sdo tidos como mais determinantes e convincentes, e o estudo de
forma geral, é visto como mais forte.

A analise dos dados foi realizada por meio da triangulagdo que consiste numa base logica
que usa multiplas fontes de evidéncias que tem como objetivo a corroboracdo do mesmo fato ou
fendmeno, apresentando como vantagem o desenvolvimento de linhas de investigacdo convergentes
(YIN, 2001). Os métodos para triangulacdo utilizados foram entrevista, observacdo e pesquisa

documental. A analise é dividida em duas etapas, sendo a primeira uma analise intracaso,
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detalhando os dados obtidos individualmente em cada caso e a segunda uma analise intercaso,

realizando uma analise comparativa das trés instituicdes a partir das informacdes coletadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta de analise do estudo, como descrito anteriormente, ocorrerd em duas etapas,
sendo a primeira uma andlise intracaso e em seguida uma analise intercaso. Primeiramente buscou-
se identificar o nivel de conhecimento de cada gestor acerca do tema em estudo, viu-se que 0s
gestores reconhecem que é um assunto relativamente recente e relacionam a GC com praticas e
ferramentas que permitem um gerenciamento eficiente da institui¢do, o E-IES E destaca que mesmo
a gestdo universitaria sendo engessada precisa da GC para melhoria de servigos e se atualizando de
acordo com as ferramentas.

Por outro lado o E-IES E enfatiza as informagdes como fundamentais para gerenciar o
conhecimento, ja o E-IES Pri vé pela 6tica dos talentos e a manutencao dos mesmos. H&4 uma noc¢éo
do que vem a ser a GC por cada gestor das instituicdes em estudo, mesmo que por enfoques
diferentes.

Pode-se correlacionar os entendimentos de cada gestor com o estudo de Batista et al
(2005), onde elaboraram uma lista com 26 préaticas relacionadas a GC. Divididas em praticas
incluidas na gestdo de recursos humanos, praticas de estruturacdo de processos organizacionais e
praticas de base tecnoldgica e funcional. As praticas serdo descritas na analise intercaso para efeitos

de comparagéo.
4.1 IES PUBLICA FEDERAL

Os resultados desta instituicdo sdo descritos a seguir em quatro topicos: Gestdo do
conhecimento: adocdo, Adocdo da gestdo do conhecimento e a competitividade, Influéncia da
gestdo do conhecimento na criagdo de vantagem competitiva e Gestdo do conhecimento e
competitividade: resultados alcancados.

4.1.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: ADOCAO

A GC consiste em instituir politicas fundamentais, técnicas e ferramentas gerenciais e

tecnoldgicas como forma de melhor compreender os processos de geracao, identificacdo, validagéo,
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disseminacdo, compartilhamento, protecdo e uso dos conhecimentos estratégicos. (TERRA, 2005b).

No que diz respeito a adogdo da GC nesta instituicdo o seu gestor assegura que:

Semestralmente nds realizamos a avaliacao institucional, avaliagdo que é feita entre alunos,
professores e técnicos. A gente necessita dessas avaliagdes porque é em cima delas que a
universidade vai nortear os recursos dela, entdo é necessério ter esse levantamento de
dados, eles sdo, hoje, essenciais para produzir o conhecimento [...] (E-IES P, 2018).

E quando questionado se o conhecimento é gerido de forma estratégica o diretor afirma
que a avaliacdo é realizada por uma porcentagem muito baixa da comunidade académica,

ocasionando resultados que ndo demonstram as reais necessidades.

[...] As vezes por meio do levantamento de dados a gente ndo tem a real situacdo das
pessoas do nosso convivio [...] porque elas pouco participam dessa avaliagéo, entdo o que a
gente faz, muitas vezes, é ver aquilo que é macro, fazer a¢des que sejam mais pro coletivo
(E-IES P, 2018).

A utilizagdo de dados para criar conhecimento é realizada de certa forma através da
avaliacdo institucional, no entanto, a quantidade de dados colhidos impossibilita conhecer os pontos

criticos e principais necessidades dos setores da instituicéo.
4.1.2 ADOCAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E A COMPETITIVIDADE

As perspectivas de implementacdo e organizacdo de Beckman (1999) da GC destaca 0s
fatores determinantes de sucesso e também as barreiras e os desafios que poderéo ser enfrentados, e
ainda, a necessidade de se avaliar a estrutura organizacional e a cultura corporativa.

Com relacdo a politicas institucionais que incorporem a GC como meta no planejamento
estratégico do PDI, o entrevistado respondeu que “nao, a gente ainda ndo trabalha nosso PDI desse
jeito, n6s temos metas dentro do PDI, n6s temos objetivos a serem alcancados dentro de um
quadriénio, mas eu ainda acho que devia ser feito com outra dindmica [...] colocar metas de fato
reais [...]” (E-IES P, 2018). E ainda assim, afirma que “[...] nés ja temos nosso lugar no mercado
[...] a gente s6 produz conhecimento” (E-IES P, 2018) reforcando a capacidade competitiva da
instituicao.

A GC como politica institucional ainda ndo é uma realidade na instituicdo, o PDI
estabelece metas muito amplas, havendo a necessidade de estratégias voltadas ao conhecimento e a
sua gestdo de forma efetiva para alcancar ainda melhores resultados e manter sua posi¢do na

comunidade.

39

Vieira e Ribeiro p. 39-52

www.rara.unir.br



https://doi.org/10.18361/2176-8366/rara.v11n1p30-52

www.rara.unir.br

=¥, 8 o 3, Revista de Administracio e Negocios da Amazénia, V.11, n.2, mai/ago, 2019

1 ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.v11nlp30-52

4.1.3 INFLUENCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO NA CRIACAO DE VANTAGEM
COMPETITIVA

Autores como Davenport e Prusak (1998) e Takeuchi e Nonaka (2008) garantem que a GC
é uma fonte de vantagem competitiva sustentavel e duradoura. A Unica vantagem sustentavel que
uma empresa apresenta € o saber coletivo, em conjunto com a eficiéncia que ela usa esse
conhecimento e a rapidez com que ela o adquire (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Neste aspecto que se refere a utilizagdo do conhecimento para a definicdo do planejamento
estratégico o E-IES P respondeu que “[...] nosso planejamento estratégico simplifica ao PDI, que
faz um levantamento das necessidades do campus, mas de forma muito macro, ndo é uma coisa
ponto-a-ponto” (E-IES P, 2018).

Neste ponto percebe-se que o conhecimento utilizado para definir o planejamento
estratégico é superficial, resultando em um planejamento que compreende acBes que despendem

recursos que poderiam ser aplicados de forma mais eficiente e com mais retorno social a instituicao.

4.1.4 GESTAO DO CONHECIMENTO E COMPETITIVIDADE: RESULTADOS
ALCANGCADOS

Valentim et al. (2003) descrevendo GC atrelada a competitividade como IC, afirma que a
utilizacdo da mesma faz com que as organizacGes sintam-se capazes de atuarem no mundo
globalizado, de forma a proporcionar a regido a qual estdo inseridas, maior desenvolvimento
econdmico e social.

Quanto a existéncia da inteligéncia competitiva para o alcance de resultados o gestor

respondeu que “ndo, no sentido de gestdo ndo tem, ainda nao [...]” e ainda refor¢a que:

“[...] para mim, gerenciamento de instituicdo publica tem que ter seu operacional
funcionando como empresa, porque se eu funciono como empresa eu vou ter um
operacional funcionando plenamente e eu vou conseguir com gue 0 ensino, pesquisa e
extensdo funcionem melhor [...]” (E-IES P, 2018),

E ainda cita a necessidade de adocdo de ferramentas de gerenciamento como o Balanced
Scorecard (BSC). A descricdo de Valentim et al (2003) sobre o que vem a ser IC demonstra 0s
resultados alcancados por uma organizagdo, no entanto, segundo o entrevistado, a instituicdo ndo
possui IC, mas refor¢a ser uma questdo temporaria até que a organizacdo passe a utiliza-la em seu

planejamento estratégico visando resultados mais eficientes. E-IES P ainda cita que um dos motivos
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da nao utilizacao plena se deve a forma “engessada” de uma instituicdo publica, seus regulamentos

a ser seguido e 0 pouco espaco para inovagao.
4.2 |IES PUBLICA ESTADUAL

Os resultados desta instituicdo sdo descritos a seguir em quatro tdpicos: Gestdo do
conhecimento: adoc¢do, Adocdo da gestdo do conhecimento e a competitividade, Influéncia da
gestdo do conhecimento na criacdo de vantagem competitiva e Gestdo do conhecimento e

competitividade: resultados alcancados.
4.2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: ADOCAO

Para Terra (2005a) os desafios que tém relacdo com a adocdo das praticas e modelos da
GC ndo sao, de forma alguma, comuns a organizacdo. Ao se tratar da utilizacdo de dados e

informagdes para criagdo de conhecimento o E-1ES E responde que:

Aqui no campus de Parnaiba a gente tenta fazer isso, ou seja, eu tento sempre aqui na
minha gestdo trabalhar em cima de dados, entdo, sempre que eu vou tomar uma decisao
mais complexa eu sempre consulto as minhas fontes de dados para tentar tomar uma
direcdo baseada no historico daquele tema que eu estou trabalhando” (E-1ES E, 2018).

Porém, no que diz respeito a gestdo desse conhecimento de forma estratégica E-IES E

acredita que ndo ha essa préatica atualmente, pois a institui¢do.

[...] ndo possui mecanismos pra gerenciar esse conhecimento, pelo menos ndo no momento,
a IES E como um todo estd caminhando pra isso. A gente tem uma comissao criada esse
ano que € da gestdo Governanga em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo que vai
criar uma serie de ferramentas que, dentre outras coisas, vai permitir vocé coletar
informac@es gerenciais para a tomada de deciséo (E-IES E, 2018).

Pode-se inferir que os dados e informacgdes contribuem com a tomada de decisdo na
instituicdo, o que ja é um passo para adotar uma gestdo baseada em conhecimento, no entanto, ainda
ndo had mecanismos que se caracterizem como GC. Mas de acordo com E-IES E a instituicdo
pretende adotar ferramentas de informac6es gerenciais, que se forem utilizadas plenamente poderédo

trazer retornos satisfatorios de melhoria da gestdo e da definicdo do planejamento estratégico.
4.2.2 ADOCAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E A COMPETITIVIDADE

Como colocam Cardoso e Machado (2008) o conhecimento, enquanto recurso esta sendo
utilizado para a busca de uma vantagem sustentavel e diferenciada das demais organizac@es. Sobre

a pergunta que trata da GC enquanto politica institucional E-IES E respondeu que:
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“[...] a gente ndo tem hoje um instrumento de GC, na realidade poucas institui¢des t€m, [...]
a gente acredita que no futuro a gente vai caminhar pra isso, [...] instituicdes que trabalham
com essa visdo conseguem se posicionar melhor e se projeta3r melhor pro futuro” (E-IES
E, 2018).

Mesmo ainda ndo tendo a GC como objetivo em seu planejamento estratégico, o
conhecimento retido na instituicdo ajuda na tomada de decisdes, porém ndo consegue se aproveitar
este conhecimento para o alcance de metas estratégicas, sendo ressaltado ser apenas uma questao de
tempo, e ainda, o gestor reconhece a importancia da adogdo da GC para a competitividade e para a

projecdo futura da instituicdo na comunidade.

4.2.3 INFLUENCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO NA CRIACAO DE VANTAGEM
COMPETITIVA

Batista (2012) acredita que a efetiva GC ajuda as organizacOes a enfrentar novos desafios,
implementar préaticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos processos, produtos e
servigos publicos em beneficio do cidaddo-usuario e da sociedade em geral.

Ao falar sobre o que o E-IES E pensa sobre a influéncia da GC na criacdo de vantagem
competitiva em um 6rgdo publico, o entrevistado explana da seguinte forma: “[...] a gente ndo olha
pra fora da instituicio como um mercado, ndés olhamos como uma comunidade que precisa ser
atendida em determinadas areas” (E-IES E, 2018), enquanto operacional, de acordo com o gestor,
h& uma preocupacdo em manter as informacdes circulando entre todos os interessados quando
afirma que: “eu procuro disseminar todo tipo de informacao que eu recebo pros outros interessados
[...], por exemplo, chega um memo que € direcionado s6 pra gente, mas interessa as coordenacdes, a
gente divulga” (E-1ES E, 2018).

As informacdes que esses documentos trazem podem ser utilizadas de forma a melhorar o
gerenciamento da instituicdo no ambito operacional, pois com processos bem delineados a

organizacdo cria vantagem competitiva no que se trata de gestdo organizacional.

4.2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO E COMPETITIVIDADE: RESULTADOS
ALCANCADOS

Tendo visto que a GC atrelada a competitividade € chamada de IC e pode contribuir para o
desenvolvimento econémico e social (VALENTIM et al, 20013), E-IES E ao ser questionado
quanto ao alcance de resultados pela GC, mesmo sem adota-la em sua plenitude, o gestor esta ciente
da sua importancia ao afirmar que a GC contribui de forma positiva para a posi¢do da institui¢éo
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“ndo sO na cidade, mas como instituicdo mesmo, ou seja, 0 gerenciamento do conhecimento e da

informagao ¢ algo absolutamente estratégico” (E-IES E, 2018). E ainda completa:

A gente tem nosso plano diretor institucional que queira ou ndo queira é um resgate das
acles da instituicdo e uma projecdo para o futuro, entdo a gente tem esse caminho, mas
mais uma vez se a gente for mesmo buscar estritamente esse tipo de estratégia dentro da
instituicdo eu diria que a gente ndo tem e duvido que alguma empresa tenha [...] quando
vocé fala em GC vocé fala de todo conhecimento institucional que t& consolidado numa
base, seja ela de Tl ou néo, e que, independentemente das pessoas que estejam na gestéo,
esse conhecimento possa ser resgatado a qualquer momento. O que a gente Vvé tipicamente
nos 6rgdos publicos, apesar desses documentos de planejamento, é que quando muda a
gestdo muda as vezes a direcdo, que é justamente, na minha visdo leiga, o que a GC
procura evitar, que a instituigdo tenha uma visao propria e ndo uma viséo do gestor (E-IES
E, 2018).

A partir das declaracdes percebe-se que ndo ha uma descricdo de resultados concretos
alcancados através da GC, mas ha uma noc¢éo por parte do E-IES E, em quanto a instituicdo poderia
otimizar seus aspectos gerenciais e competitivos com o uso eficaz da GC enquanto IC, refletindo

ndo apenas nas a¢des voltadas para a comunidade como para a prépria instituicéo.
4.3 IES PRIVADA

Os resultados desta instituicdo sdo descritos a seguir em quatro topicos: Gestdo do
conhecimento: adoc¢do, Adocdo da gestdo do conhecimento e a competitividade, Influéncia da
gestdo do conhecimento na criagdo de vantagem competitiva e Gestdo do conhecimento e

competitividade: resultados alcancados.
4.3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: ADOCAO

O conhecimento gerado internamente pode suportar as necessidades de informacédo e
nortear o processo de gestdo das atividades da universidade (CARDOSO; MACHADO, 2008). Na
instituicdo sdo adotados alguns programas de armazenamento e repasse de conhecimento como

informa a gestora:

A faculdade trabalha com um programa chamado Desenvolvimento de Lideres, que é a
formacdo de sucessores, por exemplo, nesse momento tem duas pessoas se qualificando
para exercer minha funcéo, entdo a GC é inclusive no que tange a voce ter pessoas passiveis
de assumir outras fungdes (E-1ES PRI, 2018).

A entrevistada ainda informa que ha periodicamente a aplicacdo de um teste psicologico a

todos os colaboradores que tém nivel de lideranga na organizagao.

A gente participa de um teste psicoldgico e a cada ano hd uma evolugdo das pessoas [...]
por mais que seja 0 mesmo teste aplicado, a visdo que vocé tem num ano, ela pode néo ser a
Visdo que vocé tem no ano seguinte e o seu desempenho é mensurado no quanto vocé esta
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disposto a aceitar desafios, assumir desafios que o proprio mercado exige (E-IES PRI,
2018).

Percebe-se que a instituicdo busca manter o conhecimento compartilhado em seu corpo
funcional, sendo esta uma das etapas presentes numa organizacao que institui a GC como prética
organizacional como afirma Terra (2005b). Quanto ao teste psicolédgico, o E-IES Pri ndo informou
haver um processo de acompanhamento por profissional ou processo de coaching, o que seria
interessante para ajudar os colaboradores a desenvolverem os pontos que podem melhorar de forma

mais eficiente.
4.3.2 ADO(;AO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E A COMPETITIVIDADE

OrganizacGes competitivas tem como papel central uma GC proativa (TERRA, 2005a). Em
relacdo a GC e competitividade, o E-IES Pri foi questionado se ha politicas institucionais que
incorporem a GC como meta no seu planejamento estratégico, afirmando que: “Aqui toda a gestdo ¢é
integrada e a politica da instituicdo incorpora e comeca a se tornar habito e isso repassa nas outras
unidades também e isso fortalece tanto a nossa instituicdo como o grupo. A GC é utilizada como
politica institucional” (E-IES PRI, 2018). Quando se trata de competitividade, o E-IES Pri

respondeu que:

Eu acredito que nds nos posicionamos como a nimero um das empresas privadas, nés
temos aqui trés instituicGes publicas que o publico delas é diferente do nosso publico, e nds
temos privadas em torno de vinte e trés empresas, isso contando o presencial e 0 ensino a
distancia, dentre essas, nossa empresa foi a primeira que se estabeleceu, que foi em 2001,
entdo nos temos um histérico de estar presente na cidade, no municipio e também no
entorno, nas cidades do Maranhéo, do Ceard e do interior do Piaui ha bastante tempo, entéo
ja consolidados no mercado, entdo eu penso que a nossa empresa pode ser considerada a
primeira empresa privada de Parnaiba de ensino superior (E-IES PRI, 2018).

A adocdo da GC como politica institucional, de acordo com o E-IES Pri, existe, ndo apenas
na unidade de Parnaiba, mas também em todas as outras unidades pertencentes ao grupo, no
entanto, fica implicito que a entrevistada relaciona a posicdo competitiva da organizacdo diante das

demais IES ao seu tempo de mercado e abrangéncia territorial e ndo a ado¢édo da GC.

4.3.3 INFLUENCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO NA CRIACAO DE VANTAGEM
COMPETITIVA
A GC nas organizacOes passa, essencialmente, pelo conhecimento das especialidades e

demandas do ambiente competitivo e os processos de criacdo e aprendizado buscam entender tanto
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necessidades individuais quanto coletivas (TERRA, 2005a). A utilizacdo do conhecimento para a

definicdo do planejamento estratégico é relatada pelo E-IES Pri da seguinte forma:

Nos temos hoje um ndcleo na instituigdo que a gente chama de #serdigital [...] e esta
fazendo com que quem estd na ponta, e sinta que alguma coisa possa ser melhorada, ele
sugira. Entdo essas sugestdes, elas sdo inicialmente implantadas para que se ela tiver
resultado essa sugestdo é comprada de quem a fez [...], n6s precisamos, além de manter a
legalidade, nos precisamos de melhores cabecas para que possamos gerar um conhecimento
novo (E-IES PRI, 2018). A gente delineia as metas [...] que envolvem tanto o quantitativo
de contratacdo, os indicadores para a manutencdo de doutores, de mestres, e isso faz com
gue toda a empresa se volte para que ela implante esse mecanismo de contratacéo e gestao,
inclusive envolvendo quanto em valores nds vamos investir [...] e todo inicio de ano letivo
a gente implanta o planejamento estratégico que foi consolidado no ano anterior [...] a gente
V& 0 crescimento externo na empresa na forma da conquista de alunos (E-1ES PRI, 2018).

O E-IES Pri ainda evidencia a sua vantagem competitiva na modalidade EAD, que
perceberam o crescimento da demanda e passaram a oferecer desde o final do ano de 2017, e ainda,
a relacdo respeitosa com os alunos e a oferta de programas estudantis tanto do governo federal
(Prouni, Fies) quanto da prépria instituicdo.

Entende-se que o conhecimento adquirido pela organizacdo pode definir sua forma de
atuacdo estratégica no ano seguinte, tanto para contratacbes, como para adogdo de novas praticas
sugeridas por seu+s colaboradores, ocasionando influéncia direta na vantagem competitiva da

instituicao.

4.3.4 GESTAO DO CONHECIMENTO E COMPETITIVIDADE: RESULTADOS
ALCANCADOS

A GC busca utilizar o conhecimento tendo como intuito o alcance dos objetivos
estratégicos e a melhoria do desempenho organizacional (BATISTA, 2012). Quanto a este objetivo,
E-IES Pri acredita que a GC é primordial numa institui¢do superior de educacdo e quanto ao uso da

IC para o alcance dos resultados:

A prépria gestdo da empresa é feita com inteligéncia competitiva, nos trabalhamos com
software de Ultima geragdo que trabalham dados, por exemplo, quando eu chego pela
manha, a primeira coisa que fago é entrar na intranet do grupo e verificar meus indicadores,
esses indicadores vém pra mim porque eu tomo medidas de gestéo, entdo € essa uma forma
de inteligéncia competitiva [...] 0 mercado é bastante competitivo no ensino superior isso
faz com que as instituicbes tenham que se fortalecer tomando medidas que tornem elas
mais competitivas, entdo isso € uma realidade na Ser Educacional [...] a evidéncia dos
resultados que a empresa tem, resultados junto ao Ministério da Educacdo, autorizagdo de
Novos cursos, conquista de alunos, qualificacdo dos egressos [...] isso faz com que a gente
se torne uma empresa que tem diferenciais (E-1ES PRI, 2018).
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Os resultados alcancados pela instituicdo descritos pela gestora estdo relacionados com o
uso de IC, ndo em sua plenitude, mas ja mostra bons resultados. Pois a IC bem gerenciada é capaz

de tornar a unidade de Parnaiba competitiva em nivel regional e até nacional.
44 1ESP X IESE X IES Pri

A partir dos resultados obtidos individualmente de cada instituicdo pode-se realizar
comparacOes entre as organizacfes apenas no que diz respeito a GC e seu impacto na
competitividade de cada uma. As préaticas de GC listadas por Batista et al (2005) sdo categorizadas

em préaticas incluidas na gestdo de recursos humanos, praticas de estruturacdo de processos

organizacionais e praticas de base tecnologica e funcional (Quadro 3).

Praticas incluidas na gestdo de
recursos humanos

Praticas de estruturagdo de processos

Praticas de base tecnolégica
e funcional

WWW.rara.unir

- Foruns (presenciais e virtuais)
/Listas de discussao;

- Comunidades de prética ou
Comunidades de conhecimento;
- Educacéo corporativa;

- Narrativas;

- Mentoring e Coaching;

- Universidade corporativa.

- Melhores Préticas (Best Practices);
- Benchmarking interno e externo;

- Memdria organizacional/LicBes
aprendidas/Banco de conhecimentos;
-Sistemas de inteligéncia organizacional;

- Mapeamento ou auditoria do conhecimento;
- Sistema de gestdo por competéncias;

- Banco de competéncias organizacionais;
- Banco de competéncias individuais;

- Gestdo do capital intelectual ou gestéo dos
ativos intangiveis.

- Sistemas de workflow;
- Gestdo de conteudo;
- Gestéo Eletronica de

Documentos (GED);
- Data Warehouse;
- Data mining;

- Costumer Relationship
Management (CRM);

- Balanced Scorecard (BSC);
- Decision Support System
(DSS);

- Enterprise Resource
Planning (ERP);

- Key Performance Indicators
(KPI).

Quadro 3: Préaticas de GC.
Fonte: Adaptado de Batista et al (2005).

Para fins de comparacdo serdo utilizados apenas as préaticas questionadas aos entrevistados

ou informadas de forma arbitraria, listados a seguir no Quadro 4:
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IES Publica (IES P)

IES Estadual (IES E)

IES Privada (IES Pri)

Préticas incluidas na - Féruns - O gestor realiza cursos pontuais, ndo - Universidade
gestdo de recursos ha uma programagcéo institucional, mas Corporativa;
humanos se caminha para a adocéo de - Comunidades de
Universidade Corporativa. prética ou Comunidades
de conhecimento.
Préticas de Banco de Banco de conhecimentos - Banco de
estruturacdo de conhecimentos conhecimentos;
processos - Banco de competéncias

individuais.

Préticas de base
tecnoldgica e funcional

- GED (intranet, base
de dados, portais);

- GED (portais, base de dados);
- Processo de implementacgéo de

- GED (intranet, portais,
base de dados);

- Intencdo de
implantar o Balanced
Scorecard (BSC).

intranet unificando os portais existentes.

IES nimero um da rede
privada.

Competitividade Ac0es voltadas para a

comunidade.

Ac0es voltadas para a comunidade.

Quadro 4: Préticas de GC adotadas nas organizacdes pesquisadas
Fonte: Dados da pesquisa

Como mostra o Quadro 4, com relagdo as préaticas incluidas na gestdo de recursos humanos
guem se destaca com adocdo plena de tais praticas € a IES Pri, pela adocdo da Universidade
Corporativa, implementado ha pouco mais de um més, que além de adotar também motiva
financeiramente seus colaboradores a se qualificarem, como afirma a gestora em sua entrevista, que
ao final de um ano o colaborador recebe uma bonificagéo financeira.

A IES Pri também possui comunidades de pratica ou comunidades de conhecimento, que
se da pelo programa Desenvolvimento de Lideres, que consiste na formagdo de sucessores para 0s
casos de colaboradores que deixem a instituicdo ou sejam promovidos para outras unidades, que de
acordo com a diretora, permite que a instituicdo tenha félego para as mudancas, embora o turnover
seja baixo.

O entrevistado da IES E informou que ndo ha uma Universidade Corporativa, mas ha
planos de implementacdo através de parceira firmada com a Controladoria Geral do Estado - CGE.
Ja o gestor da IES P ndo informou sobre tal pratica e o PDI da instituicdo também néo relata a
adocéo desta pratica.

Quanto as praticas de estruturagdo de processos organizacionais tanto a IES P quanto IES
E apresentam, de acordo com seus gestores, bancos de conhecimento, que consistem em e-mail
institucional como forma de compartilhamento de conhecimento pela IES E e avaliagcdo
institucional para levantamento de dados na IES P. Ja a IES Pri além de adotar também o banco de

conhecimentos, através de um ndcleo chamado #serdigital, onde os colaboradores podem sugerir
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melhorias com base nas suas percep¢des do local de trabalho, essas sugestdes sdo implantadas
visando obter os resultados esperados, ainda possui 0 banco de competéncias individuais, onde séo
realizados testes psicoldgicos aos lideres da organizacao para mensuracdo de desempenho, para este
seria interessante um acompanhamento na forma de coaching/mentoring.

E sobre as préaticas de base tecnoldgica e funcional as instituicdes apresentam quase 0
mesmo nivel de técnicas adotadas, onde o gestor da IES E informa que a intranet esta em fase de
implementacdo. Destaca-se a intencdo do entrevistado da IES P em implantar uma ferramenta
estratégica como o Balanced Scorecard (BSC).

No quesito competitividade, a IES Pri, como afirma sua gestora, € a nimero um dentre as
empresas de ensino superior presentes na cidade, refor¢ando pelo tempo presente no mercado e pelo
nimero de alunos conquistados e ja formados desde sua chegada, enfatizando também as
abordagens adotadas sempre gque uma nova empresa de ensino superior chega a cidade, um
exemplo, foi a oferta da modalidade EAD desde o final do ano passado, visto que era algo que
atraia grande parte de seu publico. Destaca-se que todos os gestores sdo claros quanto a inexisténcia
de comparacao entre instituicdes publicas e privadas no que se refere a competitividade, afirmando
trabalharem voltados para publicos diferentes.

Quando se fala em competitividade em instituicdes publicas os gestores logo relacionam a
competitividade enquanto posicionamento de concorréncia num mercado privado, afirmando néo
ser de natureza de um 6rgdo publico pensar dessa forma, o que o0s entrevistados relatam é a
prestacdo de servigos e o desenvolvimento socioecondmico da comunidade, destacando ser
importante o reconhecimento de tais servigos pela comunidade.

Entretanto, vendo pela 6tica de Machado e Cardoso (2008), estes consideram o aluno
formado, capacitado e habilitado como o produto final de uma IES, visto que este aluno se preparou
para exercer determinada profissdo, logo a organizacdo empregadora seré o cliente. Sabendo que o
mercado é exigente quanto a competéncia de profissionais, logo a competitividade de uma IES,
mesmo que seja de natureza publica, também serd medida pela qualidade do egresso.

Os resultados obtidos contribuem de forma direta para as IES estudadas no que tange ao
tema em estudo e ainda a adogdo de diretrizes que estas e outras instituicbes podem utilizar sob a
Otica desta pesquisa. Permitem também conhecer o nivel da gestdo das IES como um todo e a
atualizacdo destas com relacdo as novas praticas e ferramentas de gestdo que surgem, seja

instituicdo de natureza publica ou privada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com relacdo a identificacdo de quais organizacfes adotam a GC percebeu-se que 0s trés
casos estudados possuem praticas dentre as descritas por Batista et al (2005), resultando em certo
nivel de GC nas instituicbes, ndo de forma estratégica, mas ainda a caminho da adocdo desta
ferramenta de forma plena, destacando-se a IES Pri, por apresentar um nimero maior de praticas de
GC.

Ao que se refere a evidéncia da competitividade das organizacdes que adotam a GC o
gestor da IES P afirma que a instituicdo ja tem seu lugar no mercado, mesmo sabendo que a GC néo
é trabalhada de forma estratégica. Assim como o gestor da IES E ao afirmar ter apenas como
concorrente (Se € que pode utilizar este termo na esfera pablica) a IES P, ao se referir aos mesmos
cursos ofertados pelas duas IES. Ja a IES Pri se posiciona, como diz sua gestora, como a numero
um dentre as institui¢cdes privadas. Os trés gestores concordam em néo haver comparativo entre IES
publica e privada.

Como mostram os resultados, pode-se inferir que todos os gestores acreditam que a GC
possa melhorar processos, aumentar a capacidade da organizacdo, reter talentos e utilizar as
informagfes no processo decisorio. Os diretores da IES P e IES E afirmam que o PDI envolve
questdes muito amplas e metas dificeis de serem atingidas, reconhecendo que com a GC a realidade
seria diferente. J& na IES Pri a criagdo da vantagem competitiva conta com o apoio dos
colaboradores para sugestdes de melhoria, estudo do mercado e planejamento estratégico bem
definido.

Por fim, a categorizagdo das instituicbes de acordo com os resultados alcancados pela
utilizacdo da GC, tendo visto que as IES estudadas ainda ndo adotam de forma eficiente a GC, mas
adotam praticas que compBem a GC, esta categorizacdo, entretanto, se da por tais praticas. Viu-se
que a IES Pri se destaca tanto pela adocdo quanto pelos resultados alcancados, ja as IES publicas
em estudo, mesmo adotando algumas préticas, ndo demonstram tantos resultados, pela gestdo
universitaria ser um pouco engessada como afirma o gestor da IES P.

Este estudo contribui de forma direta para as IES estudadas no que tange ao tema
abordado, indicando diretrizes que essas instituicbes podem utilizar sob a Gtica dessa pesquisa para
fomentar a GC nessas organizacdes e ainda possibilita o aperfeicoamento de novas pesquisas sobre
competitividade pela GC em IES da cidade de Parnaiba. Destaca-se a contribuicdo dos gestores que

ajudaram a responder e alcancar a questdo e o objetivo, respectivamente, deste estudo.
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Conclui-se neste estudo, que a GC atrelada a competitividade ainda nao € adotada de forma
efetiva pelas IES analisadas, entretanto, as praticas utilizadas ja garantem o estabelecimento de
objetivos estratégicos pela IES Pri a partir dos resultados decorrentes do uso das préaticas, enquanto
que nas instituicbes publicas ainda hé a necessidade da GC ser inserida no planejamento estratégico,
contudo, consegue-se aproveitar os dados e informacdes para tomada de decisdo e nos processos
organizacionais.

Observa-se que tanto a questdo de pesquisa como 0 objetivo geral foram alcancados em
decorréncia da andlise realizada, sendo uma etapa a andlise intracaso que tratou os resultados de
forma individual e em seguida realizou-se a analise intercaso, correlacionando os dados das trés IES
pesquisadas.

Este estudo se restringiu a trés IES da cidade de Parnaiba, sendo duas de natureza publica e
uma de natureza privada, podendo ser listada mais uma instituicdo privada, o que permitiria uma
analise maior e uma melhor comparacédo, contudo, a questdo foi respondida e os objetivos foram
alcancados. Sugere-se para estudos futuros aumentar o numero de instituices para andlise.
Expandir a pesquisa de nivel regional para nivel estadual e ainda, realizar uma analise quantitativa a

partir das informacOes evidenciadas nesta pesquisa.
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