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Resumo

Este estudo tem como objetivo discutir a possibilidade de estruturar uma cadeia de suprimentos,
através de inova¢bes em processos e investigar que ferramentas de gestio da cadeia de
suprimentos poderiam orientar a cadeia em vista da sustentabilidade. Diversos estudos mostram
uma inter-relagdo positiva entre o desempenho organizacional e atividades ligadas a praticas
ambientalmente corretas nas atividades de suprimento. O estudo, através da discussao
desenvolvida, aponta para um ponto convergente no que tange a sustentabilidade: a necessidade
de se adotar novos processos produtivos, que sejam menos poluentes e que ndo degradem o meio
ambiente. Assim, a complexidade que envolve os processos decisdrios das organizagGes, suas
relagbes com os diversos elos em suas cadeias de suprimento e outros atores, demanda novas
formas de orientar as decisoes.
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Abstract

The present study has the objective of discussing the possibility of structuring a supply chain
through process innovation and to investigate which management tools of supply chain could
guide the chain in a sustainable perspective. Many studies show a positive inter-relation between
organizational performance and activities linked to environmentally correct practices in supply
activities. The study shows a converging point regarding sustainability: the necessity to adopt new
productive processes that are less pollutants and less degrading to the environment. Therefore,
the complexity that involves the decision making process in organizations, its relationship with the
many links in the supply chain and other actors, demands new ways to guide the decision making
process.
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1 Introducéao

A degradacdao ambiental iniciou com a Revolugdo Industrial e se acentuou no século XX. A
emissdo de agentes poluidores por parte de industrias pesadas ndo era controlada; os recursos
naturais eram utilizados de forma indiscriminada; os mananciais d’agua serviam de meio para escoar
residuos industriais, esgotos urbanos e outros dejetos sem o devido cuidado; as florestas nativas
eram devastadas para extracdo da madeira e ceder lugar a pecudria e agricultura; os recursos
minerais eram explorados a exaustdo sem preocupacdes com a destruicao dos ecossistemas; o solo,
pela agricultura tradicional, era degradado e erodido, contribuindo para o assoreamento de lagos e
rios.

A industria de celulose, tradicionalmente, apresentava grande potencial poluidor e essa ma
reputacdo impos um alto 6nus as industrias deste setor. Alguns fatores contribuiram para isso: a
utilizacdo da matéria-prima, madeira, de florestas nativas; utilizacdo de grandes volumes d’agua que
eram devolvidos aos leitos fluviais sem o devido tratamento; emissdo de grandes quantidades de
agentes poluidores na atmosfera; utilizacdo de materiais perigosos nos processos de cragueamento e
lavagem da fibra, gerando grandes quantias de residuos téxicos, ndo dando o destino adequado aos
mesmos, entre outros.

Com a expansdo dos mercados e a crescente pressiao dos diversos mecanismos
institucionais e sociais nos niveis local e internacional, essa induUstria buscou se enquadrar nos
parametros minimos exigidos para suas atividades, adequando, ndo sé os processo internos, como
expandindo essa adequacdo a todos os elos da cadeia. Para um industria de tecnologia estabilizada,
como a da celulose, o potencial de inova¢do ndo reside em aspectos tecnoldgicos, mas na integracao
de toda cadeia. Para tal, novos processos, novas formas de se organizar sdo necessarias, levando em
conta os aspectos de desempenho ambiental préprio e dos demais atores inseridos na cadeia de
suprimentos.

Esta constatacdo remete ao questionamento: é possivel estruturar uma cadeia de

suprimentos sustentavel através de inovag¢Ges em processos e, se é, que ferramentas de
gestdo da cadeia de suprimentos se dispde para tal fim? Para responder a questao, coloca-se como
objetivo discutir a possibilidade de estruturar uma cadeia de suprimentos, através de inovag¢Ges em
processos e investigar que ferramentas de gestdo da cadeia de suprimentos poderiam orientar a
cadeia em vista da sustentabilidade.

Este estudo estd estruturado da seguinte forma: introdugdo, revisdo de literatura,
contextualizagdo, método e consideragdes finais. A discussao faz parte da revisdo de literatura e do
contexto, pois o objetivo é construir um debate acerca das possibilidade de estruturar a cadeia de
suprimentos de forma sustentavel.

2 Revisdo da Literatura

2.1 Paradigmas Tecnolégicos e Inovagédo

A insercdo deste tema na discussdo visa uma reflexdo acerca dos paradigmas atuais de
produgdo e consumo que, na visdo do autor, sdo os responsaveis pela situagdo que se enfrenta. No
entanto, pode-se reverter este quadro nefasto e para tal é necessario inovar. As inovacgdes,
sobretudo em processos, no caso da industria de celulose, podem se constituir em alternativas
importantes para cadeias de suprimentos sustentaveis.
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O conceito de paradigma tecnolégico nasceu e evoluiu a partir do que Kuhn (1963) em sua
obra “A Estrutura das Revolucdes Cientificas” denominou de paradigma cientifico, caracterizando-o
como uma perspectiva que expressa problemas relevantes, um modelo, um padrdo de inquiricao. O
sucesso do paradigma constitui, no inicio, uma grande promessa de sucesso que se pode descobrir
em exemplos ainda incompletos. A ciéncia normal consiste na efetivacdo dessa promessa, alcancada
pela extensdo do conhecimento dos fatos expostos pelo paradigma como particularmente
reveladores, na ampliacdao da extensdao de equiparacdo entre fatos e as predi¢cdes do paradigma. De
forma andloga, Dosi (2006), define paradigmas tecnoldgicos como um modelo e um padrdo de
solucdo de problemas tecnoldgicos selecionados, baseados em principios selecionados, derivados
das ciéncias naturais e em tecnologias selecionadas. Estas similaridades relacionam-se, sobretudo,
com 0s mecanismos e procedimentos da ciéncia, por um lado, e com os da tecnologia, por outro.

Os paradigmas tecnoldgicos destacam mudangcas fundamentais na tecnologia de
determinado setor, envolvendo modos especificos de pesquisas, bases de conhecimento e
combinacdes entre diferentes formas de propriedade do conhecimento tecnoldgico, com variaveis
enddgenas e exdgenas ao processo competitivo e de acumulagdo tecnoldgica de setores e de
empresas. Quando ja definido o paradigma tecnolégico - conjunto de solugBes para problemas
técnico-econdmicos baseado em principios das ciéncias naturais — os procedimentos e as
competéncias do processo de busca de inovagdo sdo especificos a cada tecnologia (DOSI, 1988).
Consequentemente, o processo de inovagdo torna-se seletivo, com o estabelecimento de direcGes
precisas e permite a acumulacdo de habilidades para resolugdo de problemas. O processo de
desenvolvimento tecnoldgico, agora denominado trajetéria tecnoldgica, é caracterizado pelas
escolhas econOGmicas e tecnolégicas em um paradigma definido.

Por esses aspectos, percebe-se que a capacidade de inovagdo de uma empresa é cumulativa,
pois a medida que avanca em tecnologia acumula conhecimento e desenvolve competéncias, fatores
esses que servirdo de suporte e alimentardo novos ciclos de inovacdo na empresa, aliados ou
concomitantes ao desenvolvimento tecnolégico.

Para Westwood e Sekine (1988) inovacdo é o processo pelo qual as invengdes sdo
transformadas em produtos, envolvendo pessoas de varias competéncias, tempo e recursos
financeiros. Outros autores como Aaker (1998), Schewe & Hiam (1998), Engel et al.(2000), Ansoff &
McDonnell (1993), Porter (1989), Grant (1998) e Fahey (1994) sustentam, também, que a inovagdo
confere maior competitividade as empresas e que a sustentabilidade no longo prazo esta relacionada
a capacidade inovadora. Esses autores defendem, ainda, que o retorno dos investimentos no
desenvolvimento e introdugao de produtos e servigos inovadores é incerto.

O processo de inovagdo deve ser continuo e a capacidade de inovagdao de uma empresa
passa, necessariamente, por suas competéncias tecnoldgicas. A competéncia tecnolédgica é o
conjunto de recursos necessarios para desenvolver e gerir transformacgdes tecnoldgicas, tais como
habilidades, conhecimentos e experiéncia e sistemas organizacionais (BELL e PAVITT, 1995). Mais
especificamente competéncia tecnoldgica diz respeito as habilidades da empresa em promover
internamente o aprimoramento nas diferentes fungdes tecnoldgicas, como por exemplo, processos
de organizacdo e controle, atividades de engenharia e gestdo de projetos, atividades relacionadas a
producdo e equipamentos (ARIFFIN e BELL, 1999).

Na perspectiva de Schumpeter (1985), as inovagdes podem se dar a partir de: i) novos
produtos; ii) novos mercados; iii) novas fontes de matérias-primas; iv) novos processos; e, v) novas
formas organizacionais. Neste estudo se adotara a concepgdo de inovagdes em processos, aspecto
que se discute no proximo tépico.
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2.2 Inovagdes em Processos

As inovacbes em processos consistem da adocdo de novas técnicas de producdo ou
consistentemente melhoradas (OCDE, 2004). Tais técnicas viabilizam melhorias na performance
produtiva, redugdes de custos, aumento da vida Util de maquinas e equipamentos, entre outros. Na
gestdo das inovagGes em processos, o sucesso depende, entre outras coisas, da habilidade do
desenvolvimento e implementagdo do processo da continua inovac¢do incremental (BESSANT et al.,
1994). Neste processo, eventualmente ocorrem, melhorias significativas como a adequagdo a uma
nova geracao de equipamentos, automacdo industrial e informatizacdo de processos. Contudo, a
evolugdo continua das melhorias é que condicionara o éxito de tais propdsitos.

Algumas atitudes podem ser fundamentais para a efetiva gestdo das inovacGes em processos
(COTEC, 1998). Sdo elas: a) gestdao de mudancas (Change management) - todo o processo envolvido
na gestdo das mudangas na organizagdo, seja para a promogdo de produtos e/ou processos, para a
reducdo de custos, para o aumento de produtividade, adequagdo a novas tecnologias, etc.; b)
melhoria continua - através do processo da melhoria continua e um conjunto de ferramentas, tais
como descritas por Bessant, Caffyn e Gallagher (2001) e por Shiba, Graham e Walden (1997); e, c)
“pensamento enxuto” (Lean Thinking) - andlises das atividades ligadas aos processos internos ou
externos a empresa, identificando e eliminando desperdicios e atividades que ndo agreguem valor.

A estes aspectos, acrescenta-se a producdo limpa — PL — que foi apresentada em 1989 pelo
Greenpeace. A PL propde um sistema industrial que visa a “sustentabilidade das fontes renovaveis de
matérias-primas, através da reducdo do consumo de 4gua e energia; prevencao de residuos tdxicos e
perigosos na fonte de producdo; a reutilizacdo e o reaproveitamento de materiais por reciclagem de
maneira atdéxica e seja mais eficiente em termos energéticos; a geracao de produtos de longa vida
util, seguros e atdxicos ao homem e ao ambiente natural, cujos restos, inclusive embalagens, tenham
reaproveitamento atéxico e sejam reciclaveis” (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p.119-20).

Acrescenta-se, também, a producdo mais limpa (P+L) que é “a aplicacdo continua de uma
estratégia ambiental preventiva e integrada nos processos produtivos, nos produtos e nos servicos
para reduzir os riscos relevantes aos seres humanos e ao ambiente natural” (NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008, p.191). Portanto, por em pratica a P+L é ajustar os processos produtivos de maneira
que seja possivel reduzir a emissdo/geracdo de residuos, podendo ser feitas pequenos ajustes nos
modelos existentes e também adquirindo novas tecnologias.

A inovagdo em processos tém um papel estratégico nas organizagdes como fonte

poderosa de vantagens competitivas, seja pela capacidade de desenvolver algo que os
concorrentes ndo conseguem ou de fazé-lo de forma excelente (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2001). Uma
vez que um produto esteja estabelecido ou maduro, no mercado ou em uma atividade industrial, a
natureza das mudancas e das inovagdes mudam do foco no produto para foco no processo, havendo
um esforgo continuo para a redugao de custos, melhoria de desempenho, produtividade e qualidade
(UTTERBACK, 1996). No caso da industria de celulose, que tem uma tecnologia estabilizada, acredita-
se que as inovagles possam ocorrer mais em processos. Além disso, a integragdo de toda a cadeia
torna-se essencial ao desenvolvimento dessas inovagdes e, consequentemente, a competitividade
dos atores envolvidos.

Neste estudo, o conceito de inovagdo em processos a ser utilizado é: a ado¢do de novas
técnicas ou novas formas de producdo, ou ainda, melhorias consistentes que viabilizem ganhos na
performance produtiva, aumentando a vida Util das maquinas e equipamentos, otimizando o uso de
matérias-primas e outros insumos (energia elétrica, dgua, aditivos, e outros...), reduzindo custos de
producdo, minimizando a geracdo de poluentes, de materiais perigosos e de residuos industriais, e
nao causando danos as pessoas e ao meio-ambiente.
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2.3 Supply Chain Manangement - SCM

A visdo tradicional de estudos sobre logistica inclui um viés de racionalidade econ6mica.
Nessa abordagem, segundo Fleury, Wanke & Figueiredo (2000), as atividades de armazenagem e de
transportes sdo tratadas como meios para se alcancar eficiéncia no uso dos recursos, sem maiores
consideracgdes sobre seus impactos na capacidade competitiva das empresas. Outros autores, Ballou
(2001), Arnold (1999), Pozo (2001) e Borba (2003) indicam que a logistica reine um conjunto de
operacgdes que visa otimizar as atividades de movimentac¢do e de armazenagem (desde o ponto de
aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final), facilitando o fluxo de insumos e produtos,
assim como os fluxos de informacdes. A logistica pretende, portanto: (i) diminuir o hiato entre a
producdo e a demanda, de modo que os consumidores possuam bens quando, onde e como
desejarem; e, (ii) adequar-se a um ambiente em constantes mudancas, tanto em relacdo as
preferéncias dos consumidores, quanto a avancos tecnoldgicos, disponibilidade de recursos,
alteracgOes na legislagcdo e na economia, etc.

Em relacdo a integracdo de toda cadeia produtiva, nos ultimos anos houve uma rapida
difusdo do conceito de Supply Chain ou cadeia de suprimentos, um dos mais utilizados por autores
voltados a area da logistica como WOOD JR. & ZUFO (1998), GANESHAN (1999), CRISTOPHER (1999).
Supply Chain Management sdo todas as iniciativas associadas ao fluxo e transformacdo de materiais,
desde a etapa de extracdo da matéria-prima até o consumo de bens e servicos pelo usudrio final,
associado aos fluxos de informacdo, acima e abaixo na cadeia de suprimentos (HANDFIELD; NICHOLS,
1999), sendo esta a perspectiva adotada neste estudo.

Esta definicdo possibilita a aproximacdo com a andlise das relacdes entre fornecedores e
clientes internos das cadeias de suprimentos de materiais, insumos e componentes de uma
determinada cadeia produtiva, ou seja, voltada a um mercado consumidor especifico, na busca de
otimizar o processo logistico e de transferéncia de bens Inter empresas, de forma a melhorar os seus
fatores competitivos em nivel de mercado consumidor. Desta perspectiva, percebe-se que uma tipica
cadeia de suprimentos tem uma estrutura linear com elos que conectam uma etapa a outra, ou um
participante da cadeia a outro. Porém, as empresas maiores sdo as que determinam os processos a
serem adotados em relagdo a toda cadeia, tais empresas sdo denominadas empresas focais. No caso
da cadeia de celulose, normalmente s3o as industrias processadoras da madeira — fabricas de
celulose — é que determinam ou orientam toda a cadeia.

Este e os outros aspectos abordados acima, evidenciam alteragdes nas fronteiras
empresariais dos envolvidos numa mesma cadeia de suprimentos, como a transferéncia de
responsabilidades e operacgdes, antes sob o controle dos clientes e agora com tendéncia da tutela
passar aos fornecedores; substituicdo de atividades manuais por outras executadas eletronicamente,
eliminando por completo determinadas fungdes e atividades em organiza¢Oes participantes de uma
determinada Supply Chain. O foco, neste caso, ndo é mais técnico e intra-organizacional, mas
externo e estratégico, numa perspectiva sistémica. E neste aspecto, um conceito emergente é o de
Green Supply Chain Management, ou seja, a gestdo ambientalmente correta da cadeia de
suprimentos. Green Supply Chain Management como uma forma de melhoria ambiental é uma
iniciativa operacional adotada por muitas organiza¢ées (RAO; HOLT, 2005). Assim, se introduz o
proximo tépico.
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2.4 Green Supply Chain Management - GSCM

Toda a cadeia de suprimentos relacionada a manufatura de produtos finais pode ser gerida
de tal forma que um determinado produto seja feito como um eco produto (KYUNG AN et al., 2006).
Partindo-se deste pressuposto, empreender agdes que visem alterar a légica atual da producdo, de
forma que toda a cadeia de suprimentos de um determinado produto seja atingida, depende da
vontade dos decisores. Assim, a chave para diminuir os impactos ambientais das empresas reside na
gestdo da cadeia de suprimentos (BEAMON, 1999; WYCHERLEY, 1999).

A légica da GSCM pode contemplar iniciativas ambientais:

- nas fun¢Ges de compra;

- na producdo ou a cadeia de suprimentos interna;

- nas func¢Ges de entrega de produtos e servicos; e, em alguns casos

- na logistica reversa, incluindo e envolvendo fornecedores de materiais, contratantes de
servicos, vendedores, distribuidores e usuarios trabalhando juntos para reduzir ou eliminar impactos
ambientais adversos de suas atividades (RAO; HOLT, 2005).

Quando a empresa adquire seus produtos (matérias-primas, insumos, maquinas,
equipamentos) de forma que possa melhorar seu desempenho ambiental esta trabalhando na logica
da Green Supply (BOWEN et al., 2001), Como tal, a Green Supply, inclui uma grande variedade de
atividades, incluindo a cooperacdo entre as organizacdes para minimizar os impactos do fluxo de
materiais ou informacdes relativas a recolha dos produtos e insumos e, ainda, no retorno dos
produtos no seu final de vida Util e de embalagens. Outros tém proposto definicdes mais centradas
na funcdo de compras, o que sugere que a Green Supply consiste de atividades que envolvam a
aquisicdo impulsionada internamente por atividades ambientais — reciclagem, reutilizacdo e reducao
de materiais de fontes ndo renovaveis (MIN & GALLE, 2001).

A gestdo ambiental, em nivel mais simples, considera a cadeia de suprimentos ligada as
atividades ou operacbes de duas ou mais organiza¢des. Para gerenciar, cooptar ou influenciar tais
atividades ou operagdes em outras empresas na cadeia de suprimentos, tanto a montante (antes da
empresa de referéncia) ou a jusante (apds a empresa de referéncia) essa empresa (de referéncia)
pode optar por se envolver diretamente e investir recursos proprios para melhorar as praticas
ambientais dos elos da cadeia em que ela pretende incrementar a performance ambiental.

Outra possibilidade é a exigéncia de certificagdes ambientais, por exemplo a ISO 14000 (e
seus desdobramentos) como condicdo de fornecimento (a montante), que sdo mecanismos de
mercado para influenciar praticas ambientais. Neste contexto, surge a Green Suplly Chain Purchasing
— GSCP, as compras na cadeia de suprimentos verde,
amplamente utilizada na literatura de negdcios internacionais (BUCKLEY & CASSON, 1976; KRAUSE et
al., 2000).

Outra estratégia é de prdticas que promovam parcerias em projetos “verdes”, com o
envolvimento direto de fornecedores e/ou clientes (BOWEN et al. 2001) na implementacdo de um
novo projeto (processo ou produto). Portanto, parcerias em projetos “verdes” implicam em
diferentes graus de interacdo entre as empresas no desenvolvimento e implementagdo, por
exemplo, de novas tecnologias para prevenc¢do de emissao de agentes poluidores ou a utilizagdo de
energia, relacionada a atividades. Dessa forma, o desenvolvimento de parcerias para melhorar
performances ambientais demanda um esfor¢co reciproco de aprendizado por parte dos atores
envolvidos no processo (GEFFEN & ROTHENBER, 2000).

Nesta perspectiva, diversos estudos mostram uma inter-relagdo positiva entre a performance
organizacional e atividades ligadas a praticas “verdes” nas atividades de suprimento(ZHU & SARKIS,
2004; RAO, 2002). Estudos baseados em processos na industria de automédveis (GEFFEN &
ROTHENBER, 2000), na industria eletronica (KRUT & KARASIN, 1999) e na industria siderurgica
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(VACHON et al., 2001) fornecem evidéncias de ligacbes entre interacdes “verdes” e o desempenho
na manufatura.

Para a industria de celulose que tem a cadeia produtiva verticalizada, as praticas de GSC
podem ser internalizadas, pois o mercado consumidor pode estabelecer restricdes a produtos que
ndo sejam oriundos de métodos e processos de producao que contemplem praticas ambientalmente
corretas. Por esta razdo, para este estudo, adota-se o conceito proposto por Rao & Holt (2005):
GSCM pode contemplar iniciativas ambientais:

- nas funcdes de compra;

- na producdo ou a cadeia de suprimentos interna;

- nas funcdes de entrega de produtos e servicos; e, em alguns casos
- na logistica reversa, incluindo e envolvendo fornecedores de materiais,
contratantes de servicos, vendedores, distribuidores e usudrios trabalhando juntos para reduzir ou
eliminar impactos ambientais adversos de suas atividades.

2.5 Sustentabilidade

A prevalecer o modelo de producdo e consumo atual, que se caracteriza por romper
constantemente o equilibrio dindmico da biosfera, o planeta é insustentdvel a longo prazo, talvez ja
no médio prazo. Como os modelos de desenvolvimento refletem os paradigmas de percepcao,
pensamento e acdo (cosmologias) da humanidade como um todo e de cada sociedade humana em
particular, a sustentabilidade de nosso planeta depende de mudancas no paradigma cosmolégico
pos-industrial, que levem a um modelo de desenvolvimento ecologicamente autossustentdavel.

Entretanto, a sustentabilidade requer um padrdo de vida dentro dos limites impostos pela
natureza. Utilizando uma metafora econémica: deve-se viver dentro da capacidade do capital natural
disponivel. Embora o capital natural disponivel seja fundamental para a continuidade da espécie
humana sobre a terra, as tendéncias mostram o aumento da populagdo e do consumo médios, com
restricGes do capital natural. Essas tendéncias evidenciam que é necessario repensar sobre o dilema:
disposicdo versus utilizacdo do capital natural.

A discussdo destas diferentes possibilidades é que origina os conceitos de sustentabilidade. A
maior dificuldade para avaliar a sustentabilidade, segundo Hardi (2000), é o desafio de explorar e
analisar um sistema holistico. Para este autor, uma visdo holistica ndo requer apenas uma visdo dos,
por si sé complexos, sistemas econdmico, social e ecoldgico, mas também a interacdo entre estes
sistemas. Estas interacbes normalmente amplificam a complexidade das questdes, criando
obstdculos para aqueles que estdo preocupados em gerenciar ou avaliar os sistemas. As tentativas
para capturar esta complexidade sdo geralmente consideradas essenciais, e 0s sistemas sdo
normalmente agrupados de acordo com a extensao do sucesso em alcangar toda esta complexidade.

A sustentabilidade é um conceito em evolu¢gdo (RODRIGUEZ, 1998) que tanto pode ser
definido tomando-se como referéncia o principio ecolégico de comunidades, como o principio
ecossistémico onde o mais importante sao as fungdes e processos que afetam os subsistemas biético
e fisico. Citadas apenas como exemplos possiveis de um conjunto maior, estas duas diferentes visdes
do mundo resultam em diferentes modelos analiticos. Cada modelo defendendo o seu préprio
conceito de sustentabilidade. Allene e Hoekstra (1995) defendem a necessidade de se unificar as
diferentes linhas de pensamento ecoldgico. Por Ultimo as questdes sociais e econémicas, também
sdo levantadas por Allene e Hoekstra (1995). Seja qual for a definicdo adotada, é evidente que uma
andlise de sustentabilidade seria incompleta se ndo envolvesse o lado humano, em ultima instancia
um forte vetor de alteragGes em quase todos os sistemas biofisicos do planeta. Portanto, incluir nas
avalia¢des de sustentabilidade os graus de estabilidade, a adequacdo econémica e os graus de justica
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social que constituem a base da organizacdo comunitdria em uma determinada regido ampliam,
enriquecem e tornam mais completo o contexto da andlise.

Na perspectiva de Gonzdlez-Caban et al. (1995), a sustentabilidade é definida como o
parametro que reflete a capacidade do meio de continuar cumprindo com as suas diversas fungdes
em niveis que garantem as futuras geracdes a oportunidade de no minimo continuar usufruindo
desses mesmos niveis atuais. Este é, também, o conceito adotado neste estudo.

Alguns fatores tém elevado impacto nas atividades produtivas das empresas, podendo afetar
seu desempenho ambiental. Assim, se remete a praticas como: utilizacdo de recursos renovaveis,
minimizacdo dos recursos, reducdo da utilizacdo de recursos (dematerializacdo), reciclagem,
reutilizacdo, reparacdo, regeneracdo, recuperacao, remanufatura, purificacdo, final-de-tubo,
degradacdo (GLABIC & LUKMANN, 2007).

Estes aspectos sdo ligados a iniciativa do estudo proposto, pois a industria da celulose
trabalha com fontes de matérias-primas renovaveis - madeira de florestas plantadas ou cultivadas;
pode melhorar sua performance através da minimizacdo dos recursos; pode reciclar materiais
(papel); pode reutilizar materiais utilizados nos processos de quebra da lignina (parte dura da fibra
vegetal); pode reutilizar a dgua usada nas caldeiras para vapor no processo de desfibrilizacdo da
madeira, devendo, também, purificar a dgua utilizada antes de seu retorno aos mananciais; pode
reduzir a emissdo de poluentes por técnicas de final-de-tubo e evitar a degradacdo ambiental,
especificamente nas areas plantadas com eucaliptos para a industria.

Além disso, os produtos finais, celulose e papéis, também podem ser reciclados, o que
possibilita a logistica reversa. Desta forma, toda a cadeia poderia ser estruturada de forma que as
atividades desenvolvidas causassem menor impacto ambiental, sem comprometer a performance
econdmica das empresas.

3 Método do Estudo

O método, na pesquisa cientifica, em sua esséncia, tem por finalidade identificar e descrever
os caminhos percorridos para alcancgar os objetivos propostos pelo plano de
pesquisa. Nesse sentido, o presente estudo, no que tange aos objetivos da pesquisa, é considerado
como exploratdrio, porque realiza uma analise critica dos problemas propostos, mediante a revisdo
da literatura e a observacdo das vivéncias de praticas existentes em termos das cadeias de
suprimentos. O cardter exploratdrio é identificado pelos fatos e variaveis que determinam e
contribuem para um melhor entendimento da pratica do uso da Supply Chain Management e a
ampliacdo de conceitos para a Green Supply Chain Management, enquanto, esta ultima, uma
proposta de gestdao da cadeia de suprimentos que, através de inova¢des em processos, possibilite a
estruturacdo de cadeias de suprimento sustentdveis.

Quanto aos procedimentos, este estudo classifica-se como pesquisa bibliografica. No que se
refere a pesquisa bibliografica, segundo Fachin (2001), esta representa o ato de ler, selecionar,
fichar, interpretar, organizar e arquivar os assuntos pertinentes ao estudo em pauta. Ademais, Kéche
(1997), explica que a pesquisa bibliografica pode ser utilizada para ampliar o grau de conhecimento
em determinada drea de estudo, bem como para dominar o conhecimento disponivel e usa-lo como
base ou fundamenta¢do na constru¢cdo de um modelo tedrico explicativo de um problema e também
para descrever ou sistematizar o estado da arte, naquele momento, relativo a um determinado tema
ou problema.

No que se refere as técnicas de pesquisa, foram adotadas as que correspondem a parte
pratica de coleta de dados e informacées, distinguindo-se as seguintes: a documentacdo indireta, a
pesquisa bibliografica e a observacdo da realidade.
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Como foco da anadlise, tomou-se a industria da celulose em virtude da polémica gerada pela
instalacdo e ampliagdo de plantas industriais, sobretudo no extremo sul da América — Rio Grande do
Sul e Bacia do Prata. A instalacdo e ampliacdo de plantas industriais de celulose sdo acompanhadas
do plantio de extensas florestas de eucalipto, que também gera intensa polémica, ja tendo sido
motivo de manifestacbes contundentes de alguns movimentos sociais nessas regides. Além disso,
percebe-se um esforco desta industria em adotar processos produtivos que minimizem os impactos
de suas atividades, como forma de ser legitimada pela sociedade e, também, em busca de maior
competitividade.

4 Contextualizacao

4.1 Produgdo de Eucalipto no Brasil

Origindrio da Austrdlia e outras ilhas da Oceania, o eucalipto foi trazido para o Brasil na
segunda metade do século XIX. As primeiras mudas de eucalipto que chegaram ao Brasil foram
plantadas no Rio Grande do Sul em 1868. No mesmo ano, também foram plantados alguns
exemplares na Quinta da Boa Vista, no Rio de Janeiro. O plantio do eucalipto em escala comercial
data da primeira década do século XX - 1904. Inicialmente, foi introduzido como monocultura
destinada a suprir a demanda de lenha para combustiveis das locomotivas e dormentes para trilhos
da Companhia Paulista de Estradas de Ferro. Além disso, era utilizado para a producdo de mourdes
de cercas e postes margeando a ferrovia, fornecendo ainda o madeiramento para a construcdo das
estacGes e vilas. Do Estado de S3o Paulo, o plantio de eucalipto se estendeu para todo o centro e sul
do Pais (BRASIL, 2007).

O eucalipto brasileiro se destina basicamente a producao de celulose e papel e ao
carvao que abastece as siderurgicas. As industrias brasileiras que usam o eucalipto como matéria-
prima para a produgdo de papel, celulose e demais derivados representam 4% do PIB, 8% das
exportagdes e geram aproximadamente 150 mil empregos. Todos esses nimeros demonstram a
importancia do eucalipto para a economia do Pais e a necessidade de se buscar sempre a maxima
competitividade num mercado altamente disputado.

Por enquanto, apenas 14% de toda a madeira consumida no mundo sdo provenientes de
plantios florestais. A destruicdo do meio ambiente ja consumiu 46% das matas originais que cobrem
a superficie terrestre. O desmatamento foi provocado, principalmente, pela agricultura, pecudria e a
comercializagdo da madeira. Agora, os plantios sustentdveis comecam a ser usados em lugar de
arvores centendrias no uso industrial e residencial.

No Brasil, a substituicdo de madeiras nobres como jacarandas, imbuias e ipés, entre outras
espécies nativas, por eucaliptos plantados é uma realidade altamente positiva. Dos 300 milhdes de
metros cubicos de madeira consumidos por ano, aproximadamente 100 milhGes ja provém de
plantios florestais, a maior parte de -eucaliptos. A elevada utilizacgdo do eucalipto nos
reflorestamentos brasileiros é favorecida pela boa adaptacao da arvore, nas suas diferentes espécies,
as condicdes de clima e solo do Brasil. O aumento da produtividade foi alavancado pelo
melhoramento genético tradicional e a clonagem (FRANCA, 2006).
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4.2 A Industrializacdo da Celulose

O primeiro passo na fabricacdo de papel é a obtencdo da polpa de celulose a partir da
madeira, um processo de intensa industrializacdo no qual intervém varias substancias quimicas e
grande quantidade de agua. Inicialmente a madeira é transformada em pequenas lascas e em
seguida submetida a cozimento com compostos geralmente a base de enxofre, para extrair a lignina,
o "cimento" que une as fibras da madeira. Depois, sdo feitas sucessivas lavagens em diferentes
temperaturas. O resultado, uma pasta de cor marrom, ainda indica a presenca de lignina. Entao, se
passa a segunda fase de branqueamento, necessaria para dar brilho e resisténcia a polpa, eliminando
os restos de lignina. Nesta etapa se emprega muita dgua, com a qual se lava a polpa depois da
aplicacdo de cada substancia quimica. A lista de compostos inclui cloro ou didxido de cloro, soda
caustica, oxigénio e perdxido de oxigénio e hipoclorito de sddio. Embora todas estas substancias e os
residuos organicos da madeira tenham diferentes efeitos contaminantes, a presenca do cloro ou de
seus derivados rouba a cena.

Tradicionalmente usou-se cloro para branquear a celulose. Conforme cresceu a
preocupacdo com o meio ambiente, descobriu -se que o branqueamento gerava uma grande
quantidade de organoclorados (dioxinas e furanos), muito toxicos, persistentes e com capacidade de
ir se acumulando em organismos animais. Na década de 80, vdrias pesquisas sobre a industria da
celulose demonstravam que liberava dioxinas e furanos, dois dos 12 contaminantes controlados pelo
Convénio de Estocolmo, afirma o Movimento Mundial pelas Florestas Tropicais (WRM). Esse tratado
visa a eliminacdo ou reducdo dessas 12 substdncias que aumentam os riscos de contrair cancer,
provocam transtornos hormonais e neuroldgicos, infertilidade, diabetes e debilidade no sistema
imunoldgico.

Diante da pressdao das populacbes afetadas e de ecologistas, a industria desenvolveu um
sistema com base no didxido de cloro, que libera menos organoclorados, conhecido como Livre de
Cloro Elementar (ECF), o mais utilizado atualmente. Estudos cientificos demonstram amplamente
que estas fabricas produzem efeitos graves nos ecossistemas. Os poucos avangos foram conseguidos
a forte pressdo das pessoas a este tipo de instalagdes. Depois do surgimento do ECF foi desenvolvido
o método de branqueamento Totalmente Livre de Cloro (TCF), que prescinde de compostos clorados.
Aproximadamente 20% da produ¢do mundial de celulose sdo obtidos através do método TCF (PIERRI,
2005). Empresas que sofrem pressGes como esta, oriundas de pressdes de movimentos sociais,
marcos institucionais e de mercado, precisam inovar. A inovacdo, entretanto, nem sempre estd em
novos produtos, o que é o caso da industria de celulose, que é tecnologicamente estabilizada, ou
amadurecida.

5. Consideracgdes Finais

Na discussdo desenvolvida, o que parece ponto convergente no que tange a
sustentabilidade é a necessidade de se adotar novos processos produtivos, que sejam menos
poluentes e que ndo degradem o meio ambiente. No entanto, empresas que adotem praticas de
forma isolada podem, além de comprometer sua viabilidade econ6mica, ficar sem fornecedores ou,
entdo, sem clientes. A adogdo dessa ldgica ao longo de toda cadeia é elemento crucial para se atingir
a sustentabilidade.

A |dgica da GSCM permite, pela abrangéncia de seus conceitos, promover uma integra¢do
ainda maior que possibilitava a perspectiva da SCM. Assim, esta nova abordagem pode servir como
ferramenta estratégica ao desenvolvimento de processos ao longo de toda a cadeia, que a ajudem a
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tornar-se, ndo s6 ambientalmente correta, mas também economicamente sustentavel. Neste
sentido, a melhoria da performance econémica promovida pela orientacdo da Green Supply Chain é
resultado da economia de recursos que esta concepgao possibilita quando sdo reduzidos os
consumos de 4gua e energia, é promovida a reciclagem de materiais, é mitigada a geracdo de
residuos, e sdo

utilizados materiais alternativos, entre outros.

Parecem existir fortes razGes para supor que, numa perspectiva temporal que englobe
algumas geracgdes, os padrdes atuais de exploracdo dos recursos naturais e de degradacdao ambiental
sdo insustentaveis e esta insustentabilidade pode levar a um colapso do planeta. Acredita-se que
somente serd possivel desencadear processos que levem a sustentabilidade quando a matriz
produtiva optar por transformar os modelos atuais em resolucdes que promovam qualidade de vida
para as atuais geracdes sem comprometer as proximas. O respeito pelas potencialidades e
especificidades locais, desta forma, configura-se como elemento indispensavel nesta perspectiva,
necessitando colocar o direito a um meio ambiente sauddvel nos mesmos patamares do direito de
produzir.

Por fim, a complexidade que envolve os processos decisérios das organizagdes, suas relagdes
com os diversos elos em suas cadeias de suprimento e outros atores, demanda novas formas de
orientar as decisGes. Estas ndo podem ser excludentes, isto é, opta-se por uma ou por outra, mas
necessitam permitir a convivéncia simultdnea dos interesses da sociedade, respeitar o meio
ambiente e prover os resultados necessarios a sobrevivéncia e crescimento das empresas.
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