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RESUMO

A formacéo do povo brasileiro compde-se por diferentes caracteristicas culturais e por diversos povos.
O objetivo geral dessa pesquisa é investigar a producgdo cientifica sobre cultura organizacional
brasileira no periodo de 2007 a 2017, assim como, conceituar e compreender o conceito de cultura
organizacional, a partir de um levantamento das pesquisas. Trata-se, portanto, de uma revisio
sistematica da literatura, de natureza exploratdria e descritiva de cunho qualitativo, a partir de
consultas aos portais da Associacdo Nacional de Po6s-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo
(ANPAD), a Revista Brasileira de Administracdo Cientifica (RBADM), a Revista Brasileira de
Administracdo Publica (RAP) e ainda a base de dados da Scielo. Como resultados da pesquisa,
destaca-se a baixa producdo da tematica nos Ultimos dez anos (2007 a 2017). No que se refere a
producdo por regido, percebe-se uma centralidade de pesquisas e estudos publicados na regiéo sudeste,
mais notadamente na cidade do Rio de Janeiro, seguido por Sdo Paulo. Desse modo, observa-se que a
temética ainda carece de estudos e aprofundamento nas analises, apesar de encontradas pesguisas
realizadas em nivel municipal, federal e estadual, com a utilizagcdo de variadas metodologias nestes
estudos.

Palavras-chaves: Revisao Sistematica. Organizac¢6es publicas. Producdo cientifica.

ORGANIZATIONAL CULTURE AND PUBLIC INSTITUTIONS: A
PANORAMA ON THE STUDIES PUBLISHED BETWEEN 2007 TO 2017 IN
BRAZIL

ABSTRACT

The formation of the Brazilian people consists of different cultural characteristics and different
peoples. The general objective of this research is to investigate the scientific production on Brazilian
organizational culture in the period from 2007 to 2017, as well as to conceptualize and understand the
concept of organizational culture, based on a survey of research. It is, therefore, a systematic review of
the literature, of an exploratory and descriptive nature of a qualitative nature, based on consultations
with the portals of the National Association of Graduate Studies and Research in Administration
(ANPAD), the Brazilian Journal of Scientific Administration (RBADM), the Brazilian Journal of
Public Administration (RAP) and the Scielo database. As a result of the research, the low production
of the theme in the last ten years (2007 to 2017) stands out. With regard to production by region, there
is a centrality of research and studies published in the southeastern region, most notably in the city of
Rio de Janeiro, followed by S&o Paulo. Thus, it is observed that the theme still needs studies and
further analysis, despite the research found at the municipal, federal and state levels, with the use of
various methodologies in these studies.

Keys words: Systematic Review. Public organizations. Scientific production.
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1 INTRODUCAO

Nas empresas diversas relagdes interpessoais vao montando a historia da organizagdo
e a sua prépria identidade. Dessa mesma forma acontece com as organizag6es publicas, por
meio da qual as atividades sdo guiadas pelos gestores e naturalmente vao se materializando a
cultura organizacional. Sendo assim, diversos autores consideram a cultura organizacional
como elemento Unico de cada organizacéo. Para Robbins (2005, p. 375), por exemplo, cultura
organizacional se “refere a um sistema de valores compartilhados pelos membros que
diferencia uma organizagao das demais”.

Na maioria dos estudos encontrados sobre cultura organizacional observa-se que estéo
voltados a iniciativa privada (ROBBINS, 2005; LIMA, BAETA, BARBOSA; ANDRADE,
2009; CAVAZOTTE, MORENO JR.;TURANO, 2015). Como no setor publico hd mudancas
constantes e uma alta rotatividade de funcionarios, estudar a cultura nessas organizagdes é
muito desafiador, pois, deve-se observar o local onde estdo inseridas e as relacdes historicas
envolvidas em sua formacéo.

A medida que a gestdo publica passa por dificuldades, seja ela na forma de governar
ou distribuir os bens publicos, a importancia e relevancia da compreensdo da cultura
organizacional fica cada vez mais necessaria, facilitando assim a administracdo publica a
tracar planejamentos e metas para melhorar a eficiéncia dos servicos publicos prestados a
sociedade. Além disso, o contexto organizacional é permeado de conflitos (ROBBINS, 2005).

Varios tedricos buscaram novas interpretacdes da realidade interna das organizagdes
publicas no Brasil (FREITAS, 2011; ORNELLAS; NOGUEIRA, 2014; CAVALCANTI;
DUARTE, 2012). A escassez de permanentes discussdes sobre essa tematica, dificulta os
gestores assumirem uma postura que valorize todo o potencial que existe por tras de uma forte
cultura, presente no interior das organizagfes onde os valores desta sdo aceitos e
compartilhados. Uma das implicacdes da cultura estd diretamente ligada a reducdo da
rotatividade organizacional. Assim, quanto mais forte for a cultura, mais os colaboradores vao
demonstrar lealdade, comprometimento com o0s propésitos e missdo da organizacdo. Do
contrério, uma cultura fraca provoca o0 inverso: 0s colaboradores se revelam
descompromissados com objetivos e ideais da organizacdo (ROBBINS, 2005).

Diante disto, os estudos cientificos destinaram-se a analisar a cultura organizacional

existentes nas organizacdes publicas brasileiras? Tendo em vista essa problematica, buscou-se
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investigar nas principais bases de dados de administracdo e de apoio a pesquisa cientifica do
Brasil, trabalhos referentes a tematica de cultura organizacional.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo geral investigar a producédo
cientifica sobre cultura organizacional brasileira no periodo de 2007 a 2017. Tendo como
objetivos especificos: a) Compreender o conceito de cultura organizacional; b) Fazer um
levantamento das pesquisas no contexto brasileiro na Gltima década sobre o tema; ¢) Tracgar 0
perfil dos estudos sobre cultura organizacional na esfera publica, ressaltando alguns aspectos
como: autor, ano e regido de producdo e por ultimo, d) Fazer um delineamento metodoldgico
com base nos estudos encontrados dentro do periodo definido.

Como ja mencionado, destaca-se analises sobre o panorama atual dos estudos sobre
cultura organizacional na esfera pablica, uma vez que a literatura extensivamente documenta
estudos no setor privado (LIMA, BAETA, BARBOSA; ANDRADE, 2009; CAVAZOTTE,
MORENO JR. E TURANO, 2015). Tendo em vista essa lacuna ja apontada por muitos
autores (FERREIRA, MOURA, CUNHA; MOURA, 2012; GROHMANN; WEIBLEN;
FLECK 2007), a presente pesquisa se justifica por tentar buscar na literatura existente quais e
quantos estudos discorrem sobre a cultura organizacional brasileira nos espagos publicos.
Pretende-se, com esse trabalho, demostrar aos gestores, & comunidade académica e aos
interessados na tematica, a importancia de se conhecer o impacto que o conceito de cultura

organizacional possui na forma de gerir as organizacGes publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO
Para pensarmos acerca da problematica cultura organizacional, é preciso entender o
proprio conceito de cultura, entender como ela esta caracterizada no Brasil e como ela se

relaciona com as organizacdes publicas do nosso pais.

2.1 CULTURA

As relagbes humanas com o passar do tempo ganharam novas simbologias e
interpretacOes que facilitaram o convivio entre grupos. A esses atos, procedimentos e criacdes
desligados do instinto biologico, Dias (2012) chama de cultura, como sendo a forma de
pensar, agir e de se relacionar de cada sociedade. Desse modo, todas as relacdes envolvendo
seres humanos e que tiveram alguma interferéncia, criando um novo ambiente ja é

considerada cultural.
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O estudo da cultura é essencial para compreender as a¢cdes humanas. Sendo essas
relacdes geradoras de significados e compartilhadas pelas pessoas para todo o grupo social. A
palavra cultura possui, de acordo com Pires e Macédo (2005), origem em sua grande parte a
raiz latina na qual se refere ao cultivo do solo.

De maneira mais sucinta Dias (2012) enfatiza:

Compreendemos cultura como toda conduta aprendida e seus resultados,
cujos elementos séo trilhados e transmitidos pelos homens que compdem a
sociedade (...) conjunto de tracos materiais e ndo materiais que caracterizam
e identificam uma sociedade (DIAS, 2012, p. 15).

Para se compreender melhor a cultura em diversas sociedades € preciso observar
alguns aspectos que irdo construir esse universo que vem a ser cultura, como as relagdes entre
pessoas, vida material, idiomas, religido, além da identidade cultural. Dessa forma, a cultura
faz com que o grupo altere a natureza, fazendo assim os povos diferenciaram-se pelas
elaboragdes, invencdes e resolucdes dos problemas (DIAS, 2012; PIRES; MACEDO, 2005).

Tais estudos justificam-se por considerar a existéncia de diferentes formas de cultura,
mas, que possuem elementos comuns: crencas, valores, regramentos e representacdes. Como
afirma Dias (2012, p.19) a cultura “compreende todas as totalidades humanas”. Assim, a
cultura é perpetuada no tempo, passando por meio de grupos para as futuras geracdes. Uma
vez compreendido isso, para se estudar uma cultura em um determinado pais, segundo Pires e
Macédo (2005) é preciso conhecer a sua organizacdo social, os valores e a suas formas de
governo. Sendo essas interag0es entre a sociedade que vao interferir diretamente no

funcionamento das organizacdes de cada pais.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional esta diretamente ligada com a cultura moderna (ORNELAS;
NOGUEIRA, 2014). Quando os estudos sobre cultura organizacional, se disseminaram a
partir dos anos 1980, eles passaram a receber atencdo também dos meios empresariais. Logo,
a cultura organizacional se expandiu, tornando-se um campo de estudo e uma linha de
conhecimentos que podem ser aplicados.

A cultura organizacional constitui elemento fundamental para as organizacdes que
desejam alcancar objetivos de curto ou longo prazo. A tematica cultura organizacional ganhou
destaque nos anos de 1980, como revela Fadul e Silva (2009), nesse periodo, o termo foi

reconhecido como fator determinante para o sucesso ou fracasso de organizagdes.
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Dias (2012) e Robbins (2005) definiram cultura organizacional como uma juncéo de
valores e compreensdes, disseminados entre membros das organizagdes. Ainda, de acordo
com Dias (2012) esses valores compartilhados unidos com a estratégia da organizacao
facilitam a motivagdo, comprometimento e o0 compromisso, conduzindo assim a eficiéncia da
organizacéo.

Para um entendimento mais agucado, (DIAS, 2012) apresenta os niveis da cultura
organizacional, por acreditar que esses definem o universo das relagcdes interpessoais da
organizacdo. Chama-se de artefatos, tudo que € tangivel dentro das organizacdes; j& 0s
valores, as estratégias e filosofias, essas estabelecidas em sua grande maioria pelos
fundadores ou lideres. Por fim, os pressupostos bdsicos, vai demonstrar 0 universo
inconsciente de todos que fazem parte do grupo, aquilo que muita das vezes nao € explicito
nas relacGes, s6 que € fundamental compreendé-los, para poder interpretar os artefatos e
observar a importancia dos valores articulados. Tais conceitos estdo resumidos na Figura 1.

Figura 1 - Niveis de cultura organizacional

NIVEIS DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

1
| | |
PRESSUPOSTOS
ARTEFATOS VALORES ASSUMIDOS SUBJACENTES
mconsciente, crencas
estabelecidas, percepgoes,
reflexdes e pensamentos
penpenpensamentos
percepensamentos

Processos ¢ csln‘nuras visiveis estratégias, objetivos ¢
da organizacao filosofia

Fonte: Dias, (2012). Adaptado pelo autor, (2020).

A abordagem de Pires & Macédo, 2005 ndo considera oS aspectos externos e as
interferéncias que o meio provoca nas organizac@es. Para contrapor a essa ideia, afirma que é
preciso conhecer 0s aspectos externos da organizacdo para compreender a realidade
organizacional, de modo a ampliar a compreensdo do universo da cultura organizacional ao
perceber também as influéncias do meio social em que as organizacbes estdo inseridas
(PIRES; MACEDO, 2005).

Alguns estudos tém se direcionado para novas formas de se entender a cultura
organizacional. Cavalcanti e Duarte (2012), por exemplo, problematizam sobre a possiblidade
de se utilizar o conceito foulcaltiano de poder para se estudar a temaética da cultura

organizacional. Para isso, apontam que para aproximar as ideias de Foucault aos estudos de
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cultura organizacional necessitaria rejeitar o conceito classico de “poder” tal como ¢ estudado
no campo da cultura organizacional. Segundo esse conceito, “poder”: constituiriam a cultura
organizacional ou algo que poderia ser possuido. Pelo contrario, na perspectiva de Foucault, o
poder € relacional - ndo pode ser possuido por alguém-, todos os grupos numa determinada
organizacdo podem definir sua cultura e por fim, o poder envolve conflitos - embate entre as
partes.

Também, tem-se pensado em modelos de gestdo com caracteristicas da nossa cultura.
Freitas (2011) argumenta que as organizacbes tém despertado para o fato que muitas
estratégias, apesar de serem boas financeiramente, muitas vezes sao totalmente discrepantes
dos valores pertencentes a prépria cultura organizacional e, por isso, ndo sdo eficientes.
Assim, no Brasil tem-se pensando em construir praticas gerenciais que considerem a nossa
cultura ao mesmo tempo que seja capaz de atender as exigéncias da modernizacéo.

Observa-se que sobre a cultura nas organizaces hd um campo amplo e cheio de
controvérsias. Boa parte dos estudos tém dado conta desta discussao ao analisar a iniciativa
privada. Além de analises sobre o ambiente privado, reside vasta diversidade e peculiaridade
presentes nas organizacdes publicas. Diante disso, ressalta-se a importancia de estudos que

considerem as organizacgdes publicas brasileiras.

2.3 ORGANIZACOES PUBLICAS BRASILEIRAS

Para compreender como funciona a cultura nas organizacBes publicas faz-se
necessario tracar um breve espaco na historia para observar como elas se perpetuaram no
tempo. Silva e Fadul (2010) relatam que a partir da década de 1930, no governo de Getulio
Vargas com a criagdo do Estado Novo, possibilitou que o setor publico se expandisse,
consequentemente, se dava um passo para uma administracdo publica brasileira, baseando-se
nos principios do modelo de administracdo taylorista/fayolista. As autoras mencionam que
nessa época, um grande fato que alavancou a modernizacdo do Estado e das organizagdes
publicas, foi a criacdo do Departamento de Administracdo do Servi¢o Publico - DASP. Uma
das contribuicdes dessa instancia foi a admissdo na organizagao por concurso e a incluséo do
sistema de mérito no setor publico. Diante disso, houve, em determinados momentos, avancos
que foram fundamentais para o fortalecimento e profissionalizacdo das organizacgdes publicas.

A Constituicdo Brasileira de 1988 colocou em pauta as descentralizagdes de politicas
publicas e sociais, dispondo para administracdo publica mais transparéncia na gestdo e maior

controle social. A construcdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE
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(1995), abordando principios da administracao publica gerencial, trouxe para as organizacoes
publicas uma nova 6Gtica de abordagem para o seu funcionamento, o Estado passou a fiscalizar
o oferecimento de prestacdo de servicos a sociedade (SILVA; FADUL, 2010).

Silva e Fadul (2010) mencionam que a criagdo do Departamento Administrativo do
Setor Publico - DASP, na década de 1930, considerou em seu arcabouco estrutural os
principios da administragdo publica, nos quais possibilitou administrar critérios para ingresso
no servigo publico. Além disso, outro elemento chave para a consolidagdo foi o Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE (1995), o qual buscou um modelo de gestdo
focado na eficiéncia e no alcance de resultados, visando a qualidade na prestacéo de servicos
publicos.

No setor publico um dos desafios encontrados na gestdo é a rotatividade de
funcionarios. Geralmente atrelada a mudanca de governos. Dessa forma, as organizacoes
publicas sdo sistemas complexos, apesar de terem as mesmas caracteristicas das demais
organizacg0es, elas possuem certas especificidades. Como descreve Pires & Macedo (2005, p.
96), ha algumas dessas caracteristicas que dificultam a mudancas das organizagdes publicas
séo elas:

a) burocratismo — excessivo controle de procedimentos, gerando uma
administracdo engessada, complicada e desfocada das necessidades do pais e
do contribuinte; b) autoritarismo/centralizagdo — excessiva verticalizagdo da
estrutura hierérquica e centralizacdo do processo decisorio; ¢) aversdo aos
empreendedores — auséncia de comportamento empreendedor para
modificar e se opor ao modelo de producdo vigente; d) paternalismo — alto
controle da movimentacdo de pessoal e da distribuicdo de empregos, cargos
e comissBes, dentro da légica dos interesses politicos dominantes; d) levar
vantagem — constante promoc¢do da puni¢do aqueles individuos injustos,
obtendo vantagens dos neg6cios do Estado; €) reformismo —
desconsideragdo dos avancos conquistados, descontinuidade administrativa,
perda de tecnologia e desconfianca generalizada. Corporativismo como
obstaculo & mudanga e mecanismo de protecdo a tecnocracia.

No setor publico, a gestdo publica traca objetivos por meio do planejamento, diante
dessas caracteristicas o burocratismo é um elemento dificultador para se efetivar a acéo

publica. Assim, as organizac¢des publicas tém como objetivo prestar servigos a sociedade e:

Podem ser consideradas como sistemas dinamicos, extremamente
complexos, interdependentes e inter-relacionados  coerentemente,
envolvendo informacges e seus fluxos, estruturas organizacionais, pessoas e
tecnologias. Elas cumprem suas funcdes, buscando uma maior eficiéncia da
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maquina publica e um melhor atendimento para a sociedade (PIRES;
MACEDO, 2005, p. 95).

Sabe-se que o funcionamento das organizacdes publicas é influenciado pelo poder
politico. Dependem ainda dos investimentos do Estado e da dindmica econdémica do pais
(CAVAZZOTE, JR. WALTER E TURANO, 2015; PIRES E MACEDO, 2006). Por isso que
se configura num campo interessante para estudos voltados as analises sobre dindmicas

existentes relacionadas a cultura organizacional das instituicdes publicas.

3 METODOLOGIA

Para a efetivagdo desta pesquisa, foi realizada uma revisdo sistemética da literatura em
agosto de 2017, com os seguintes descritores: cultura organizacional e Brasil, cultura
organizacional e instituicdes publicas, cultura e setor puablico. A pesquisa foi feita em fontes
que possuem credibilidade no campo da administragdo, tais como o0s anais dos encontros
promovidos pela Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo
(ANPAD), a Revista Brasileira de Administracdo Cientifica (RBADM), a Revista Brasileira
de Administracdo Publica (RAP) e ainda a base de dados da Scielo. Trata-se, portanto, de uma
pesquisa de carater bibliografico, descritivo e exploratorio. Quanto aos procedimentos
sistematicos para a descri¢do das questdes em estudo, se preconizou a abordagem de cunho
quali-quantitativo.

Foram utilizados os seguintes critérios de refinamento: artigos publicados em
portugués do Brasil, entre os anos de 2007 a agosto de 2017. Este recorte, justifica-se pelo
fato de visar conhecer o cenéario da producéo cientifica brasileira acerca da tematica estudada,
a saber, referente & cultura organizacional no Brasil e as organizagfes publicas. Foram
excluidos artigos repetidos e/ou indisponiveis, aqueles escritos em lingua estrangeira, € por
fim, os que ndo fizessem referéncia direta a tematica pesquisada.

Apos a sele¢do do material, todos os trabalhos foram lidos e categorizados de maneira
analitica. Buscou-se, desse modo, verificar a quantidade de trabalhos produzidos ao longo
desses dez anos, a regido predominante de producdo e dos pesquisadores e o desenho
metodoldgico utilizado nessas pesquisas. Além disso, perseguiu-se analisar mais a fundo o
conteddo desses trabalhos, com o intuito de descrever os avancos e desafios que os estudos de

cultura organizacional no contexto publico brasileiro apontam.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Observado os descritores e os critérios de inclusdo, foram encontrados 43 artigos nas
seguintes bases de dados: Associacdo Nacional de PoOs-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), a Revista Brasileira de Administragdo Cientifica (RBADM), a
Revista Brasileira de Administracdo Publica (RAP). Destes, 13 foram removidos por nédo
fazerem referéncia direta ao tema ou se encontrarem repetidos, isto €, em mais de uma base de
dados. O Quadro 1, abaixo, descreve como a pesquisa foi realizada.

Quadro 1 - Detalhes da revisao sistematica de literatura
Referéncias potencialmente relevantes N = 43

ANPAD 17
RBADM 03
RAP 11
SCIELLO 12
REMOVIDOS* N= 13
ANPAD 02
RBADM 00
RAP 05
SCIELLO 06

BANCO DE DADOS FINAL N =30
*N&o atendiam aos critérios de incluso.
Fonte: Elaborado a partir de dados coletados pelo autor, (2019).

Percebe-se uma baixa producdo da tematica nos ultimos dez anos (2007 a 2017).
Quando relacionado a periddico, observamos que a ANPAD possui mais trabalhos publicados
sobre o tema, seguido da RAP, da SCIELO e da RBADM, conforme Quadro 2. Em um estudo
de carater de revisdo bibliografica, conduzida por Silva e Fadul (2010), eles também
verificaram que a ANPAD foi a que mais publicou no periodo de 1997 a 2007. Ainda,
segundo o trabalho desses autores, durante esse periodo, foram encontrados 17 artigos na
ANPAD, valor esse semelhante ao encontrado dez anos depois. Nota-se ainda, que tanto a
RAP como a RBADM, embora sejam periddicos especificos da area de administracdo,
apresentam uma quantidade pequena de trabalhos publicados sobre o tema.

Quadro 2 - Producéo por Periodico
Periédico Quantidade

ANPAD 15
RBADM 03
RAP 06
SCIELO 06
TOTAL 30

Fonte: Elaborado a partir de dados coletados pelo autor, (2019).
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Em relagdo ao ano de publicacdo, foram tomados os 30 artigos e categorizados pela
guantidade de artigos produzidos por ano. Percebe-se que nos anos de 2012, 2013 e 2014
houve um aumento nas publicacdes (em média 4 a 5 publica¢Ges por ano), em contrapartida,
ocorreu um decréscimo nos anos seguintes, voltando o panorama para o observado entre 0s
anos de 2007 a 2011 (aproximadamente, de 2 a 3 publicagbes por ano). Tal resultado
registrado na Quadro 3.

Quadro 3 - Producéo por ano
Ano de producdo Quantidade

2007 03
2008 02
2009 03
2010 02
2011 03
2012 05
2013 04
2014 05
2015 01
2016 02
TOTAL 30

Fonte: Elaborado a partir de dados coletados pelo autor, (2019).

No que se refere a técnica de pesquisa usada pelos pesquisadores, observa-se que
houve certo equilibrio acerca da escolha da metodologia. Ou seja, é possivel encontrar em
bom namero trabalhos experimentais, tedricos, estudos de caso e pesquisa documental.
Ocorrendo excecdo apenas com os trabalhos que se configuravam como pesquisa
bibliografica, pois s6 foram encontradas 02 publicag¢fes nesses ultimos 10 anos, Quadro 04.

Para construcdo desta secdo, foram categorizados os tipos de pesquisa a medida que
estes surgiam descritos na metodologia dos artigos selecionados. Considera-se para 0s tipos
de estudos citados, a base de classificacdo de Marconi e Lakatos (2013) e de Gil (2008) a
saber: Pesquisa experimental: um dos tipos da pesquisa de campo que objetiva testar
hipdteses para entender as relagdes entre as variaveis definidas a priori; 2) Pesquisa
documental: a fonte de dados sdo documentos (arquivos de igrejas, institui¢Ges, sindicatos,
cartas, etc), o que chamamos de fontes primarias, pois ainda ndo tiveram tratamento analitico;
3) Pesquisa bibliografica: dados que ja foram analisados, por isso chamamos de dados
secundarios, e que abrange toda a literatura acerca do tema de estudo; 4) Estudo de caso: se
caracteriza por um estudo exaustivo de um ou mais de um objeto; 5) Estudo teorico: género
textual que consiste em discutir o que outros autores expdem sobre um tema, diferente do
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ensaio; 6) Ensaio: cujo foco é trazer uma discussdo original sobre determinado assunto,
tomando como base o que ja foi produzido sobre a temética. Finalmente, chamamos mais de
um método de investigacdo, os artigos que utilizaram mais de um tipo de estudo.

Quadro 4 - Tipo de estudo e suas respectivas quantidades

Tipo de estudo Quantidade
Pesquisa experimental 9
Pesquisa bibliogréafica 2
Tedrico 4
Estudo de caso (Unico ou multiplo) 4
Pesquisa documental 5
Ensaio 5
Mais de um método de investigacéo 1
TOTAL 30

Fonte: Elaborado a partir de dados coletados pelo autor, (2019).

No que compete a producgdo por regido, percebe-se centralidade de pesquisas e estudos
publicados na regido sudeste, mais notadamente na cidade do Rio de Janeiro (15), seguido por
Sé&o Paulo (05). Posteriormente, a producéo segue pelas regides sul (05), nordeste (04) e norte
(01). Este dado corrobora com o encontrado por Silva e Fadul (2010), pois eles afirmam que
entre os anos de 1997 a 2007 ndo foram encontrados trabalhos sobre a tematica publicados
por pesquisadores da regido Norte, conforme evidenciado na Quadro 05. Também ndo ha
trabalhos publicados na regido centro-oeste, 0 que aponta um possivel desinteresse pelo tema
(cultura organizacional nas organizac@es publicas), ja que no trabalho de Silva e Fadul (2010)
foram encontrados 06 artigos.

Quadro 5 - Producéo por regido e por e unidade federativa no Brasil

Producéo por regido Quantidade Producéo por estado
Nordeste 04 Salvador (04)
Sudeste 20 Rio de Janeiro (15), Sdo Paulo (05)
Centro-Oeste 0 -
Sul 05 Santa Catarina (01), Parana (2); Rio Grande do
Sul (02)
Norte 01 Rondonia (1)
TOTAL 30 30

Fonte: Elaborado a partir de dados coletados pelo autor, (2019).

A Quadro 6 expde o delineamento metodoldgico adotado pelos autores. Ressalta-se
alguns pontos desse delineamento metodologico: a justificativa do trabalho, tipo de estudo, 0s

instrumentos de coleta e a abrangéncia do estudo.
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ESTUDO/ANO

Silva e Fadul (2010)

Duarte e Cavalcanti

(2012)

Grohmann (2008)

Lima, Baeta,
Barbosa e Andrade
(2009)

Santos, Fonseca e
Sauerbronn (2014)

Ferreira, Moura,
Cunha, Moura
(2012)

Grohmann, Weiblen,

Quadro 6 - Delineamento metodoldgico dos artigos

OBJETIVO

Analisar a producéo cientifica brasileira
sobre cultura organizacional e
organizagdes publicas entre os anos de
1997 a 2007

Investigar como a nocao de poder
Foucaltiana pode auxiliar no
entendimento da cultura organizacional

Validar um instrumento para avaliacdo
da cultura organizacional em instituicdes
publicas do ensino superior

Analisar a efetividade dos modelos de
gestdo de competéncias da postura do
individuo na organizacdo

Investigar como as caracteristicas
culturais de uma OMPS (Organizacdes
Militares Prestadoras de Servico) se
aproximam ou se afastam daquelas
necessidades a adocdo do método de
custeio variavel

Apresentar as caracteristicas e
diferencas entre os valores e orientacdes
de cultura de trés 6rgdo de uma
instituicdo publica

Verificar se a comunidade gera

JUSTIFICATIVA
EXPLICITA

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

37

TIPO DE
ESTUDO

Pesquisa

Bibliogréfica

Pesquisa
Bibliografica

Pesquisa
experimental
Estudo de caso
Pesquisa
experimental
Pesquisa

experimental

Pesquisa

Silva, Santos, Barreto, Junior, Nascimento e Silva p. 37-45

Secio — Artigos

INSTRUMENTOS PARA

COLETA

Pesquisa em bases de dados
da area (administragdo)

Pesquisa em bases de dados
da area (administracdo) e
dos anais de congressos

Questionario-
sociodemografico

Entrevista e questionario

Entrevistas

Questionarios

Questionarios

ABRANGENCIA
DA ESFERA
PUBLICA
Todas as esferas

Todas as esferas

Federal

Municipal (sendo 3

publicas e 3

privadas)
Federal

Federal

Federal
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Fleck (2007)

Junior e Leitdo
(2007)
Brulon (2012)

Silva e Fadul (2013)

Silva, Fadul e
Pinheiro (2013)

Silva e Pinheiro
(2012)

Muzzio ( 2010)

Lima (2013)

influéncia na percepcéo da cultura
organizacional

Analisar a mudanga organizacional
ocorrida em uma organizacdo

Discutir de que formas as organizagdes
publicas podem obter avangos no
cumprimento de sua fungdo social a
partir dos conceitos de espaco e
territdrio

Identificar quais valores estéo presentes
nos discursos do Instituto dos auditores
Fiscais da Bahia (IAF) que poderiam
contribuir ou ndo para a mudanca
cultural dessa organizacéo

Analisar as estratégias discursivas de um
sindicado de servidores publicos no
estado da Bahia para resistir a tentativa
de mudanga cultural em uma
organizacao publica

Analisar os discursos do sindicado dos
servidores durante a tentativa de
mudanca cultural

Analisar o contexto cultural brasileiro,
suas multiplicidades e suas
ambiguidades e a influencia dessa
caracteristica no universo organizacional
Avaliar as possibilidades de aplicacdo
do Pensamento Social Brasileiro nos
estudos Organizacionais

experimental

Sim Varios

métodos
Nao Tebrico
Néo Documental
Sim Documental
Sim Documental
Sim Ensaio
N&o Ensaio

38

Silva, Santos, Barreto, Junior, Nascimento e Silva p. 38-45

Secio — Artigos

Sociodemogréafico

Observacdo ndo
participante e Questionario
N&o especificado

Pesquisa nos documentos
publicados pelo IAF
(jornais impressos, boletins
onlines e folhetins).

Pesquisa nos documentos
publicados (jornais
impressos, boletins onlines
e folhetins) pelo Sindicado
dos Servidores da
Secretaria da Fazenda da
Bahia (SindSEFAZ)
Entrevistas e documentos
publicados pelos sindicatos
(jornais impressos, boletins
onling, folhetins)

Né&o especificado

Producédo académica nas
principais bases de dados
sobre a temética cultura

Nao especificado

Né&o especificado

Estadual

Estadual

Estadual

Nao especificado

Todas as Esferas
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Sobral e Mansur

(2012)

Martins, Moura e
Imasato (2011)

Falleiros, Pimenta e
Janior (2016)

Ornelas e Nogueira

(2014)

Fadul e Silva (2009)

Schreiber (2014)

Vieira (2014)

Casemiro (2014)

Lima, Fraga e
Oliveira (2006)

Fazer uma analise da producéo
académica cientifica em Comportamento
Organizacional (CO)

Analisar a pertinéncia ou ndo-
pertinéncia do referente coronelismo no
espaco organizacional do Brasil
Analisar os significados atribuidos a
autoavaliagéo institucional pelos
técnicos-administrativos da classe E
com Funcdo gratificada da Universidade
Federal de Uberlandia

Sustentar o argumento de que os estudos
sobre cultura organizacional no Brasil
apenas podera se desenvolver se adotar
algumas perspectivas

Discutir sobre a necessidade de se
avancar nas pesquisas sobre cultura
organizacional em organizagdes publicas

Entender a influéncia das variaveis
subjetivas sobre o processo de P&D
Avaliar os fatores que motivam o
funcionério a se ausentar do trabalho e
tracar uma relagdo com a culturae o
clima organizacional

Analisar a producdo cientifica brasileira
sobre cultura organizacional

Analisar a reforma do judiciario
considerando os aspectos de suas cultura

Sim Pesquisa
Bibliografica
Sim Ensaio
Sim Estudo de
Caso
Sim Ensaio
Sim Ensaio
Néo Estudo de
Caso
Nao Pesquisa

experimental

Sim Documental

Sim Pesquisa
experimental
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organizacional
Pesquisa em bases de dados
da area (administracdo) e
dos anais de congressos
Né&o especificado

Entrevistas com o0s
servidores dos técnicos-
administrativos da classe E

Né&o especificado

Estudos da sociologia,
antropologia, dos estudos
organizacionais e da analise
do discurso
Entrevistas, anélise de
narrativas
Questionario

Producdo académica nas
principais bases de dados
sobre a tematica cultura
organizacional
Entrevista, analise de
contetido

Todas as Esferas

N&o especificado

Federal

N&o especificado

Nao especificado

N&o especificado

Municipal

Todas as esferas

Estadual
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Cavazotte, Moreno
Jr. e Turano (2015)

Betolin, Zwick e
Brito (2013)

Villardi, Ferraz e
Dubeux (2011)

Chu e Wood Jr.
(2008)
Farah (2011)

Céamara (2009)

Santos e Nunes
(2016)

TOTAL =30

organizacional a partir da percepcao dos
servidores do Estado da Bahia
Investigar a relacédo entre cultura de
aprendizagem continua, percep¢do de
oportunidades de crescimento e
desempenho individual

Discutir a aprendizagem organizacional
no setor publico

Elaboracdo de uma metodologia para
avaliacdo de diagnoéstico do clima
organizacional

Compreender a diversidade institucional
e cultural dos ambientes de negécios
nacionais

Analisar a incorporacgdo das politicas
publicas na administragdo publica tanto
nos EUA como no Brasil

Discutir sobre o cargo publico na
organizacgao da administracéo publica
federal braileira

Demostrar a associacao existente entre o
capital social e as politicas publicas
municipais

Fonte: Elaborado a partir de dados coletados pelo autor, (2019).

Sim

Sim

Sim

Sim
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Pesquisa
experimental

Estudo de caso

Mais de um
método

Pesquisa
experimental
Teorico

Tebrico

Documental
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Questionarios

Observacéo ndo
participante, entrevistas
semi-estruturadas,
conversas informais com 0s
servidores
Pesquisa bibliografica,
entrevistas

entrevistas semi-
estruturadas
Entrevistas

Né&o especificado

Analise de questionarios

Nao especificado

Municipal

Estadual

Municipal

Todas as esferas

Federal

Municipal
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Pode-se verificar discrepancia no tipo de estudo descrito no Quadro 4 ante o Quadro 6.
Para isso, ha razdes: 0 méetodo de pesquisa era revisdo bibliografica e os autores classificaram
como ensaio (LIMA, 2013), o mesmo estudo publicado em bases de dados diferentes, mas
com modificagdo no nome dos autores e no titulo do trabalho (SILVA, FADUL; PINHEIRO,
2013; SILVA; PINHEIRO, 2012), ou ainda, estudos denominados de teoricos pelo autor, mas,
em sua metodologia, trata-se de uma pesquisa experimental (FARAH, 2011).

Salienta-se que dos 30 trabalhos avaliados, 7 artigos ndo descreveram sua justificativa
de forma clara e alguns ndo a mencionaram. Em relacdo a esfera de abrangéncia publica,
lista-se: 7 trabalhos em ambito federal, 5 com abrangéncia estadual, 4 municipais, e 6
presentes em todas as esferas. Vale ressaltar que 8 deles ndo mencionaram a abrangéncia da

esfera.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a incidéncia de pesquisas sobre cultura
organizacional vinculadas ao setor publico. Cabe ressaltar que o nimero de estudos sobre
cultura organizacional é bastante representativo, mas, isso muda quando nos referimos as
organizacgdes publicas. Com base nas andlises dos dados, observa-se que tais estudos ainda
sdo escassos. Um fator relevante a ser mencionado é o de que os estudos se utilizam de
metodologias diversas, 0 que nos possibilita analisar o fenébmeno por meio de varios angulos
e, assim, construir novas inferéncias.

No que se refere aos fatores analisados, percebe-se que had uma centralidade da
producdo académica na regido sudeste, mais especificamente no eixo Rio-S& Paulo e
nenhuma producdo na regido centro-oeste. Vale destacar, que também foram encontradas
producdes no nordeste do Brasil. Em relacdo ao ano, publicacdes concentram-se entre 0s
anos 2012, 2013 e 2014, ocorrendo um decréscimo, posteriormente. Nao se sabe se essa
reducdo de trabalhos ocorreu devido a falta de investimentos nas pesquisas ou a um
desinteresse sobre a tematica.

Em cada artigo analisado, sobre delineamento metodoldgico, had estudos frageis do
ponto de vista da justificativa e dos objetivos gerais tracados. De igual modo, constata-se que
em alguns trabalhos havia um tipo de estudo no resumo, mas, na secdo do artigo,

metodologia, outro tipo de abrangéncia em seus métodos de estudo era apresentado.
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Desse modo, enfatiza-se que sobre todas as esferas das organizagdes publicas -
municipal, estadual e federal - vem sendo conduzidos estudos referentes a cultura
organizacional. 1sso é muito relevante, pois, permite que melhores compreensdes sobre a
dindmica da cultura organizacional em todos os &mbitos do pais.

Como limitacdo desta pesquisa, destaca-se o fato de exclusdo no escopo analitico
trabalhos em lingua estrangeira. No entanto, evidencia-se o quanto foi importante revisitar o
conceito de cultura organizacional, sobretudo, quando este esta ligado ao contexto de
organizacgdes publicas. Acreditamos que se trata de um campo de estudo vasto e importante
para a nossa sociedade, pois, nos permite entender a dinamica da cultura brasileira e das

organizag6es, de modo a possibilitar a construcdo de modelos de gestdo mais efetivos.
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