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RESUMO

A Inteligéncia Artificial € um evento contemporaneo que afeta todos os setores da sociedade. Nesse
sentido, o presente estudo exploratério-descritivo propds-se a realizar a andlise de conteldo de
projetos pedagogicos de cursos de Bacharelado em Administracdo em vigéncia no Brasil. Foram
selecionados 35% dos cursos dentre os que obtiveram nota 5 no ENADE 2018. A partir dos dados
coletados, obteve-se um quadro de analise definitivo que identificou que todas as instituigdes atendem
a proposta tradicional de contetdos expressa no campo “Estudos Quantitativos e suas Tecnologias” da
Resolucdo CNE/CES n° 04/20005. Apenas 28,57% delas ja adaptaram seus curriculos, incluindo
disciplinas relacionadas a Inteligéncia Artificial. O estudo conclui que os Projetos Pedagdgicos de
Curso devem organizar a incorporacgdo de seis blocos de conhecimentos, para a adequada cobertura da
demanda de conhecimentos: Matematica, Estatistica, Ciéncia de Dados, Business Technology, Teoria
da Decisdo, Teoria dos Jogos, Programacdo e Inteligéncia Artificial.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial. Projetos Pedagdgicos de Curso. Administragéo.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE PRESENCE IN PEDAGOGICAL
PROJECTS OF BACHELOR’S DEGREE COURSES IN
ADMINISTRATION: AN ANALYSIS

ABSTRACT

Artificial Intelligence is a contemporary event that affects all sectors in society. Therefore, the
present exploratory-descriptive study proposes a accomplish a content analysis of the
Pedagogical Projects of bachelor’s degree Course in Administration on Brazil. Were select
35% of courses among those who obtained 5 in ENADE 2018. From the collected data, a
definitive analysis table was obtained that identified that all institutions meet the traditional
content proposal expressed in the field “Quantitative Studies and its Technologies” of
Resolution CNE/CES n° 04/2005. Only 28,57% of them have already adapted their
curriculum, including subjects related to Artificial Intelligence. The study concludes that the
Pedagogical Projects should organize the incorporation of six blocks of knowledge, for
adequate coverage of the knowledge demand: Mathematics, Statistics, Data Science, Business
Technology, Decision Theory, Game Theory, Programming and Artificial Intelligence.

Keys words: Artificial Intelligence. Pedagogic Course Project. Management.

1 INTRODUCAO

A evolugdo da aplicagdo do vapor as maquinas, cujo processo foi lapidado por James
Watt em 1763, foi decisivo para o desenvolvimento da Revolugdo Industrial. Tratou-se de
determinante processo de modificacdo da praxe da manufatura, respondendo por impactos
severos nas relacBes econdmicas e sociais assistidas desde o final do seculo XVIII. A
disruptura tecnoldgica provocada pelo processo conduziu a uma reconfiguragdo do campo,
gracas ao impulso ao éxodo rural — com vistas ao atendimento da necessidade crescente de
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méao-de-obra pelas indlstrias — e, a0 mesmo tempo, o0 surgimento dos corticos em centros
urbanos em acelerados processo de desenvolvimento. Pari passu, a migracdo conjugada com
as degradantes condicGes de trabalho e de moradia, contribuiram para o surgimento e para 0
crescimento constante das tensfes sociais. Impactou ainda, na necessidade de qualificacdo
dessa mesma mao-de-obra, sobremaneira aquela inserida nos cargos que atualmente
denominamos de gestao.

Os dois primeiros cursos universitarios de administracdo do mundo, criados em
resposta a essa demanda acentuada na terceira fase da Revolugdo Industrial, foram o da
Wharton School, ligado a Universidade da Pensilvania, nos Estados Unidos, € o da L’Ecole
des Hautes Etudes Commerciales de Paris, na Franca, ambos natos em 1881. Seus objetivos,
mantidas as proporcdes das demandas das inddstrias da época, era a formacao de profissionais
capazes de realizarem o gerenciamento dos negdcios em franco processo de expansdo. Mais
tarde, em Administracdo Geral e Industrial, obra publicada por Henry Fayol em 1916
responsavel pela fundacdo da Escola Classica da Administracdo, referendou a importancia de
ensinar-se 0s métodos e os principios da administracdo deveriam ser ensinados em escolas.
Embora a visdo sobre capacitacdo fosse um pouco distinta, em razdo do seu enfoque na area
de producdo, nota-se essa preocupacdo também na obra de Frederick Winslow Taylor,
sobretudo em Principios da Administracdo Cientifica, publicado em 1910 e que, em conjunto
com o trabalho de Fayol, consolidou as bases da Abordagem Classica da Administracéo.

A evolugdo do mundo dos negodcios naturalmente gerou impactos nas matrizes
curriculares dos cursos de Administracdo e essas, por sua vez, retrataram os reflexos da
evolucdo mercadoldgica no desenvolvimento das Teorias Organizacionais. Se em 1881, o
proposito da Whartoon Schooll era a formagdo de profissionais especializados em financas e
economia com enfoque na Administracdo Classica (YATES, 1987, p. 206-207), na década de
1940, nota-se por meio da criagdo da Fundacdo Getulio Vargas que passou a oferecer o
primeiro curso voltado a formacdo de administradores publicos, uma forte expressdo da
Escola da Burocracia (sob influéncia europeia). Ja os cursos de administracdo direcionados
para negdcios, emergentes sobretudo no pds-guerra, sob a influéncia do Plano Marshall e da
Teoria Neocléssica, passou a primar por uma formacdo mais modernizadora, preocupada em
formar administradores capazes de contribuirem efetivamente para o desenvolvimento do
pais. llustra-se tal perspectiva com a criacdo da Escola de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo (EAESP) da Fundacdo Getulio Vargas, criada em 1954, e a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Administrativas da Universidade de Séo Paulo, que inaugurou seu curso de
administragdo em 1962 (FREITAS, 2015).

Desse periodo até meados dos anos de 1990, a maioria dos programas do curso de
Administracdo basearam-se no modelo das duas escolas pioneiras brasileiras, enfocando seus
programas na formacdo de executivos, incorporando no ambito didatico-pedagdgico forte
influéncia norte-americana. Até meados dos anos 1990, os cursos de bacharelado em
Administracdo possuiam 05 anos de duracdo (ou 10 semestres). A mudanca do tempo de
duracédo foi introduzido por ocasido da publicagdo da Lei n° 9.131, de 24 de novembro de
1995, que alterou dispositivos da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961 que versava sobre
a fixacdo das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
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de 1996, que dispdem sobre as Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, que reduziu a carga
minima do curso de administracdo para 3.200 horas (ou 4 anos). A parte dessa mudanca da
arquitetura do curso, as demandas de mercado mudaram, impulsionadas em particular pelos
adventos da internet e a globalizagdo. O administrador que antes era preparado para ser um
generalista, gerente, especializado na arte de gerir, passou a ser o administrador especialista-
generalista, gerente especialista em pessoas (face a emergéncia das inteligéncias emocional e
social, cunhadas por Goleman) e mais recentemente, detentor de soft skills. E mais
recentemente ainda, sob o risco de desaparecimento da carreira (MCKINSEY, 2017), em
razdo da Revolucdo Industrial 4.0, um especialista em inteligéncia artificial.

Esse ajuste tem razd@o de ser. Estudo elaborado pela consultoria Mckinsey no ano de
2017 - antes do advento da Pandemia da Covid-19, que acelerou a adocdo de recursos
tecnoldgicos e insercdo de inteligéncia artificial pelo ambiente de negécios — apontou que o
impacto da inteligéncia artificial deve ser fortissimo, afetando diretamente 6 a cada 10
empregos no mundo, que serdo eliminados por ela. A consultoria, nesse estudo, previu que em
2030, 375 milhGes de empregos desaparecerao e entre 400 e 800 milhGes de pessoas deverao
buscar outras oportunidades de trabalho, em raz&o dos impactos da inteligéncia artificial. Esse
advento, marca da Revolucéo Industrial 4.0, afeta diretamente atividades tradicionais como as
exercidas por advogados, contadores e administradores, contribuindo inclusive com o seu
desaparecimento. Mas serd que as instituicdes de ensino superior e até mesmo o proprio
Ministério da Educacdo e Cultura, via o Conselho Nacional de Educacéo, estdo atentos a tais
impactos?

Isso posto, como o tema Inteligéncia Artificial (1A) esta sendo incorporado em alguns
projetos pedagdgicos de alguns cursos de administragdo em funcionamento no Brasil? De
posse desse problema de pesquisa, estabelece-se como objetivo geral, a averiguacdo de como
alguns projetos pedagogicos de cursos de Bacharelado em Administracdo em funcionamento
no pais preveem a abordagem de temas afeitos a Inddstria 4.0 em suas matrizes curriculares.
Para tal, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos: (a) discorrer sobre a interlocucédo
entre a Industria 4.0, a Inteligéncia Artificial e a Educacdo Superior, evidenciando 0s
pressupostos balizadores das Diretrizes Curriculares de Cursos, enfatizando a do Curso de
Bacharelado em Administracdo; (b) avaliar as matrizes curriculares de alguns cursos de
bacharelado em administracdo em funcionamento no pais; (c) identificar, por meio da
pesquisa documental, a forma como as referidas instituicdes incorporam em suas matrizes
pedagdgicas 0s conteudos de interesse do construto.

O estudo est4 dividido em cinco se¢Bes. Além da primeira secdo, a introducgdo, na
segunda secdo, apresenta-se a revisdao teodrica. Na terceira secdo, apresentam-se 0S
procedimentos metodoldgicos. Na quarta secdo, a analise de dados e discussdes. Na quinta e
Gltima secéo, as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTERLOCUCAO ENTRE A INDUSTRIA 4.0, A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E A EDUCAGAO SUPERIOR: UMA BREVE REVISAO

A automacdo é um produto do taylorismo transmutado, inicialmente, pelo fordismo,
responsavel pelo desenvolvimento da linha de producdo industrial. Associado as tecnologias,
tal modelo passou a ser revigorado com a gradativa mitigacdo de atividades extremamente
repetitivas, por maquinas. Esse processo pode ser assistido sobretudo nos anos 1990, quando
indUstrias como a automobilistica e a sucroalcooleira, substituiram milhares de trabalhadores
por robds e por colheitadeiras. Esse movimento, evidentemente, demandou uma revisdo da
dindmica do mercado de trabalho, tangenciando a realidade tanto de cursos técnicos (nivel
ensino médio) quanto cursos superiores (em particular os relacionados as areas de negocios e
engenharias).

Para Fava (2016), a organizagdo do ensino para a formagao do que o autor denomina
de Homem Digital (inserido na Paideia Digital), é uma realidade do que ele denomina de
Educacao 3.0. Mas do que a utilizacdo de metodologias ativas e a incorporacdo de tecnologias
a praxe cotidiana do professor, trata-se a incorporacdo de saberes que aproximam o0s
programas das instituicdes de ensino com o0 mercado de trabalho. N&o a toa, além de realizar
dura reflexdo sobre distanciamento, que na visdo do autor, pode contribuir para uma nédo
contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade, o autor, reflete em seu livro “Educagao
para o Século XXI: A Era do Individuo Digital”, sobre a necessidade de inovar inclusive no
processo de concepcdo da proposta pedagdgica da instituicdo, lancando-se mao de
ferramentas como o design thinking.

O autor avanca, ao discorrer na mesma obra sobre os desafios da instituicdo manter-se
atenta a evolucdo da sociedade, que fornece “[m]uitos dos representantes das atuais geragoes
que chegam ao Ensino Superior sdo fortes, outros fracos; uns geniais, outros estupidos”
(FAVA, 2016, p. 84). Essa atencdo impacta diretamente no desenho de projetos pedagdgicos,
na selecdo de metodologia de ensino, no desenvolvimento de materiais didaticos e avaliagdes
de aprendizagem e ainda, na mitigacdo da evasdo de cursos. Esses critérios, podem ser
observados no conceito de Funil para a Educacéo 3.0, que o autor desenvolveu, pensando num

curso com duracdo de 10 semestres, e que esta evidenciado na FIGURA 1:
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FIGURA 1 — Estratégia de Organizacao de Projeto Pedagdgico de Curso — Funil para a Educacao 3.0

Exemplo: Distribuicao para um curso de 10 semestres

(FP)
—_ 22 semectre Fundamentos
Di ibllizac&o dePermanéncia
Spon (FA)
(storytelling) v !
—_— 39 carmecte Fundamentos
(parabolas, metaforas, ) N de Area
prologos, fabulas) (FE)
— A sErAECtE Fundamentos
Bésicos
{DP)

Desenvolvimento de
Competéncias

Fonte: FAVA, 2016, p. 84

Ao delinear esse modelo, a proposta do autor é de viabilizar precipuamente um
modelo que privilegie a aquisicdo de competéncias, habilidades e conhecimentos que sejam
promotores da empregabilidade dos egressos. Ao mesmo tempo, a visdo expressa no funil
gera nos bastidores da instituicdo, a ado¢do de modelos de gestdo condizentes com a
Revolucédo 4.0. Dentre os modelos que Fava (2016; 2018) aponta esti o Lean System, o0 BSC
e 0 PDCA e a aposta institucional numa Rede Conceitual, capaz de contribuir para o
desenvolvimento do que o autor denomina de “inteligéncias para a empregabilidade
contemporanea” e a ampliacdo do conceito do CHA (Competéncias, Habilidades e Atitudes),
para um contexto do século XXI. Avanca inclusive, sobre a dindmica do trabalho e no regime
de contratacdo de professores, além, evidentemente, de impactar na gestdo de custos dos

Cursos.

Devido a prioridade do desenvolvimento das inteligéncias volitiva e decernere, bem
como com o advento da tecnologia educacional munida de big data e de inteligéncia
artificial, criar um sistema de ensino para a educagdo superior passou a ser uma
necessidade. Isso € muito mais que apostilamento, trata-se da oferta de um conjunto
de competéncias e produtos a serem desenvolvidos por meio de um roteiro
subsidiado pela gestdo de ferramentas tecnoldgicas, bem como um vasto repertorio
de objetos de aprendizagem que ndo ferem a liberdade de catedra do professor, mas
ampliam seus recursos para aplicacdo dos contetdos, avultando a relagdo ensino-
aprendizagem.

Um bom sistema de ensino garante a qualidade na entrega dos servigos
educacionais, elimina o paradigma de disciplinas estanques, acaba com o
sequenciamento engessado, facilita a formacgéo de turmas, oportuniza a reducdo em
até 35% dos custos académicos. Tal afirmacéo é factivel, uma vez que permanecerao
apenas dois tipos de docentes: os professores conteudistas (autores) e os professores
JiTs (Just-in-Time Teaching). Dessa forma, ao contréario do que se pode imaginar,
um sistema de ensino, habilmente formulado e adequadamente implementado,
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melhora expressivamente a aprendizagem com relevante atenuacdo dos gastos
académicos (FAVA, 2018, p. 183-184)

[...]

Com relagdo a dimensdo disponibilizacdo, do ciclo do PDCA-Académico, assim
como a inteligéncia artificial esta substituindo toda ocupagéo preditiva no mundo do
trabalho, na educacgdo a simples transmisséo, repeticdo de conceitos produzidos por
terceiros, também sera comutada por maquinas inteligentes. O transtorno é que isso
significa mais de 75% dos docentes que atuam em nossas escolas de ensino superior.
Evidentemente que se altera a incumbéncia, todavia, o professor prosseguira sendo o
ator medular, indispensavel e primordial (FAVA, 2018, p. 192).

Essa articulagdo conduz a Institui¢do de Ensino Superior a caminhar para um “Sistema
de Académico de Competéncias Profissionalizantes”, que sem duvida, modifica toda a 16gica
de organizacgdo didatico-pedagogica que é disponibilizada, afetando diretamente 0 acesso a
formacéo, as relacdes de trabalho entre instituicbes e docentes (consolidagdo das funcbes de
professor conteudista e professor aplicador de contetdo, que Fava denomina de docente just-
in-time teaching) e, sem duvida, a solidificagdo do chamado ensino hibrido, baseado em

consolidacdo de competéncias educacionais (FIGURA 2).

FIGURA 2 — Sistema Académico por Competéncias Profissionalizantes

UC Unidade curricular

uUc =(AG) Conjunto de Competéncia geral (AG) mais Produto (P).
AG Competéncia geral
l O que o egresso necessita conhecer para ser capaz de...
P Produto
AG = (P+AT) O que o estudante necessita entregar para cada AG. O produto

devera ser real ou simulado, mas que tenha efetiva capabilidade.

l AT Competéncia técnica
O gue o egresso necessita saber aplicar para ser capaz de...

SP Subproduto

AT =(SP +AA) ;
O que o estudante necessita entregar para cada
AT. O subproduto significa 1/4 do produto.
l AA  Atividades de aprendizagem
Atividades de aprendizagem (AA) sao o conjunto de Atividades de sala
AA = (A+E) de aula (A) mais uma Entrega (E). A entrega significa 1/4 do subproduto.

Cp Conteudo profissionalizante
l Conteudos que servem como meio para desenvolvimento das
Atividades de aprendizagem.

Cf Conteudo de fundamentos
Conteudos que servem como suporte dos conteudos
profissionalizantes.

(A+E)=(Cp+Cf)

Fonte: FAVA, 2018, p. 167.

Essa abordagem proposta pelo autor vai de encontro com as demandas de incluséo da
Inteligéncia Artificial nos Projetos Pedagdgicos de Cursos de Bacharelado em Administracao
e a0 mesmo tempo, de alerta para os profissionais de educacdo que atuam como professores
tradicionais, o que denota que a aquisicdo competéncias profissionais que adequem o
curriculo a um contexto de IA é uma deciséo inteligente, ja que o curso de administracdo ha
muito vem sofrendo com os impactos da tecnologia. Afinal, trata-se do primeiro curso
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superior do Brasil que teve oferta autorizada para o Ensino a Distancia e também o primeiro a
gozar de autorizacdo para ser desdobrado em cursos superiores de tecnologia presenciais e a
distancia.

Embora a Resolugdo CNE/CES n°2005 preveja o campo “Estudos Quantitativos e
suas Tecnologias” nota-se que o tema, para boa parte dos programas de administracdo em
funcionamento no pais, a IA parece uma realidade distante. Tal constatacdo pode ser
averiguada em estudos prospectivos desenvolvidos por consultorias globais como a
MCKINSEY Global Institute. Em 2017, a consultoria publicou o estudo “O Futuro do
Mercado de Trabalho: impacto em empregos, habilidades e salarios”, que traz dados
alarmantes sobre os impactos da Inteligéncia Artificial na atividade humana. De acordo com o
estudo, 95% de todas as atividades humanas conhecidas serdo afetadas pela 1A e
aproximadamente um bilh&o de pessoas em todo o mundo perderdo seus postos de trabalho
em razdo da sua substituicdo pela IA. Além disso, profissdes tradicionais como a de
administrador, a de advogados, a de contadores, serdo afetadas duramente pela adogéo da IA
podendo ser inclusive extintas. No caso da carreira de professores universitarios, Fava (2018)
prevé que até 2030, 75% dos postos de trabalho de professores universitarios tradicionais
serdo extintos.

Para Taulli (2020), esses impactos podem ser mitigados com investimento em
qualificagdo, a medida que na visdo do autor, somente as atividades operacionais serdo
afetadas diretamente pela IA. Em seu livro “Introdu¢do a Inteligéncia Artificial”, o autor cita
0 exemplo dos caminhoneiros e profissionais que trabalham com armazenagem, trabalhadores
gue atuam no campo (fendmeno que se assiste no Brasil desde o inicio dos anos 2000, com a
mecanizacdo agricola de lavouras de grande porte — soja, milho, algod&o, girassol e cana-de-
aclcar) e carreiras juridicas, em razdo dos softwares de pesquisa juridica e revisdo de
contratos, com elevadissimo nivel de precisdo. Existe um interesse nesse processo, & medida
que ele, além de ser mais eficiente, reduz custos com salarios e encargos trabalhistas. O
autor, ao longo de sua obra, deixa claro que o diferencial € a aquisi¢cdo de conhecimentos que
habilitem o homem a trabalhar (inclusive no controle) com a IA, de forma que o
conhecimento, a qualificacdo, torna-se o fiel da balanca daqueles que terdo e os que ndo terdo
mais emprego.

Essa visdo ¢ ratificada por Fava (2018), em seu livro “Trabalho, Educacdo e
Inteligéncia Artificial: a Era do Individuo Versatil”. Nos quatro primeiros capitulos de sua
obra, ele trata da substituicbes do homem pela maquina ao longo da histéria: (a) substitui¢do
do esforco fisico por instrumentos e ferramentas; (b) substituicdo do trabalho fisico por
méaquinas mecanizadas; (c) substituicdo do trabalho repetitivo por maquinas inteligentes e (d)
substituicdo do trabalho preditivo por automagéo, robotizagéo e inteligéncia artificial. Para o
autor, essa Ultima fase da substituicdo, provocada pela IA, colocara em Xxeque praxes
profissionais que envolvem o trabalho rotineiro, previsivel e preditivo. Para ele, concentra-se

ai 0 grande desafio das escolas.

O grande desafio para as escolas é preparar profissionais para essas novas
ocupagdes, pois a maior parte dos trabalhadores que perderdo o emprego ndo tem
competéncias necessarias para as ocupacdes que irdo surgir. Com as maquinas
fazendo o trabalho fisico, repetitivo, preditivo, novas competéncias e habilidades séo
necessarias, como criatividade, resolugdo de problemas, empreendedorismo,
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imaginacdo, interacdo interpessoal, pensamento critico e analitico, discernimento
para escolhas entre as miriades de dados e informagdes existentes. Esse é um desafio
das escolas, mas também demanda muito esfor¢o do individuo, que deverd
acompanhar as reviravoltas do mercado, aprendendo, adotando as novas tecnologias
e prevendo de que maneira podera contribuir, crescer e se adaptar.

As escolas deverdo transmutar, ou estardo fadadas ao fracasso. Consoante o
futurista norte-americano Thomas Frey, mais de 50% das faculdades que
disponibilizam metodologias tradicionais irdo a faléncia até 2030. Primeiro, em
funcdo dos altos custos e pouco retorno para os estudantes, ja que ndo haveré
garantia de empregabilidade e trabalhabilidade; segundo, a demanda por educacao
tera copioso aumento, todavia sera uma educagdo mais personalizada; terceiro, com
0 ensino avoengo, as escolas ndo conseguirdo entregar 0 que prometem, uma
educacdo baseada em desenvolvimento de competéncias e habilidades para facultar
aos jovens as necessarias vantagens competitivas exigidas pelo mercado de trabalho;
quarto, as matrizes engessadas serdo substituidas por oferta de conteldo
hiperpersonalizado com alta aplicabilidade; quinto, o ensino deverd ser mais
organico, flexivel, mdbile, ndo linear, adaptativo, instantaneo e integrado (FAVA,
2018, p. 50).

Como pode-se observar a IA gera impactos profundos, para ndo dizer avassaladores
para a sociedade. E como a escola e a Instituicdo de Ensino Superior em tese é um reflexo
dela, a observancia da dindmica da IA ndo é apenas relevante para salvaguardar a
empregabilidade do discente, mas também de fomentar a longevidade do negdcio. 1sso posto,
verifica-se que quando se avalia o campo “Estudos Quantitativos e suas Tecnologias”
presente nas Diretrizes Curriculares do Curso de Bacharelado em Administracdo, a Institui¢do
de Ensino Superior ndo deve ater-se unicamente as indicacdes do Conselho Nacional de
Educacdo, que da a entender que a area envolve apenas Matematica, Estatistica, Teoria dos
Jogos, Pesquisa Operacional e Aplicacdo de Tecnologias. Na TABELA 1 € possivel observar
essa extrapolacédo, considerando o impacto da Inteligéncia Acrtificial.

TABELA 1 — Inteligéncia Artificial e suas decorréncias

Campo de Estudos relacionados Autores
conhecimento
Fundamentos | Envolve estudos sobre histéria da IA, conceito de cibernética, nogdes Taulli (2020)
de 1A de redes neurais e deep learning, estrutura da IA.
Nogdes bésicas de dados, taxonomia dos dados, Big Data, Banco de
Dados Dados, Processos de Dados, Operacionalizaco, Etica e Governanga, | Taulli (2020); Castro
Interpretacdo e Andlise por meio de instrumentos estatisticos. & Silva (2018)
Dominio de ferramentas de Business Intelligence.
Machine Conceito de Machine Learning, estatistica, extracdo de recursos, .
. . - Taulli (2020)
Learning processo de extracdo de dados, algoritmos.
Conceito de Deep Learning, redes neurais artificiais, distingdo entre
Deep Learning | redes neurais, aplicacbes, operacionalizagdo e implantagcdo de Deep Taulli (2020)
Learning.
Automacéo Conceito de Automacdo Robdtica de Processos, Operacionalizacéo,
Robdtica de relacdo da automacdo robdtica de processos com a Inteligéncia Taulli (2020)
Processos Artificial.
Natural Conceito de Natural Language Processing, Modalidades de Natural
Language Language Processing: Chabots, Reconhecimento de Voz, Assistentes Taulli (2020)
Processing Virtuais, Comércio de Voz, entre outros, Tipos de Aprendizagem.
Conceito de Robd, Rob6s Comerciais e Industriais, Humanoides e
Robds Fisicos | Robds de Consumo, Leis da Robotica, Ciberseguranca e Robds, Taulli (2020)
Programacdo de Robds para IA, Tendéncias.
Implantagdo de | Abordagens para implantacdo de IA, Etapas de Implantacdo de IA, Taulli (2020)
1A Elaboracédo de Projetos de IA e Organizacdo de Equipes, Ferramentas
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e plataforma adequadas: Phyton, Tensor Flow Pytorch, Implantacéo e
monitoramento de IA.

Risco cibernético, implementacio de um programa de
ciberseguranga, identificacdo/avaliacdo de riscos, a¢cGes de prevengao

Ciberseguranca | e protecdo, monitoramento e testes, desenvolvimento de plano de Anbima (2017)
resposta, reciclagem e revisdo de sistema de ciberseguranca,
legislacéo.
Conceito de criptoativos, Blockchain, Oferta Inicial de Ativos | Pires (2017), CVM
Virtuais (ICO), Criptomoedas e Tokens, Riscos: de fraudes, de (2018);
Criptoativos, liquidez e alta volatilidade dos ativos virtuais, de ndo regulamentacédo RECEITA
Criptomoedas e | ou do carater transfronteirico das operaces, cibernéticos. Leiaute de FEDERAL DO
Blockchain informac0es realizadas com criptoativos, legislagao, tributacéo. BRASIL (2019);
Chervinski & Kreutz
(2019).
Aspectos histdricos das Fintechs, Conceito de Fintech, Campos de
Fintech e atuacdo e produtos das Fintechs, conceito de Regtech, Relacdo da Perlman (2017)
Regtech Regtech e o Mercado Financeiro, Relacdo da Fintech com a Regth,

Regulacdo das Fintechs, Incentivos legais para criacdo das Fintechs.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Fava (2018) expande a discussao sobre a necessidade de saber desenvolver produtos e
servigos. Para o autor, “[a]s profissdes irdo ruir ou desaparecer ndo somente pela automacgao,
robotizacdo e IA, mas também pela presenca de softwares inteligentes que auxiliam, facilitam
e popularizam ocupac0es realizadas somente por especialistas” (p.50). O saber fazer, ao que
parece, € 0 segredo do século XXI. Se observado o disposto na Tabela 1, nota-se que 0s
contetdos envolvem desenvolvimento de competéncias profissionais que permitam ao
individuo desenvolver produtos, a partir de uma gama de conhecimentos que envolvem
desenvolvimento de banco de dados, programacéo, interpretagdo de dados, atuagdo em
ambientes de negacios cibernéticos (como acontece no caso dos criptoativos).

A Administracdo por ser uma profissdo nada da 3% Revolucdo Industrial tem o perfil
necessario para suportar mais uma Revolucdo, dessa vez, provocada pela IA. Considerando
que essa tendéncia ndo é uma pauta tao inédita assim, como é que os projetos pedagdgicos dos
cursos de administragdo em vigor no pais estdo refletindo essa evolugdo? Como essa é a
proposta exploratoria desse estudo, apresenta-se no tdépico a seguir os procedimentos
metodoldgicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é qualitativa, de carater exploratorio-descritivo e visa, conforme
ja exposto, avaliar a incorporacdo da IA em projetos pedagdgicos de alguns cursos de
administracdo em funcionamento no Brasil. O universo, de acordo com o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2020), até janeiro de 2020, era
formado por 1.765 cursos de bacharelado em Administracdo, assim distribuidos: 515 em
Universidades; 292 em Centros Universitarios, 931 em Faculdades e 27 em CEFET/IF. Como
0 interesse é a avaliacdo dos PPC-Adm de algumas escolas de negécio de referéncia, adotou-
se como critério de amostragem a ndo-probabilistica por conveniéncia e intencionalidade.
Foram selecionados o0s trinta e quatro cursos em oferta no territério nacional que no Gltimo
Exame Nacional de Desempenho Estudantil realizado pelo INEP em 2018, obtiveram nota 5,0
(nota méaxima no critério do MEC), o que equivale a 35% do total dos cursos de bacharelado
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em administracdes enquadrados nessa categoria de pontuacdo. Essa selecdo foi realizada apds
a lista contendo os 96 que obtiveram o mesmo mérito ter sido colocada em ordem alfabética
crescente. Essas organizagdes estdo evidenciadas no APENDICE I.

Para a analise propriamente dita, optou-se pela técnica de analise de contetdo. De
acordo com Vergara (2010, p.7), “[é] uma técnica [voltada ao] tratamento de dados que visa
identificar o que estd sendo dito a respeito de um determinado tema” (interpolagdo nossa).
Essa técnica foi desenvolvida por H. Lassewell nos anos 1940 e possui interessante
aplicabilidade no tratamento sistematico de informacfes. Nesse sentido, optou-se pelo uso da
grade mista de analise. De acordo com Vergara (2010, p. 9), a grade mista de andlise € aquela
onde “[...] definem-se preliminarmente as categorias pertinentes ao objeto de pesquisa, porém
admite-se a inclusdo de categorias surgidas durante o processo de analise”.

As unidades de analise que serdo considerados na grade mista (QUADRO 1) levam
em consideracéo as seguintes contribuicdes: (a) da Resolucdo CNE/CES n° 04, de 13 de julho
de 2005 trata esse conteudo como “Estudos Quantitativos e suas Tecnologias”, que diz
respeito aos conteudos que abrangem a “[...] pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos
matematicos e estatisticos e aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e
utilizacdo de estratégias e procedimentos inerentes a administragdo” (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2005, p. 4); (b) de Taulli (2020); e (c) de Perlman (2017), de Pires (2017),
CVM (2018) e Chervinski & Kreutz (2019).

QUADRO 1 — Grade de andlise temética preliminar

Categorias de Descrigéo Unidades de analise preliminares
anélise
Estudos Conteudos Matematica, Matemética Financeira, Estatistica Métodos
Quantitativos relacionados a Quantitativos, Pesquisa Operacional, Teoria dos Jogos, Modelos
(EQ) matematica e estatistica | de Tomada de Deciséo.
Tecnologias Conteudo_s tradicipnais o - _ i -
(TEC) re-IaC|ona}d_os a Introducdo & informatica, Sistema de Informagdes Gerenciais.
informética
Fundamentos de Inteligéncia Artificial, Dados, Machine Learning,
Inteligéncia Conteldos avancados | Deep Learning, Automagdo Robotica de Processos, Natural
Artificial relacionados a Language Processing, Robds Fisicos, Implantagdo de Inteligéncia
(1A) informatica Artificial, Ciberseguranca, Criptoativos, Criptomoedas e

Blockchain, Fintech e Regtech, Servicos Financeiros Digitais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

As categorias e as unidades de analise expressas no QUADRO 1 prestaram-se a
organizacdo da grade de analise definitiva, que serd composta pelo mapeamento de
nomenclaturas de disciplinas relacionadas ao campo “Estudos Quantitativos e Suas
Tecnologias” realizado junto as institui¢des selecionadas. O tratamento preliminar desses
dados partiu da organizacdo dos dados em uma planilha eletrdnica do software Microsoft
Excel do Pacote Office 365 (inscrita no APENDICE 1) e sua posterior organizacio em mapa
na plataforma Mindmeister, para a organizacdo dos dados coletados, com vistas a
harmonizacdo de nomenclaturas idénticas e a sua adequacdo as categorias de analise
expressas no QUADRO 1. O mapa de contetdo preliminar estd disponivel no enderego
https://mm.tt/1585736158. Optou-se pela apresentacdo do produto da andlise de contetdo em
uma nova grade de analise tematica, em razdo da legibilidade dos achados de pesquisa.
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QUADRQO 2 - Grade de analise definitiva — Disciplinas e Nomenclaturas associadas ao campo Estudos Quantitativos e Suas Tecnologias com incorporagdo da
Inteligéncia Artificial em Projeto Pedagogicos de Cursos de Administracdo
\ CATEGORIAS \ DISCIPLINAS E SUAS NOMENCLATURAS
| Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 NE R INVEIE Nivel 6
Matematica 1
Matematica Basica Elementos de Matemética
Fundamentos de Matemética
Introducédo ao Calculo
Calculo | Matematica 2
Matematica 3

Matematica

Matematica Aplicada & Calculo 11

Administracao

Métodos Quantitativos

Matematicos
Raciocinio Logico e Analitico Matematica e Ldgica Aplicada a Administracao
Estudos Matematica Financeira Matematica Financeira e Programacéao
Quantitativos

Probabilidade e Inferéncia

Analise descritiva de dados

Anélise e Visualizagado de
Dados

Introducéo a Estatistica

Estatistica Basica

Estatistica

Estatistica para gestores

Meétodos Estatisticos

Pesquisa de Mercado e Estatistica de Dados
Andlise de dados Aplicada a

Administragéo
Estatistica Multivariada

Estatistica Aplicada a
Administracao
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QUADRO 2 - Grade de analise definitiva — continua

CATEGORIAS |
Nivel 1

Nivel 2

DISCIPLINAS E SUAS NOMENCLATURAS

Nivel 3

Meétodos
Quantitativos

Pesquisa Operacional

Métodos Preditivos

Meétodos Quantitativos em
Processos Decisorios

Modelagem Financeira

Estudos
Quantitativos

Modelos de Tomada de Decisao

Nivel 4 .~ Niels Nivel 6

Pesquisa Operacional |
Pesquisa Operacional Il
Pesquisa Operacional Aplicada a Administracao

Métodos quantitativos para Administracgéo, Inovacdo e Competitividade.

Processos Decisorios

Jogos Matematicos

Tecnologias

Tgc;rcliisé(c)ie Ciéncia da Deciséo
Gestéo do conhecimento e inteligéncia competitiva
Inteligéncia Competitiva Inteligéncia de mercado
Inteligéncia de negdcios
Teoria dos Jogos de Negécios S!mulagges de negocios
Jogos Simulacdo empresarial
Introdugao~a Tecnologias da Informagéo
Computacéo
Ciéncia, Integracdo Homem ao computador
Tecnologia e
Sociedade Interface Humano Computador
Informatica Tecnoloaias aplicadas ao Neadcio Computacéo gerencial
aplicada a 9 P g Informatica Aplicada

Administragédo

Ferramentas de gestdo aplicada

Sistemas de
Informacdes
Gerenciais

Administracdo de sistemas da
informacéo

Gestdo de Sistemas de
Informagéo Gerencial

Sistemas de informacao aplicados ao negécio
Sistemas de apoio a Decisao

Tecnologia e Sistema de Informacéo

Administracdo de Sistemas da Informacéo e Banco de Dados
Gestédo de Sistemas de Informacéao

Gestdo de Marketing 111 — Pesquisa e Sistemas de Informacéo
Gestao Estratégica de Sistemas de Informacao
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QUADRO 2 - Grade de andlise definitiva — continua

CATEGORIAS
Nivel 1

Tecnologias

Inteligéncia
Artificial

DISCIPLINAS E SUAS NOMENCLATURAS

Nivel 2 Nivel 6
Sistemas de
Informagdes | Gestdo da Aplicacdo da Tecnologia da Informacéo nas Organizacoes
Gerenciais
~ Gestéo do conhecimento e inovagéo |
Gestdo da = : : T :
| o Gestdo do conhecimento e Design Thinking e Prototipagem
novacao ) ~
inovacao Il
Fundamentos | Tecnologia, Inovacéo e Inteligéncia Artificial
de
inteligéncia Implantacéo de Inteligéncia Artificial
artificial
Introducéo a Ciéncia de Dados Data Sc!ence I
Data Science Il
Dados Fundamentos de Bl e Analise de Gerenm_amento de dados e Analise de Dashboard
Dados Data Mlnlng
Gestdo de Big Data
Algoritmo e Logica de Programacéo
Programacéo Aplicada I
Programacao de Computadores | [MEETolo] g1 gloNe CAIGels| Tgg EIETo)
de Computadores I
Programacéo Aplicada Il
IIDIrogramagao et CompuiERepIes Laboratdrio de Programacéo
~ de Computadores |1
Programacao

Programacéo e Machine Learning
Machine Learning
Deep Learning

Programacao Aplicada Il1

Phyton
Tensor Flow
Py Torch

Natural Language Processing

Robos fisicos

Automacao robdtica de processos
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QUADRO 2 - Grade de andlise definitiva — continua
CATEGORIAS DISCIPLINAS E SUAS NOMENCLATURAS

Nivel 1 \ Nivel 4 Nivel 6
Processos (Business Process
Model)

Marketing Digital e B2B

Inteligéncia
Artificial

Programacéo | Business Tecnology

Servigos Financeiros Digitais

| Ciberseguranca

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSOES

Apbs a organizacdo dos dados coletados, a triagem das disciplinas que estdo
relacionadas ao campo “Estudos Quantitativos e suas Tecnologias”, conforme expresso na
Resolucdo CNE/CES n° 04/2005, seu respectivo confronto com a grade de analise preliminar
e organizagdo também preliminar no Mindmeister, chegou-se ao QUADRO 2, que apresenta a
grade de analise definitiva.

O QUADRO 2 esta organizado em seis niveis: (1) o Nivel 1 apresenta as categorias
associadas a0 QUADRO 1 e que expressam a segmentacdo do componente “Estudos
Quantitativos e suas Tecnologias” em Estudos Quantitativos (EQ), Tecnologias (TEC) e
Inteligéncia Artificial (1A); (2) o Nivel 2 apresenta o primeiro desdobramento de grupos de
disciplinas, associadas a cada uma das categorias; (3) o Nivel 3 apresenta o segundo
desdobramentos de disciplinas, relacionadas aos grupos expressos no Nivel 2; (4) o Nivel 4
apresenta terminologias andlogas associadas as disciplinas elencadas no Nivel 3; (5) o Nivel 5
apresenta terminologias analogas associadas as disciplinas elencadas no Nivel 4 ou
eventualmente, alguma variacao de proposta de abordagem do mesmo conteddo; (6) o Nivel 6
apresenta desdobramentos de conteudos relacionados as disciplinas evidenciadas no Nivel 5,
na forma de disciplinas, ou ainda, alguma variacdo de proposta de abordagem do mesmo
conteudo.

Um primeiro aspecto que se pode observar no QUADRO 1 é que existe uma variagdo
de nomenclaturas para se tratar dos mesmos temas. Esse procedimento comumente esta
associado as praticas de mercado, ja que o projeto pedagdgico de curso, além de atender as
prerrogativas pedagogicas e didaticas propriamente ditas, € um instrumento essencial para a
promocdo comercial do produto, que no caso € o curso de Bacharelado em Administracao.
Além disso, a variacdo de nomenclaturas indica uma preocupacdo que € corrente no mercado,
que € justamente a minimizacdo da possibilidade de transferéncias de alunos de uma
instituicdo A para a concorrente B. O QUADRO 2 evidencia também que a falta de clareza da
Resolugdo CNE/CES n° 04/2005, abre precedente a criatividade, que pode, eventualmente,
conduzir a matriz curricular a registrar redundancias, Gestdo de Sistemas de Informacéo
Gerencial ou Métodos Quantitativos Matematicos ou Métodos Quantitativos Estatisticos. Tal
diretriz curricular ndo acompanhou a sociedade, deixando a critério da autonomia de cada
instituicdo o que oferecer minimamente para formar administradores em cursos tradicionais
sujeitos a extin¢do, face a voracidade da Revolucdo Industrial 4.0.

Nesse sentido, 0 que se nota por meio da analise das propostas curriculares das 34
instituicdes de ensino superior avaliadas é que aquelas que estdo alinhadas com o mercado (o
que pode ser observado no APENDICE 1), possuem propostas de abordagem do campo
“Estudos Quantitativos e suas Tecnologias” muito mais coerentes com a realidade do século
XXI, do que aquelas que estdo preocupadas com a oferta de cursos de administragdo enxutos,
com propostas coerentes com as exigéncias do ENADE. Do ponto de vista da literatura, essa
falta de consideracdo para um cenario tecnolégico voraz, diferente de tudo aquilo que ja se
assistiu ao longo de toda a histéria da humanidade, pode conduzir pessoas a investirem em
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produtos que ao final da sua execucdo podem tornd-los candidatos permanentes ao
desemprego, porque estd claro que o comum, o tradicional, ndo cabe mais para contextos
como o que é delineado por consultorias globais como a Mckinsey desenvolveu em 2017, que
demostra que 95% de toda a atividade humana conhecida seré afetada de alguma forma pela
tecnologia.

Quando se observa a carga horéaria total dedicada a esse campo, observa-se que em
média, as instituices avaliadas investem cerca de 18,74% da carga horéaria total de seus
cursos nesse campo de conhecimento, sendo que a carga horaria das disciplinas relacionadas a
categoria inteligéncia artificial, quando elencadas na matriz curricular, apresentam carga
horaria minima de 36 horas e maxima de 40 horas, o que transforma o conteldo que é
estratégico para a carreira dos futuros administradores, em “pitada de saber”. Mas qual seria a
carga horaria e o contetdo ideal para uma boa cobertura desse campo? Embora ndo existam
estudos sobre a carga horaria 6tima de contetdo, é certo que o projeto pedagdgico de um
curso de Bacharelado em Administragdo demanda bom-senso, mantido o respeito ao disposto
na legislagdo vigente e as condigdes de cada instituicdo de ensino superior. Nesse sentido, em
carater um tanto ousado, apresenta-se no QUADRO 3 uma estrutura curricular enxuta, para a
cobertura do campo “Estudos Quantitativos e suas Tecnologias”.

A incluséo dessa pauta nos PPC-Adm passa necessariamente pela revisdo da matriz
curricular, como também dos ementarios. Como a carga horaria minima do curso de
administragdo é de 3.200 horas, existe uma tendéncia mercadologica, tanto dos cursos
oferecidos por instituicdes publicas quanto privadas, dos cursos ndo investirem no aumento de
disciplinas, mas sim condicionarem o aumento da carga horaria as atividades extracurriculares
(ou complementares) e estagios supervisionados obrigatérios. Com a adocdo plena de
contetdos que atendam adequadamente a preparacdo do administrador para um mercado de
Industria 4.0, é necessario ou aumentar mais um ano (ou dois semestres) de curso (o0 que é
mais coerente, a considerar que boa parte dos cursos presenciais vigentes no pais sdo
noturnos) ou apostar no formato integral (modelo que ndo se adequa a todos os mercados
brasileiros). Mesmo quando se avanga o raciocinio para o contexto dos cursos on-line (EAD),
percebe-se que a incorporacdo de conteudos demanda a ampliacdo do tempo de duracéo do
curso.

QUADRO 3 - Disciplinas associadas ao campo Estudos Quantitativos e suas Tecnologias, com a
incorporacéo da Inteligéncia Artificial no processo de formagao académica em administragéo.

Grupo Disciplinas associadas sugeridas

Matematica Bésica.
Matematica Aplicada.
Raciocinio Légico e Analitico.
Matematica Financeira.

Matematica

Estatistica | (Estatistica Descritiva).
Estatistica Il (Estatistica Descritiva Aplicada).
Estatistica Il (Estatistica Multivariada).
Métodos Quantitativos.

Estatistica
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|

l

Introducdo a Ciéncias de Dados.

Ciéncias de Dados | (Banco de Dados).
Ciéncia de Dados Il (Mineracdo de Dados).
Ciéncia de Dados Ill (Analise de Dados).
Ciéncia de Dados 1V (Big Data Analytics).

Ciéncias de Dados

Ciberseguranga.

Servicos Financeiros Digitais | (Criptoativos, Criptomoedas e

Blockchain).

e Servicos Financeiros Digitais Il (Fintech e Regtech).

e Marketing Digital | (Gestdo de redes sociais e outros canais na
Internet).

e Marketing Digital Il (comércio eletrénico).

e Emprendedorismo Digital | (desenvolvimento de negdcios digitais
ou hibridos).

e Empreendedorismo Digital Il (desenvolvimento de produtos digitais
para mobile ou softwares).

e Design Thiking e Prototipagem.

Business Technology

e Teoria da Decisdo I.
Teoria da Decisao e Teoria da Decisdo Il.
e Inteligéncia Competitiva.

e Teoria dos Jogos I (jogos cooperativos).
Teoria dos Jogos e Teoria dos Jogos Il (jogos competitivos).
e Teoria dos Jogos Il (Simulacdo de jogos).

WWW.rFara.umn i r.br

Programacéo | (Algoritmos).

Programacéo Il (HTML).

Programacéo |11 (JAVA).

Programacdo IV (CBasic).

Natural Language Processing | (Phyton).

Natural Language Processing Il (Tensor Flow e Py Torch).

Programacéo

Fundamentos de Inteligéncia Artificial.
Automacdo e Robos Fisicos.
Implantacéo de Inteligéncia Artificial.
Gestdo do Conhecimento e Inovagéo.
Machine Learning e Deep Learning.

Inteligéncia Artificial

E fato que os contetidos podem ser alocados como parte da ementa de disciplinas
tradicionais, oferecendo a elas uma “revitalizagdo” dos seus contetdos programaticos. E fato
também que as instituicdes podem lancar méo das atividades complementares para suprirem
essa deficiéncia em seus curriculos. Contudo, serda que a mera atualizagdo da ementa e a
sugestdo nas atividades complementares auxiliam na revolucdo pedagdgica do curso
necessaria a longevidade da carreira do administrador que as institui¢ces estdo formando?
Essa € uma pergunta relevante, a medida que um aluno que ingressou em 2015 num curso
tradicional de administracdo em qualquer instituicdo brasileira ja se formou desatualizado em
2020. E sabido que as instituicées deixam para o Gltimo ano ou para os dois Gltimos semestres
disciplinas denominadas ou de eletivas. A questdo é que essas disciplinas sdo dedicadas as
chamadas disciplinas optativas que sdo elencadas nos PPC-ADM e normalmente, é a
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instituicdo que seleciona quais serdo disponibilizadas. Como se observa nos indicadores do
INEP, a maioria das instituicdes que ofertam cursos de administracdo séo faculdades e nem
sempre € possivel ao discente dispor da possibilidade de fazer uma disciplina optativa
ofertada por outros cursos superiores ofertados pela mesma escola. 1sso posto, é necessario
compreender-se que a incorporacdo de contetidos sobre inteligéncia artificial ndo é uma opcao
e em nome do compromisso que cada instituicdo de ensino superior assume com 0S Seus
alunos e egressos de cursos de administracdo, essa incorporacdo nao pode ser feita de forma
rasa: inclusdo de item em ementario de disciplina existente ou sugestdo de formacéo extra em
atividade complementar, ndo traz para a instituicdo a responsabilidade de comprometer-se
efetivamente para a formagdo de administradores para um ambiente de negdcios no século
XXI.

E guando tocamos os aspectos relacionados aos PPC-Adm, devemos considerar ainda
a formacdo dos docentes de administracdo para esse novo contexto. Nao se discorre aqui
sobre conhecimento de métodos pedagdgicos inovadores, mas sim de detencdo de
conhecimentos sobre a arena do século XXI. Professores desatualizados, que ainda néo
compreenderam o que € a Revolucdo 4.0, também se tornardo docentes inadequados para
cursos atentos com o cenério jd em curso. Nesse sentido, além do estimulo realizado pelas
proprias instituicdes, ha uma necessidade de readequacdo dos programas de pés-graduacéo,
em particular strictu sensu, que formam os professores de administragdo. A Inteligéncia
Artificial demanda que os professores de administracdo transitem bem nesse ambiente, para
manterem sua empregabilidade. E o que se percebe ao avaliar-se 0s QUADROS 2 e 3. Como
as instituicdes de ensino superior nao parardo, é certo se o docente ndo estiver adequado, ele
sera substituido por um que esta.

Como percebe-se com esse estudo exploratorio, os desafios impostos pela tecnologia
ao cotidiano dos cursos de bacharelado em Administracdo sdo inimeros, de forma que é
possivel notar-se que existem mais questdes a serem respondidas, do que respostas para esse
momento de franca transi¢cao que vivemos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O advento da Inteligéncia Artificial ¢ um marco evolutivo da humanidade. Ndo ha
possibilidade de retroacdo, portanto, assim como 0s seus impactos no modo de vida. Nesse
sentido, o presente estudo propOs-se a avaliar a presenca da Inteligéncia Artificial nos
Projetos Pedagogicos dos Cursos de Bacharelado em Administracdo. A partir da anélise de
35% dos programas dos cursos que no ENADE 2018 obtiveram nota 5,0, verificou-se que: (a)
todas as organizacOes avaliadas oferecem precipuamente as disciplinas tradicionais exigidas
pelo campo “Estudos Quantitativos e suas Tecnologias™” (tais como Matematica Basica,
Matematica Aplicada a Administracdo, Estatistica Basica, Estatistica Aplicada a
Administracdo, Introdugdo a Informética, Informatica Aplicada & Administracdo, Pesquisa
Operacional e Sistemas de Informacdo Gerenciais); (b) apenas 28,57% das instituicbes que
compuseram a amostra (APENDICE 1) possuem disciplinas explicitamente relacionadas ao
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tema Inteligéncia Artificial em suas matrizes curriculares; (c) a analise em conjunto dessas
matrizes curriculares, verifica-se que existe clara preocupacdo das instituicdes que ofertam
cursos de bacharelado em Administragdo em adequarem seus programas no século XXI; (d) a
incorporacao desse conteudo como parte do campo “Estudos Quantitativos e suas
Tecnologias” requer forte aporte do projeto pedagogico em seis blocos de conhecimentos:
Matematica, Estatistica, Ciéncia de Dados, Business Tecnology, Teoria da Decisdo, Teoria
dos Jogos, Programacéo e Inteligéncia Artificial; (e) o referido aporte deve acontecer com a
inclusdo de disciplinas e ndo com ajustes de ementarios - visando o fomento da solidez da
formacéo do futuro profissional de administracdo - em razdo da necessidade de garantir que o
egresso tenha as habilidades minimas requeridas para o seu exercicio profissional; (f) a
incorporagdo das disciplinas pode conduzir o PPC-Adm dos cursos de bacharelado em
Administracdo caminharem na contramao atual do mercado, em razdo da revisao para cima do
tempo de duracdo dos cursos; (g) as mudancas observadas nos programas que ja adotaram a
inclusdo de IA, ja assinalam a necessidade de professores também adequados do ponto de
vista de saberes que viabilizem estarem um passo a frente daqueles que treinar&o.

Evidentemente que como esse trabalho € exploratorio, fica clara a necessidade de
aprofundamento dessa reflexdo, por meio da producdo de novos estudos sobre a mesma
tematica. Como foi possivel observar, existem questdes relevantes a serem consideradas sobre
por exemplo, os motivos que levam as diretrizes curriculares do curso ainda nao terem sido
atualizadas, considerando outros impactos relevantes da Inteligéncia Artificial na carreira de
Administracdo. Como pode-se notar, um desses aspectos estd na disciplina de Administracdo
de Pessoas. Em nenhum dos casos avaliados nesse trabalho houve evidenciagdo explicita de
disciplinas que tratassem da Gestdo Digital de Pessoas. Além do trabalho remoto, outros
desafios associados a esse campo, impostos pela tecnologia, estdo no campo do recrutamento
e selecdo: sistemas que avaliam o comportamento e preenchimento de plataformas de
curriculos gigantescos sdo realidades que os programas nao podem desconsiderar e que em
linhas gerais, assim como pode-se observar nos diversos assuntos associados a Business
Technology, precisam ser considerado na descri¢do dos contetidos obrigatorios expressos nas
diretrizes curriculares. Outro ponto que carece aprofundamento é a questdo do preparo dos
professores de administracdo para esse novo contexto, para que evite a possivel confusdo
entre conhecimento de praticas didatico-pedagogicas que lancem médo de tecnologias dos
conhecimentos relacionados a Inteligéncia Artificial em franco processo de adocdo do
ambiente de negdcios. Por Gltimo, ndo menos importante, o presente estudo leva a ponderar
sobre a necessidade de aproximacdo das instituicdes de ensino superior do mercado. Como
pode-se notar na analise da amostra, as instituicdes que possuem esse lago estreito ja estdo a
um passo a frente das demais, que compdem, segundo o indicador do INEP, o ENADE 2018,
o titulo de melhores cursos de administracdo do Brasil.
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APENDICE |

Lista de instituicGes avaliadas (selecionadas por ordem alfabética junto ao conjunto de
cursos de bacharelado em administracdo em funcionamento, mantidos por institui¢des
de ensino superior brasileiras (IES) que obtiveram nota 5,0 na edi¢do 2018 do Exame
Nacional de Desempenho Estudantil (ENADE), realizado pelo INEP) e nomenclatura de

disciplinas vinculadas ao campo

“Estudos Quantitativos e suas Tecnologias”

evidenciadas em seus projetos pedagdgicos de cursos e ou apenas em suas matrizes
curriculares divulgadas em suas paginas institucionais na internet.

SEQUENCIA NOME DA IES NOMENCLATURAS DAS DISCIPLINAS
CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO CALCULO I, CALCULO II, PROBABILIDADE E ESTATISTICA,
1 TECNOLOGICA | ESTATISTICA APLICADA, JOGOS DE NEGOCIO E PESQUISA
CELSO SUCKOW | OPERACIONAL
DA FONSECA
MATEMATICA I, MATEMATICA I, MATEMATICA
FINANCEIRA,  ESTATISTICA I, ESTATISTICA I,
CEDI\éngchE,Ec;Eg(?L PROGRAMACAO DE COMPUTADORES I, LABORATORIO DE
2 TECNOLOGICA DE | PROGRAMACAO DE COMPUTADORES |, PROGRAMACAQ
MINAS GERAIS DE COMPUTADORES II, LABORATORIO DE PROGRAMACAO
DE COMPUTADORES II, SISTEMAS DE INFORMACAO
GERENCIAIS.
CALCULO I, BUSINESS TECHNOLOGY, CALCULO II,
CENTRO RACIOCINIO LOGICO E ANALITICO, ANALISE DESCRITIVA
3 UNIVERSITARIO | DE DADOS, ANALISE INFERENCIAL DE DADOS,
ALVARES ALGORITMO E LOGICA DE PROGRAMACAO,
PENTEADO EMPREENDEDORISMO DIGITAL E DNP, GESTAO DE BIG
DATA, MARKETING DIGITAL E B2B, PROCESSO (BPM)
CENTRO MATEMATICA  APLICADA A ADMINISTRACAO,
4 UNIVERSITARIO | ESTATISTICA APLICADA A ADMINISTRACAO,
MATEMATICA FINANCEIRA, SISTEMAS DE SUPORTE A
CHRISTUS ~
GESTAO.
CENTRO . R x <
UNIVERSITARIO | MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRAGAO, CALCULO
DA FUNDACAO BASICO, ESTATISTICA BASICA,  MATEMATICA
5 EDUCACIONAL | FINANCEIRA, SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL,
INAGIANA PE ESTATISTICA APLICADA A ADMINISTRACAO,
SABOIA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA, MODELOS DE TOMADA DE
MEDEIROS DECISAO, MODELOS DE AVALIACAO EMPRESARIAL.
CENTRO
UNIVERSITARIO | JOGOS MATEMATICOS, ESTATISTICA PARA GESTORES,
6 DAS FACULDADES | MATEMATICA FINANCEIRA, TEORIA DA DECISAO E
METROPOLITANAS | SIMULACOES EM NEGOCIOS
UNIDAS
CENTRO MATEMATICA I, ESTATISTICA, MATEMATICA I,
7 UNIVERSITARIO | ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E
DE BANCO DE DADOS, METODOS QUANTITATIVOS,
VOTUPORANGA | PROCESSOS DECISORIOS
CENTRO MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO,
8 UNIVERSITARIO | ESTATISTICA APLICADA, MATEMATICA FINANCEIRA,
DO ESTADO DO | FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA GESTAO,
PARA ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
9 CENTRO MATEMATICA, METODOS QUANTITATIVOS, ESTATISTICA

UNIVERSITARIO

EMPRESARIAL, MATEMATICA FINANCEIRA, PESQUISA
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ESPIRITO- OPERACIONAL, MODELOS DE NEGOCIACAO E TOMADA DE
SANTENSE/FAESA | DECISAO, TECNOLOGIA, INOVACAO E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.
MATEMATICA  APLICADA, DESIGN THINKING E
PROTOTIPAGEM, PROBABILIDADE E ESTATISTICA,
CENTRO MATEMATICA FINANCEIRA, PESQUISA OPERACIONAL,
10 UNIVERSITARIO | ADMINISTRAGAQ DE SISTEMAS DA INFORMACAO, GESTAO
UNIETEC ESTRATEGICA DA INFORMACAO, ESTATISTICA APLICADA
A ADMINISTRACAO, TECNOLOGIA APLICADA AO
NEGOCIO, ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO,
MATEMATICA 1, MATEMATICA 2, MATEMATICA 3,
MATEMATICA 4, MATEMATICA 5 MATEMATICA 6,
MATEMATICA FINANCEIRA, MODELAGEM FINANCEIRA,
ESCOLA TEORIA DA DECISAO, TEORIA DOS JOGOS, ESTATISTICA
BRASILEIRA DE | DESCRITIVA, PROBABILIDADE E INFERENCIA,
11 ADMINISTRACAO | COMPARACAO DE MEDIAS E PROPORCOES, REGRESSAO,
PUBLICA E DE ESTATISTICA MULTIVARIADA, SERIES TEMPORAIS,
EMPRESAS PESQUISA OPERACIONAL |, PESQUISA OPERACIONAL I,
COMPUTACAO GERENCIAL, PROGRAMACAO APLICADA 1,
PROGRAMAGCAO APLICACAO 2, PROGRAMAGCAO APLICADA
3, DATA SCIENCE 1, DATA SCIENCE 2.
MATEMATICA 1, MATEMATICA 2, MATEMATICA 3,
MATEMATICA 4, MATEMATICA 5, MATEMATICA 6,
MATEMATICA FINANCEIRA, MODELAGEM FINANCEIRA,
ESCOLA DE TEORIA DA DECISAO, TEORIA DOS JOGOS, ESTATISTICA
ADMINISTRACAO DESCRITIVA, PROBABILIDADE E INFERENCIA,
12 DE EMPRESAS DE | COMPARACAO DE MEDIAS E PROPORGOES, REGRESSAO,
SAO PAULO ESTATISTICA MULTIVARIADA, SERIES TEMPORAIS,
PESQUISA OPERACIONAL |, PESQUISA OPERACIONAL I,
COMPUTACAO GERENCIAL, PROGRAMAGCAO APLICADA 1,
PROGRAMAGCAO APLICACAO 2, PROGRAMAGCAO APLICADA
3, DATA SCIENCE 1, DATA SCIENCE 2.
ESCOLA SUPERIOR | MATEMATICA |, MATEMATICA II, ESTATISTICA |,
13 ASSOCIADA DE | ESTATISTICA I, MATEMATICA FINANCEIRA, METODOS
GOIANIA QUANTITATIVOS.
ESCOLA SUPERIOR
DE . . .
ADMINISTRACAO MATEMATICA I, MATEMATICA II, ESTATISTICA |,
14 x ESTATISTICA 1I, MATEMATICA FINANCEIRA, METODOS
E GESTAO STRONG QUANTITATIVOS
DA BAIXADA '
SANTISTA
MATEMATICA BASICA, ENTRETENIMENTO DIGITAL,
ESCOLA SUPERIOR | CALCULO E MODELOS APLICADOS, PESQUISA DE
15 DE PROPAGANDA | MERCADO E ESTATISTICA APLICADA, ANALISE E
E MARKETING DO | VISUALIZACAO DE DADOS, BUSINESS TECHNOLOGY,
RIO DE JANEIRO | ESTRATEGIAS DIGITAIS, LIFE LAB | A V (TECHQUANT -
FLUENCIA DIGITAL)
MATEMATICA, MATEMATICA APLICADA A
EACULDADE ADMINISTRACAO, ESTATISTICA APLICADA A
16 ARTHUR SA EaRp | ADMINISTRACAO, ADMINISTRACAO DOS SISTEMAS DA
NETO INFORMACAO, SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADOS

AOS NEGOCIOS, MATEMATICA FINANCEIRA, PESQUISA
OPERACIONAL.

17

FACULDADE DE
TECNOLOGIA
TERMOMECANICA

METODOS QUANTITATIVOS, INTRODUCAO A
COMPUTAGAO, ESTATISTICA, ESTATISTICA APLICADA A
GESTAO, MATEMATICA  FINANCEIRA, PESQUISA
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OPERACIONAL, MODELOS DE ANALISES DE DECISOES,
ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, GESTAO
DO CONHECIMENTO E INTELIGENCIA COMPETITIVA,
FERRAMENTAS DE GESTAO INTEGRADA

FACULDADE FIA

INFORMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO, METODOS
QUANTITATIVOS ~ APLICADOS A ADMINISTRACAO,
INFORMATICA AVANGCADA, MATEMATICA FINANCEIRA,

18 DE | ESTATISTICA APLICADA A ADMINISTRACAO, ESTATISTICA
ADMINISTRAGCAO | AVANGADA, ‘PESQUISA OPERACIONAL, GESTAO DO
E NEGOCIOS CONHECIMENTO E INOVACAO I, GESTAO DO
CONHECIMENTO E INOVAGAO I, TEORIA DA DECISAO,
SIMULACAO EMPRESARIAL
CALCULO, CALCULO DE MULTIPLAS VARIAVEIS,
FACULDADE ESTATISTICA, PROGRAMACAO E MACHINE LEARNING,
19 IBMEC PESQUISA OPERACIONAL, INFERENCIA ESTATISTICA,

METODOS PREDITIVOS, DATA MINING, TECNOLOGIAS DA
INFORMACAQO, INTELIGENCIA DE MERCADO.

MATEMATICA, TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
20 FA%LIJE"BDQDSEL'ICAESP ESTATISTICA, MATEMATICA FINANCEIRA,
ADMINISTRACAOQ DE SISTEMA DE INFORMACOES.
FACULDADE FUNDAMENTOS DE MATEMATICA E ESTATISTICA,
INTEGRADA DA | INTRODUCAO A INFORMATICA, METODOS
21 GRANDE QUANTITATIVOS, MATEMATICA FINANCEIRA, PESQUISA
FORTALEZA OPERACIONAL, GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO
(UNIGRANDE) GERENCIAL.
FACULDADE MATEMATICA APLICADA, MATEMATICA FINANCEIRA,
22 NORTE CAPIXABA | METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS, SISTEMA DE
DE SAO MATEUS | INFORMACAO GERENCIAL.
EACULDADE MATEMATICA, ESTATISTICA, SISTEMAS DE INFORMACOES
23 GERENCIAIS, GESTAO DA INOVACAO, INTELIGENCIA DE
NOVO HAMBURGO -
NEGOCIOS.
CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE, ELEMENTOS DE
MATEMATICA, INFORMATICA APLCIADA, FUNDAMENTOS
DE MATEMATICA, INTRODUCAO A ESTATISTICA,
FACULDADE METODOS QUANTITATIVOS EM PROCESSOS DECISORIOS,
24 PRESBITERIANA | MATEMATICA FINANCEIRA, PESQUISA OPERACIONAL,
MACKENZIE RIO | SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADOS A GESTAO,
FUNDAMENTOS DE Bl E DA ANALISE DE DADOS,
ESTRATEGIAS DE MARKETING EM AMBIENTES DIGITAIS,
GERENCIAMENTO DE DADOS E DESIGN DE DASHBOARDS.
~ INFORMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO; METODOS
25 FACULLDLﬁg ESAO QUANTITATIVOS MATEMATICOS; MATEMATICA
FINANCEIRA; METODOS QUANTITATIVOS ESTATISTICOS.
FACULDADE MATEMATICA I, MATEMATICA II, ESTATISTICA |,
26 SOCIESC ESTATISTICA I, MATEMATICA FINANCEIRA, METODOS
QUANTITATIVOS.
97 H\IFfECGURL)EDAESESE ESTATISTICA, MATEMATICA FINANCEIRA, MATEMATICA,
CATAGUASES PESQUISA OPERACIONAL, SISTEMAS DE INFORMACAO.
FAE CENTRO ESTATISTICA, MATEMATICA, MATEMATICA FINANCEIRA,
28 o MODELAGEM E ANALISE DE DADOS, CIENCIA DA
UNIVERSITARIO =
DECISAO,
FUNDACAO INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS, MATEMATICA
UNIVERSIDADE | APLICADA, MATEMATICA FINANCEIRA E PROGRAMAGAO,
29 DO ESTADO DE METODOS ESTATISTICOS, ANALISE DE DADOS APLICADA

SANTA CATARINA

A ADMINISTRACAO ANALISE ESTATISTICA,
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, TEORIAS DE APOIO A
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DECISAO, GESTAO E APLICACAO DA TIC NAS
ORGANIZACOES, MARKETING DIGITAL.
U,\TK/'\I‘E[F)Q%AAODE ESTATISTICA PARA ADMINISTRACAO, MATEMATICA
30 FEDERAL DO FINANCEIRA, MATEMATICA PARA ADMINISTRACAO,
VALE DO SAO PESQUISA OPERACIONAL, TECNOLOGIA E SISTEMAS DA
FRANCISCO INFORMACAO, TEORIA DOS JOGOS.
MATEMATICA APLICADA, CALCULO |, ESTATISTICA |,
INSTITUTO ESTATISTICA II, MATEMATICA FINANCEIRA, PESQUISA
FEDERAL DE OPERACIONAL EM ADMINISTRACAO, SISTEMAS DE
31 EDUCACAOQ, INFORMAGOES GERENCIAIS, GESTAO DA INOVAGAO,
CIENCIAE INTELIGENCIA COMPETITIVA, INTERACAO HOMEM
TECNOLOGIA DE | COMPUTADOR, INTERFACE HUMANO COMPUTADOR,
MINAS GERAIS | PROCESSO DECISORIO, METODOS QUALITATIVOS E
QUANTITATIVOS DE PESQUISA.
F'SSETF';TSE ESTATISTICA DESCRITIVA, MATEMATICA E LOGICA
EDUCACAO APLICADA A ADMINISTRAGAO, ESTATISTICA ANALITICA,
32 CIENCIAE. MATEMATICA  FINANCEIRA,  ADMINISTRACAO  DE
TECNOLOGIADE | SISTEMAS DE INFORMACAO, METODOS QUANTITATIVOS
SAO PAULO PARA ADMINISTRACAO, INOVACAO E COMPETITIVIDADE.
INSTITUTO
FEDERAL DE INTRODUGAO AO CALCULO, CALCULO APLICADO,
33 EDUCACAO, MATEMATICA FINANCEIRA, GESTAO DE SISTEMAS DE
CIENCIAE INFORMAGAO, SISTEMAS DE APOIO A DECISAO,
TECNOLOGIA DO | COMERCIO ELETRONICO.
ESPIRITO SANTO
ESTATISTICA I, MATEMATICA APLICADA A
PONTIFICIA ADMINISTRACAO I, MATEMATICA  APLICADA A
UNIVERSIDADE | ADMINISTRACAO II, ESTATISTICA 1I, INFORMATICA
34 APLICADA A ADMINISTRACAO, ESTATISTICA Ill, GESTAO

CATOLICA DE SAO
PAULO

DE MARKETING 1ll_ - PESQUISA E SISTEMAS DE
INFORMAGOES, GESTAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO.
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