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Resumo

Os beneficios da Tecnologia da Informagdo (Tl) comumente sdo investigados na perspectiva dos
retornos diretamente no nivel da firma, a partir de recursos isolados de TI, sendo que sua andlise
em nivel intermediario ao da firma — sob o prisma das capacidades de Tl internas — é uma
abordagem incipiente na literatura. Os resultados inconclusivos sobre os impactos da Tl no
desempenho da firma e a busca pelo valor das capacidades de Tl em niveis intermedidrios de
desempenho fundamentam o objetivo de pesquisa, a saber: identificar em que medida as
capacidades de Tl internas impactam diretamente no desempenho em nivel de processos e
indiretamente no desempenho em nivel de firma. Para isso, esta pesquisa adota como método a
survey, aplicada a gestores de negdcio e de Tl. Os dados serdo analisados com a Modelagem de
Equagdes Estruturais, para teste das hipdteses de relacionamento entre os construtos. Como
contribuigées da pesquisa, esperam-se: i) a identificacdo do papel das capacidades de Tl internas
como construto de segunda ordem, em suas multi-facetas; ii) a constru¢ao de instrumento que
auxilie nas justificativas de investimentos em Tl pelos executivos da area.

Palavras-chave: Capacidades de TI. Valor da Tl. Teoria Baseada em Recursos.

1 Introducéao

A relagdo entre capacidades de Tl e desempenho organizacional vem sendo estudada
recentemente, com destaque para dois aspectos de pesquisa intrinsecamente relacionados: (i) a
decisdo de uso do construto “capacidades de TI” em lugar dos recursos isolados (HARTONO et al.,
2010; PARK, IM e KIM, 2011); e (ii) a decisdo quanto ao nivel de analise dos impactos da Tl — se em
processos, capacidades organizacionais outras, ou ainda no nivel de firma diretamente (TALLON,
2010; KIM et al., 2011).

Quanto ao primeiro aspecto, a Teoria Baseada em Recursos (Resource-Based Theory — RBT) é
apresentada na literatura como lente para a identificagdo e compreensdo do papel da Tl nas
organizacbes (LAHIRI, KEDIA e MUKHERJEE, 2012), com base nas capacidades internas. A RBT
entende a firma como um conjunto de recursos que, detendo certos atributos (valor, raridade,
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dificuldade de imitagdo, ndo possibilidade de substituicdo), determinam desempenho superior da
firma (BARNEY, 1991; KRAAIJENBRINK, SPENDER e GROEN, 2010).

Estudos que investigam o valor da Tl para o negdcio, sob o prisma da Teoria Baseada em
Recursos (Resource Based Theory — RBT), tem buscado identificar a associacdo entre capacidades de
Tl e desempenho de duas formas possiveis: associacdo direta (MUHANNA e STOEL, 2010; MASLI et
al., 2011) e indireta (HARTONO et al., 2010). Contudo, os mecanismos pelos quais os recursos levam
a desempenhos diferentes entre firmas ainda sdao pouco conhecidos, visto que os passos
intermedidrios na relacdo recursos-desempenho carecem de pesquisa tedrica (CROOK et al., 2008),
sendo raros os estudos sob esse prisma (LIANG, YOU e CHIH-CHUNG, 2010; NEVO e WADE, 2011).

No tocante ao segundo aspecto, estudos recentes apontam o nivel de processos como o
primeiro nivel de impacto da Tl (RAY, BARNEY e MUHANNA, 2004), a despeito de esse nivel também
possuir relagdo com o desempenho no nivel da firma (QU, OH e PINSONNEAULT, 2010; KIM et al.,
2011). Nesta linha, a literatura tem apresentado a necessidade de investigacGes quanto ao impacto
da Tl nos diversos processos e capacidades organizacionais (TALLON, 2010), e a utilizacdo de
capacidades de Tl — em contraposicdo aos recursos tecnoldgicos isolados (SCHWARZ et al., 2010).

Essa abordagem a Tl na perspectiva de capacidades — em lugar dos recursos isolados de
tecnologia (PARK, IM e KIM, 2011) — tem respaldo no conceito de recursos da RBT (BARNEY, 1991;
BARNEY, KETCHEN e WRIGHT, 2011) e se justifica pela premissa de que os recursos e investimentos
em Tl por si sés ndo levam a desempenho e vantagem competitiva, mas sim a forma e/ou
intensidade de uso da Tl (GONZALVEZ-GALLEGO et al., 2010). Esse uso e intensidade s3o captados
pelo construto “capacidades de TI”, que representam habilidades da firma em reunir, integrar e
desenvolver recursos baseados em Tl (LIU, LU e HU, 2008).

InvestigacOes abrangendo os dois aspectos de pesquisa (i, ii) fornecem respaldo inicial para a
compreensdo do valor das capacidades de Tl em nivel inferior ao nivel da firma, incluindo processos
e capacidades organizacionais, a despeito de estudos outros utilizarem indicadores de desempenho
no nivel da firma para avaliar o impacto direto da Tl (HUANG et al., 2006; STOEL e MUHANNA, 2009).
Nesta ultima corrente, a literatura tem apresentado resultados divergentes quanto ao papel da TI
nas organizagdes, principalmente, quando empregada a RBT para compreensdo do fendmeno valor
da Tl (LIANG, YOU e CHIH-CHUNG, 2010; MASLI et al., 2011).

Especificamente, no campo das capacidades de Tl, alguns trabalhos apontam formas distintas
de associagdo entre essas capacidades e desempenho (LIANG, YOU e CHIH-CHUNG, 2010; KIM et al.,
2011), sendo, de fato, desconhecidos os mecanismos de associacdo e a totalidade das varidveis
mediadoras envolvidas, visto a complexidade desse relacionamento (FINK, 2011).

Dessa forma, atendendo as afirmagdes da literatura e chamadas de trabalhos quanto ao
impacto da Tl em nivel inferior ao da firma (QU, OH e PINSONNEAULT, 2010; KIM et al., 2011), e a
constatacdo de auséncia do impacto direto da Tl no desempenho em nivel da firma (TALLON e
KRAEMER, 2007; TALLON, 2010), este artigo tem o objetivo de identificar em que medida as
capacidades de TI internas impactam diretamente no desempenho em nivel de processos e
indiretamente no desempenho em nivel de firma.

A pesquisa detém os seguintes diferenciais para estudo do valor da TI: (a) utilizacdo de
variaveis multiplas de capacidades de Tl, considerando as capacidades internas de Tl como construto
de segunda ordem, que reflete outros quatro construtos de primeira ordem (capacidades de
infraestrutura, humanas, de gestdo e de reconfiguracdo de TI) — contrastando com a literatura
quanto as abordagens isoladas para grupos de capacidades de Tl (PARK, IM e KIM, 2011); (b) uso de
variaveis moderadoras para identificacdo de potenciais restricdes de impactos das capacidades de TI;
(c) emprego de multiplas medidas de processos (inter e intra organizacionais); e (d) teste da relagdo
indireta entre capacidades de Tl e medidas de desempenho agregado (nivel da firma).

Além da introducdo, o artigo esta estruturado em mais quatro se¢des: a se¢ao 2 apresenta o
referencial tedrico — incluindo os conceitos de capacidades de Tl e suas facetas, a perspectiva da RBT,
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os principais achados na relacdo entre Tl e desempenho, niveis de impactos da Tl, modelo e
hipdéteses de pesquisa. Na secdo 3 sdo abordados os procedimentos metodolégicos para coleta e
andlise dos dados. A secdo 4 descreve as contribuicGes esperadas da pesquisa, sob o prisma
académico e gerencial.

2 Referencial Teérico
2.1 Caracterizacdo de TI e Desempenho: Perspectiva da

RBT

Nesta secdo as facetas das capacidades de Tl sdo descritas (2.1) e o construto é discutido na
sua relagdo com o desempenho organizacional (2.2), na perspectiva da Teoria Baseada em Recursos.
Em seguida, o modelo e hipdteses de pesquisa sdo apresentados simultaneamente a discussdo sobre
o relacionamento entre capacidades de Tl e niveis de desempenho (2.3).

2.1.1 Capacidades de TI internas

Essas capacidades podem ser conceituadas como “habilidade de mobilizar e organizar Tl —
que representa os recursos baseados em combinagdo ou co-presenga com outros recursos e
capacidades” (WU, HUANG e WU, 2008, p. 526).

Assim, as capacidades de Tl sdo parte das capacidades da firma, e sdo vistas como de dificil
replicacdo por concorrentes (WU et al., 2006; LIU, LU e HU, 2008). A dificuldade na imitacdo das
capacidades é explicada pela sua conexdo com a histdria, cultura e experiéncia da firma
(BHARADWAJ, SAMBAMURTHY e ZMUD, 1999).

Comumente, as capacidades de Tl sdo discutidas na literatura em trés construtos:
infraestrutura de Tl, capacidades humanas de Tl e capacidades de gestdo de Tl (BYRD e BYRD, 2010;
HUANG, 2011; NEVO e WADE, 2011; PARK, IM e KIM, 2011). A infraestrutura é composta por ativos
tangiveis de Tl; as capacidades humanas de Tl compreendem as habilidades técnicas e gerenciais no
campo de conhecimento tecnolédgico; as capacidades de gestdo de Tl abrangem ativos de
conhecimento, orientagcdo ao cliente e sinergia (BHARADWAJ, 2000; HUANG et al., 2006), e
habilidades de alinhamento entre Tl e negdcio (KIM et al., 2011).

Outro grupo de capacidades de Tl recentemente apresentado pela literatura é o de
reconfiguracdo de Tl (incluindo capacidade de adaptagdo e de improvisacdo) (PAVLOU e EL SAWY,
2006; XIAO e DASGUPTA, 2006; PAVLOU e EL SAWY, 2010). Essas capacidades se referem a
habilidade de adequacdo de recursos e capacidades de Tl as necessidades do negdcio e mercado da
firma, e se justificam em ambientes turbulentos, que demandam atendimento as novas necessidades
de clientes, manutencdo da vantagem competitiva e novas aplicagdes tecnoldgicas — sem a
possibilidade de planejamento formal prévio (PAVLOU e EL SAWY, 2010; WU, 2010).
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2.1.2 Capacidades de infraestrutura de TI

Ainfraestrutura de Tl precisa ser entendida em seu contexto organizacional, sua sinergia com
outros processos e capacidades/recursos. O tratamento isolado da infraestrutura de Tl enviesa a
percepcdo de sua importancia no contexto do negécio, permitindo que os ativos tangiveis da TI
sejam vistos em si mesmos, desconsiderando os beneficios intangiveis que a tecnologia pode
proporcionar (KHALLAF, 2012).

Kim et al. (2011) denominam as capacidades de infraestrutura de Tl “flexibilidade de
infraestrutura de TI”. Para os autores essas capacidades envolvem ativos de Tl (hardware, software e
dados), sistemas e seus componentes, facilidades de comunicacdo e de network, e aplicacoes.

2.1.3 Capacidades humanas de TI

Essas capacidades comumente estdo em dois grupos: as técnicas e as gerenciais. Compondo
as primeiras estdo as habilidades de programacdo, andlise de sistemas e desenho, e habilidades de
dominio de tecnologias emergentes. No grupo das capacidades gerenciais estdo as habilidades de
gestdo de fungGes de Sistema de Informacao (Sl), coordenacdo e interagdo com o usuario, gestao de
projetos e habilidades de lideranga (BHARADWAJ, 2000; WILLCOCKS e FEENY, 2006).

Park, Im e Kim (2011) incluem quatro dimensdées das capacidades humanas de Tl: habilidades
de gestdao da tecnologia, habilidades funcionais do negdcio, habilidades interpessoais e de gestdo, e
as habilidades técnicas. As capacidades humanas de Tl estdo ligadas as habilidades de gerir recursos
relacionados a Tl (PARK, IM e KIM, 2011). Quanto as habilidades gerenciais e técnicas, Bharadwaj
(2000) defende que elas sdo desenvolvidas ao longo do tempo pela experiéncia, e tendem a ser
locais e especificas da organizacdo, acumuladas pelos relacionamentos interpessoais — o que as
tornam dificeis de adquirir e complexas de imitar.

2.1.4 Capacidades de gestdo de TI

Para Kim et al. (2011) a capacidade de gestdo de Tl envolve o planejamento, decisGes de
investimento, coordenagdo e controle de TI. Representa a habilidade do staff de Tl de gerir recursos
a fim de transforma-los em valor para o negdcio em uma organizacao.

Aproximando da visdo de Kim et al. (2011), outros estudos denominam tais capacidades de
“capacidades intangiveis de TI” (por exemplo: BHARADWAJ, SAMBAMURTHY e ZMUD, 1999; HUANG
et al.,, 2006). Segundo eles as capacidades intangiveis também estdo conectadas aos elementos
tacitos que fazem uso da Tl na organizacdo no intuito de obtencdo de vantagem competitiva e
desempenho. Dentre estes elementos estdo: orientagdo ao cliente, ativos de conhecimento e
sinergia (BHARADWAJ, 2000).

Estudos que consideram as capacidades de gestdo de Tl como construto de pesquisa
enfatizam o aspecto relacionado ao alinhamento entre estratégia de Tl e de negdcio, principalmente,
guanto ao conhecimento do pessoal de Tl das fung¢des e estratégias de negdcio (a exemplo de: KIM
et al., 2011; PARK, IM e KIM, 2011).
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2.1.5 Capacidades de reconfiguracdo de TI

No grupo das capacidades de reconfiguracao estdo as capacidades de adaptacdo de recursos
para novas demandas (AMBROSINI, BOWMAN e COLLIER, 2009) e as recentes capacidades de
improvisacdao (PAVLOU e EL SAWY, 2010). As capacidades de improvisa¢do tém natureza coletiva,
repetitiva e intencional, embora sejam emergentes e espontaneas (WINTER, 2003).

No contexto da TI, estas ultimas se referem a habilidade de adequagdo de recursos e
capacidades de Tl as necessidades do negdcio e mercado da firma. As capacidades de improvisos e
reconfiguracdo de recursos de Tl se justificam em ambientes turbulentos, que demandam
atendimento as novas necessidades de clientes, manutencdo da vantagem competitiva e novas
aplica¢Oes tecnolégicas — sem que haja tempo e recursos para planejamentos detalhados (PAVLOU e
EL SAWY, 2010; WU, 2010).

2.2 Valor da TI na perspectiva da Teoria Baseada em

Recursos

A RBT busca explicar por que as firmas sdo diferentes em termos de desempenho com base
nas particularidades dos recursos e capacidades controlados ou acessados (BARNEY, 1991). Assim, os
recursos da firma sdo apresentados como potenciais para garantir vantagem competitiva sustentada
e desempenho (ZHANG e DHALIWAL, 2009). Tais recursos, contudo, demandam atributos que
fundamentem esses potenciais (KRAAIJENBRINK, SPENDER e GROEN, 2010). A “vantagem
competitiva sustentada”, defendida por Barney (1991), existe quando ndo ha possibilidade de
duplicacdo da estratégia para melhoria de eficiéncia (menor custo) e eficacia (aumento no valor) da
firma. Quatro atributos dos recursos sdo defendidos pela RBT para vantagem competitiva sustentada
e desempenho: valiosidade, raridade, imitacdo imperfeita e ndo-substituicdo(BARNEY, KETCHEN e
WRIGHT, 2011). Os dois primeiros atributos (valor e raridade) sdo suficientes e necessdrios para
vantagem competitiva, sendo os demais ligados a sua sustentabilidade (NEVO e WADE, 2011).

A Teoria Baseada em Recursos, apos 20 anos do artigo original de Barney (1991), entra em
uma fase de revitalizagdo (BARNEY, KETCHEN e WRIGHT, 2011). Estudos empiricos em diversas areas
do conhecimento tém sido empreendidos com base na RBT, a exemplo do Marketing, (DAVIS e
GOLICIC, 2010), Inovacdo (TARAFDAR e GORDON, 2007), Gestdo de OperagGes (LAl et al., 2008),
Sistemas de Informagdo — SI (NEIROTTI e PAOLUCCI, 2011; NGAI, CHAU e CHAN, 2011). Na area de Sl
— principalmente no dominio do valor da Tl — a RBT tem sido empregada para explicar o papel de
recursos no desempenho (RAY, MUHANNA e BARNEY, 2005; MASLI et al., 2011; NEVO e WADE,
2011). Alguns estudos tém analisado a eficacia da RBT nessa explicagdo, sendo dois estudos meta-
analiticos descritos em seguida.

Visando testar as premissas da RBT quanto a relagdo entre recursos estratégicos da firma e
desempenho organizacional, Crook et al. (2008) analisaram 125 estudos que adotaram a Teoria em
36 diferentes periddicos. ldentificaram que o relacionamento entre recursos estratégicos e
desempenho é mais forte quando tais recursos atendem aos critérios da RBT.

Ja Liang, You e Liu (2010) analisaram 50 artigos visando examinar se a Tl e recursos
organizacionais impactam o desempenho da firma, tanto em modelos diretos quanto indiretos.
Identificaram que: a) o modelo que inclui capacidades organizacionais como mediadores entre
recursos organizacionais e desempenho da firma melhor explicam o valor da Tl, se comparado com o
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modelo direto; b) recursos de tecnologia podem melhorar desempenho de eficiéncia (produtividade,
reducdo de custos...), mas ndo o desempenho financeiro (retorno de investimentos, lucro, receita...);
c) capacidades internas afetam desempenho, mas sdo as capacidades externas que afetam
desempenho financeiro.

Nesta linha, estudos de Tl recentes sinalizam a necessidade de identificacdo de varidveis
mediadoras na relagdo entre Tl e desempenho da firma (TALLON, 2010; KIM et al., 2011) — que
captem o valor da Tl em niveis intermediarios.

2.3 Impactos das capacidades de TI no desempenho:

modelo de pesquisa e hipodteses

Sob o prisma da RBT, as capacidades de Tl sdo investigadas a partir do seu relacionamento
com o desempenho, de formas variadas. Medidas multiplas de desempenho sdo adotadas no intuito
de captar o valor da Tl ao negdcio, a exemplo de: desempenho de processos de negdcios (DOHERTY e
TERRY, 2009), inovacdo (HUANG, 2011), desempenho da relacdo interfirma (IYER, 2011) e
desempenho da firma (NEVO e WADE, 2011).

Essas medidas podem ser reunidas em dois grupos: (i) desempenho no nivel da firma; (ii) e
desempenho em nivel inferior ao da firma. Para o primeiro grupo tém-se as medidas agregadas da
firma (por exemplo: desempenho da firma e desempenho da relacdo interfirma — desempenho da
cadeia de suprimentos, relacdo empresa-cliente), geralmente, operacionalizadas por varidveis de
rentabilidade — retorno sobre investimentos, retorno sobre patrimoénio liquido dos acionistas,
margem de lucro, lucro por acdo (HUANG et al., 2006; MASLI et al., 2011),e medidas de eficiéncia —
produtividade, reducdo de custos, crescimento de receita (QUAN, 2008; LIANG, YOU e CHIH-CHUNG,
2010; LUNARDI, DOLCI e MACADA, 2010). Para o desempenho em nivel inferior ao da firma, inserem-
se as medidas relacionadas ao desempenho de processos (QU, OH e PINSONNEAULT, 2010), inovagado
(TARAFDAR e GORDON, 2007), desempenho de setores/departamento (NEVO e WADE, 2011), dentre
outras.

Nesta secdo os dois niveis de desempenho sdo discutidos e as hipdteses enunciadas. O
modelo de pesquisa sintetiza os construtos envolvidos e as hipdteses respectivas (Figura 1 — ao final
da sec¢do 2.3.2).

2.3.1 Desempenho em nivel inferior ao da firma

No contexto da andlise do valor da Tl em nivel inferior ao da firma, Tallon e Kraemer (2007)
defendem que o impacto da Tl ocorre primeiramente nos processos organizacionais para,
posteriormente, impactar o desempenho da firma. Nesta linha, alguns trabalhos tém encontrado o
impacto de facetas isoladas de capacidades de Tl no desempenho em nivel de processos e,
indiretamente, no desempenho agregado da firma (WU, HUANG e WU, 2008; TALLON, 2010; KIM et
al., 2011).

Ao analisar o impacto de recursos de Tl produzidos internamente e aqueles fornecidos por
terceiros, Qu, Oh e Pinsonneault (2010) concluem que o desenvolvimento e uso de recursos de TI
internos tem maior impacto nos processos de negdcios ligados a TI. Esses processos, por
consequéncia, conduzem ao maior desempenho da firma quando empregados recursos de Tl na
propria organizacao.
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Processos ligados ao relacionamento com clientes sdo exemplos que evidenciam o impacto
das capacidades de Tl (RAPP, TRAINOR e AGNIHOTRI, 2010). Esses processos mediam a relagdo entre
capacidades de Tl e desempenho da firma (MITHAS, RAMASUBBU e SAMBAMURTHY, 2011) e/ou séo
impactados diretamente pela TI (GONZALVEZ-GALLEGO et al., 2010).

Tendo em vista: (i) os estudos que defendem que o desempenho no nivel de processos
antecede ao desempenho no nivel da firma, quanto aos impactos da Tl (TALLON e KRAEMER, 2007;
KIM et al., 2011); (ii) os diferentes achados até o momento quanto ao impacto da Tl diretamente nas
medidas de desempenho em nivel da firma (SANTHANAM e HARTONO, 2003; LIANG, YOU e CHIH-
CHUNG, 2010; MUHANNA e STOEL, 2010); e (iii) o argumento de trabalhos da RBT no tocante a
necessidade de identificar o valor da Tl em niveis inferiores ao da firma (RAY, MUHANNA e BARNEY,
2005) — enunciam-se as seguintes hipoteses:

H1: As Capacidades de TI Internas impactam positivamente no Desempenho em Nivel de
Processos.

H2 - O Desempenho em Nivel de Processos impacta positivamente o Desempenho no Nivel de
Firma.

2.3.2 Desempenho no nivel da firma

Ha correntes que defendem o relacionamento direto entre capacidades de Tl e desempenho
no nivel da firma (SANTHANAM e HARTONO, 2003; HUANG et al., 2006; TIAN et al., 2010). Os
trabalhos dessas correntes também encontram suporte na RBT que preconiza o papel dos recursos
de Tl no desempenho e vantagem competitiva (STOEL e MUHANNA, 2009).

Contudo, o impacto das capacidades de Tl sobre o desempenho nesse nivel ainda carece de
consenso na literatura, visto a presenca de resultados distintos e até divergentes (LIANG, YOU e
CHIH-CHUNG, 2010; OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2012). Como exemplos de trabalhos que ndo encontraram
suporte completo para o impacto das capacidades de Tl diretamente no desempenho no nivel da
firma estdo Masli et al. (2011), Byrd and Byrd (2010) e Quan (2008).

O primeiro identificou relacdo positiva entre capacidades de Tl superior e desempenho da
firma no periodo de 1988 a 2007 — porém destacou a tendéncia na reducdo do impacto das
capacidades de Tl no desempenho a partir de 1999, justificada pela crise nas empresas “ponto.com”
e pela vida curta da vantagem competitiva dirigida por Tl (MASLI et al., 2011).

O segundo trabalho identificou impacto positivo da Tl em indicadores de rentabilidade
(margem liquida, retorno sobre investimentos) e na reducdo de alguns indicadores de custos
(despesas operacionais por vendas, despesas com vendas, gerais e administrativas), mas um impacto
nulo para o indicador de “custo de bens vendidos por receita” (BYRD e BYRD, 2010).

Nessa mesma linha, o terceiro estudo analisou impacto da Tl em varidveis de rentabilidade e
indicadores de custos, identificando impacto positivo parcial para medidas relacionadas a
rentabilidade e nenhum impacto nas medidas de custos (QUAN, 2008).

Essas diferengas nos resultados que associam capacidades de TI com desempenho no nivel
da firma tém justificado discussGes no campo da RBT quanto ao valor da Tl em niveis inferiores ao da
firma, a exemplo do nivel de processos (RAY, MUHANNA e BARNEY, 2005; QU, OH e PINSONNEAULT,
2010; LU e RAMAMURTHY, 2011).

Considerando os achados para a associacdo indireta entre capacidades de Tl e desempenho
no nivel de firma (TALLON e KRAEMER, 2007; HARTONO et al., 2010; KIM et al., 2011), bem como
investigacOes que apontam resultados nulos na relagdo direta entre Tl e desempenho agregado da
firma (QUAN, 2008; OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2012), elabora-se a terceira hipdtese:
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H3 — As Capacidades de Tl Internas impactam positiva e indiretamente no Desempenho em
Nivel de Firma, por meio do Desempenho de Processos — portanto, sem efeito direto das Capacidades
de Tl Internas sobre o Desempenho da Firma.

Figura 1 — Modelo de pesquisa e hipoteses.

Cap.
Infraestrutura

DESEMPENHO NO

NIVEL DE
PRNOCEFQAANQ

Cap. Humanas

H2

CAPACIDADES DE
TI INTERNAS

Cap. Gestado

DESEMPENHO NO
NIVEL DA FIRMA

Cap. H4

Reconfiguragdo

Varidveis moderadoras: tamanho da firma,tempo de atuagdo, dinamismo ambiental.

Fonte: Elaborado a partir da literatura.

2.3.3 Variaveis moderadoras na relacdo entre TI e

desempenho

Tendo em vista a complexidade do fenémeno “valor da TI” (STOEL e MUHANNA, 2009; FINK,
2011) nas investigacGes que testam seu impacto no desempenho, algumas variaveis relacionadas as
caracteristicas da industria sdo consideradas moderadoras, dentre elas: tamanho e idade (tempo de
atuacgdo) da firma, e o dinamismo ambiental (nivel de mudangas no setor).

O tamanho da firma é um indicador de desempenho passado (TIAN et al., 2010) e, portanto,
pode afetar o desempenho corrente (ORTEGA, 2010), tendo em vista que firmas maiores tendem a
apresentar diversidade de recursos (LUN e QUADDUS, 2011). O tempo de entrada (idade) pode
conferir vantagem competitiva as firmas e melhor desempenho (ORTEGA, 2010), embora Wu, Huang
and Wu (2008) ndo tenham encontrado impacto do tempo de atuagdo, quando investigaram a
relagdo entre capacidades de Tl, tomada de decisdo e desempenho.

O nivel de dinamismo da industria é apontado na literatura como influenciador na relagao
entre capacidades de Tl e inovagao de processos e produtos. Para industrias com altos niveis de
dinamismo, as capacidades de Tl contribuem para melhorias em produtos e processos (ORTEGA,
2010). Esse dinamismo reflete o nivel de mudancas ocorridas e a consequente necessidade de a
firma respondé-las prontamente (BARRALES-MOLINA, BENITEZ-AMADO e PEREZ-AROSTEGUI, 2010;
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NEVO e WADE, 2011). Para Stoel e Muhuanna (2009, p. 182), o dinamismo se refere a turbuléncia
ambiental como “a velocidade e instabilidade do ambiente, que é resultado de mudangas nas
preferéncias de clientes, desenvolvimento de novos produtos, nova tecnologia, ou a competicdo”.
Essa turbuléncia estd correlacionada positivamente ao desempenho das funcionalidades da TI
(habilidades técnicas e gerenciais de TI) (SILVA, 2011). A turbuléncia de mercado e tecnoldgica
também moderam a relagdo entre competéncias tecnoldgicas e desempenho da firma (WANG, LO e
YANG, 2004).

Considerando o efeito das varidveis na relacdo entre Tl e desempenho, em investigacdes
correlatas, a seguinte hipdtese é factivel:

H4: O impacto das Capacidades de Tl Internas no Desempenho de Processos é moderado pelo

(a):
H4a: Tamanho da firma;
H4b: Idade (tempo de atuacdo) da firma;
H4c: Dinamismo ambiental.

3 Método

3.1 Abordagem metodolégica

InvestigacGes sobre o valor da Tl para o negécio tem demonstrado que a percepg¢do dos
gestores/usuarios sobre o impacto da Tl nos niveis de processo e de firma apresenta os mesmos
resultados que as métricas objetivas de avaliacdo de desempenho da TI, validando, assim, a
percepcdo como forma de avaliagdo de resultados (TALLON e KRAEMER, 2006; TALLON e KRAEMER,
2007; TALLON, 2010).

Portanto, adota-se neste trabalho a percepc¢do dos usuarios em lugar de medidas objetivas
de desempenho, considerando ser a percep¢do o substituto das medidas objetivas (TALLON e
KRAEMER, 2007).

Nesta perspectiva, a pesquisa survey é adotada como abordagem metodoldgica para a etapa
empirica da investigacdo. Duas fases de pesquisa surveys sao realizadas: I. Pré-teste do instrumento
de coleta; e Il. Estudo completo — aplicagdo do instrumento nas organizagbes para teste das
hipéteses do modelo.

A survey envolve a coleta e quantificacdo de dados, sendo que estes se tornam fonte
permanente de informagdes, ja que “[...] um corpo de dados de survey pode ser analisado pouco
depois da coleta e confirmar uma determinada teoria de comportamento social. Se a prépria teoria
sofrer modificacGes mais tarde, é sempre possivel retomar ao conjunto de dados e reanalisa-los sob
a nova perspectiva tedrica” (BABBIE, 1999, p. 86).

Nos estudos sobre valor da Tl a pesquisa survey tem sido constantemente utilizada (GABLE,
SEDERA e CHAN, 2008; CUNHA e ZWICKER, 2009; LUNARDI, BECKER e MACADA, 2010; DOLCI et al.,
2011; KIM et al., 2011; MACADA et al., 2012), principalmente, porque envolvem varidveis latentes —
ou varidveis ndo observdaveis.

A survey de pré-teste (fase 1) permite identificar e eliminar problemas potenciais e deve ser
aplicada ao menos uma vez em uma amostra semelhante aquela da pesquisa completa (MALHOTRA,
2006).

O estudo completo (fase Il) é realizado com gestores das areas de Tl e de negdcios de
organizagdes lucrativas — selecionados de uma amostra — com vistas aos testes do modelo de
pesquisa proposto.
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3.2 Anadlise de dados

Considerando a presenca de multiplas varidveis latentes (independentes e dependentes) nas
hipdteses de pesquisa — somada a presenca de varidveis mediadoras e moderadoras — a Modelagem
de Equagles Estruturais (Structural Equation Modeling — SEM) é o procedimento indicado para
analise dos resultados (HAIR et al., 2005; VIEIRA, 2009; LEE et al., 2011).

A Modelagem de EquagGes Estruturais (SEM) adota como método de estimagdo a Maxima
Verossimilhanca (andlise baseada na estrutura de covariancia), diferente de outras abordagens como
Parcial Least Squares (PLS) e Regressdao Multipla, que utilizam andlise de varidncias (WANG, LO e
YANG, 2004; RINGLE, SARSTEDT e STRAUB, 2012).

Pela SEM é possivel analisar o modelo de medidas com base nos indices de ajustes, que
garantem a confiabilidade dos coeficientes no modelo estrutural (HAIR et al., 2005). O modelo
estrutural é aquele com as relagdes de dependéncia entre variaveis, indicadas pelas hipdteses no
modelo de pesquisa (Figura 1).

4 Contribuig¢des Esperadas da Pesquisa

As contribuicOes da investigacdo abrangem a perspectiva académica e gerencial.

No dmbito académico, duas contribui¢cdes da pesquisa (modelo) sdo destacadas:

(i) Inclusdo de multi-facetas das capacidades de Tl como construto Unico, composto por
quatro grupos de capacidades (infraestrutura, humana, gestdo, reconfiguracdo) — em detrimento das
abordagens de grupos isolados. Nesse sentido, o modelo visa contribuir com interpretacao do papel
das capacidades de Tl como um todo, havendo a possibilidade também de identificar o valor dessas
capacidades tomadas individualmente.

(ii) Tratamento do desempenho da Tl no nivel de processos, primeiramente, e no nivel da
firma, em segundo plano — comparados aos estudos que abordam o valor da Tl no nivel agregado da
firma (desempenho estritamente financeiro). Acompanhando a indicacdo de estudos atuais (e
incipientes) quanto ao valor da Tl no nivel de processos, a pesquisa busca a consolidagdo desses
achados — tendo em vista que a relagao direta entre Tl e medidas financeiras de desempenho tem
apresentado resultados distintos na literatura. De igual forma, a relagdo positiva entre desempenho
de processos e desempenho no nivel da firma demanda investigacdo a fim de consolidar estudos
recentes (por exemplo: TALLON, 2010; KIM et al, 2011) — o que também é a proposta de
contribuicdo desta pesquisa.

Na perspectiva gerencial, esta investigacdo visa:

(i)Possibilitar aos executivos os direcionadores para decisées de investimentos na construgdo
de capacidades de TI. A identificacdo dos principais grupos de capacidades de Tl dentre os quatro
utilizados (infraestrutura, humana, gestdo, reconfiguracao) permitira aos executivos a concentracdo
de investimentos nas capacidades de maior impacto ou demanda organizacional.

(ii) Fornecer instrumento que auxilie nas justificativas dos investimentos em Tl. A necessidade
de justificar investimentos em Tl — tanto internamente quanto na terceirizagdo — é constante e
motivadora de investigacGes académicas e gerenciais (PETTER, DELONE e MCLEAN, 2008). Portanto,
o modelo também visa justificar investimentos dos executivos nas diferentes capacidades de TI,
considerando o seu valor relativo para o desempenho.
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