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RESUMO

A gestdo em saude, pode ser conceituada como o conhecimento que ¢ aplicado nas agdes
desenvolvidas nas institui¢des de saude, que envolve: a geréncia de redes, as esferas publicas
de saude, os laboratorios, as clinicas e as demais organizagdes e servicos de saude, tendo como
foco um atendimento igualitario e universal aos usuarios. Assim sendo, o presente estudo tem
como objetivo geral demonstrar a importancia da gestdo em satde nos hospitais publicos. A
metodologia empregada consiste em revisao da literatura buscando informacdes sobre a
importancia da gestdo em satde nos hospitais publicos, com a finalidade de sintetizar a
producdo do conhecimento sobre o tema da pesquisa. Os resultados desse estudo apontaram
que a gestdo em saude vem sendo o foco de varios estudiosos, essa andlise em bibliografias
demonstrou que ¢ fundamental a atuagdo do gestor em satide nos hospitais publicos. Concluiu-
se que quando se fala da importancia da gestdo em saiude nos hospitais publicos sdo necessarios
novos estudos capazes de trazer de forma concisa o resultado de como as ferramentas de gestao
podem contribuir para sistematizar as atividades, tendo como missao principal, a prestagdo de
um atendimento de qualidade aos pacientes, minimizando os custos/despesas da assisténcia
prestada ao usuario no sistema de satude publico.

Palavras - chave: Gestdo em satde, Sistema Unico de Satude (SUS), Satude Publica, gestio
hospitalar.

IMPORTANCE OF MANAGEMENT IN HEALTH IN THE PUBLIC HOSPITALS
ABSTRACT

Health management can be conceptualized as the knowledge that is applied in the actions
developed in health institutions, which involves: network management, public health spheres,
laboratories, clinics and other organizations and health services, focusing on an egalitarian and
universal service to users. Thus, the general objective of the present study is to demonstrate the
importance of health management in public hospitals. The methodology used consists of a
literature review seeking information about the importance of health management in public
hospitals, with the purpose of synthesizing the production of knowledge about the research
theme. The results of this study pointed out that health management has been the focus of
several scholars. This bibliographic analysis demonstrated that the performance of the health
manager in public hospitals is fundamental. It was concluded that when it comes to the
importance of health management in public hospitals, new studies are needed that are able to
bring accurately the result of how management tools can contribute to systematize the activities,
having as its main mission, the provision of quality care to patients, minimizing the
costs/expenses of assistance provided to the user in the public health system.

Keywords: Health management, Unified Health System (SUS), Public Health, hospital
management.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da saude no setor publico pode ser entendida como conhecimento aplicado em
acoes formuladas por institui¢cdes de satude, incluindo: gestao de redes, saude publica, hospitais,
laboratorios, centros de saude e outras organizagdes e servigos de saude, tendo como foco um
atendimento igualitario e universal aos usudrios, respeitando as legislagdes vigentes.

Os hospitais sdo estruturas extremamente complexas, devido a diversidade de elementos
que os compdem (OLIVEIRA e SCHILLING, 2011, p. 225). Ha ampla bibliografia indicando
que seu funcionamento adequado depende de modelos de gestao que lhe assegurem importante
grau de autonomia (CAMPOS et al., 2007, p. 849).

O hospital ¢ um estabelecimento onde ocorre a concentragdo das principais praticas de
saude presentes neste campo, além de ser um espaco de corporificagdao da experiéncia humana
de viver a doenca (ABRAHAO, 2008, p. 95).

No Brasil, existem trés tipos principais de organizac¢des hospitalares, classificadas de
acordo com sua propriedade, denominadas de hospitais com fins lucrativos, hospitais
filantropicos e sem fins lucrativos, e hospitais publicos (MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p.
08).

Quando se aborda sobre a importancia da gestdo em saide nos hospitais publicos, ¢
fundamental destacar que a cada dia o gestor de satde tem sido um profissional indispenséavel,
pois, cabe a0 mesmo estimular os demais colaboradores e realizar o gerenciamento de agdes
que tem como foco a melhoria na qualidade do servigo prestado ao usuario.

Lorenzetti et al. (2014, p.417), destacaram que no Brasil, apds os anos 1980, a partir da
efetivacdo da Constituicdo de 1988 e da criagdo do Sistema Unico de Satude (SUS), as a¢des e
servicos de satide foram institucionalizados como politica ptblica e a satide constituida como
um direito de todos e um dever do Estado. Consequentemente, aumentou a relevancia da agenda
da saude na sociedade brasileira e a proeminéncia da questdo da gestdo, como um dos fatores
estruturais dos desafios para a mudanga positiva da situagdo de satde.

Assim sendo, o aprofundamento no contexto pertinente a gestdo em saude nas
institui¢des publicas, principalmente em hospitais publicos passa fundamentalmente por uma
mudanga que tem proporcionado grandes melhorias no cotidiano no ambito institucional do
sistema de saude, sobretudo, em decorréncia dos avangos na construcao da institucionalidade
do SUS, levando-se a produ¢@o de novas formas de gestdo para alcangar a almejada revolucao

na area da saude no Brasil.
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A gestdo em saude pode contribuir para grandes transformagdes, propiciar a otimizagao
dos gastos e aumentar a possibilidade de atender um numero maior de pessoas, desse modo,
cabe perguntar: qual a importancia da gestdo em satide nos hospitais publicos?

Viérios estudos indicam que héd problemas de eficacia e de eficiéncia na gestdo de
hospitais ligados ao SUS. Quando se trata de hospitais publicos, os diagnosticos tendem a culpar
a rigidez e a burocratiza¢do da administracdo publica como a principal responsavel por esse
desempenho inadequado na prestacdo da assisténcia hospitalar.

As organizagdes hospitalares estdo cada vez mais se estruturando para ter melhores
controles de seus processos e custos, buscando ter uma gestdo em saude mais eficiéncia e dar
mais visibilidade e transparéncia aos processos, contudo ainda existem alguns limitantes que
acabam gerando alguns desalinhamentos gestacionais.

A relevancia desse estudo, tendo como objetivo geral demonstrar a importancia da
gestao em saude nos hospitais publicos, a qual proporciona resultados positivos nas instituicdes
e servicos de saude, ja que o gestor na area da saide tem papel de suma relevancia no
enfrentamento e busca da eficécia e eficiéncia dos processos, voltado ao controle de desperdicio

de tempo e de material (medicamentos/insumos) na prestagao dos servigos assistenciais.

2 METODOLOGIA

Quanto aos métodos e os materiais empregados na elaboracdo desse estudo, estes
ocorreram através de pesquisa bibliografica, conforme preceituados por Martins e Theophilo
(2016), que averbaram que a pesquisa bibliografica:

Trata-se de estratégia de pesquisa necessdria para a conducdo de qualquer pesquisa
cientifica. Uma pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um assunto, tema ou problema
com base em referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios,
jornais, sites, CDs, anais de congressos etc. Busca conhecer, analisar e explicar contribui¢des
sobre determinado assunto, tema ou problema. A pesquisa bibliografica ¢ um excelente meio
de formagao cientifica quando realizada independentemente — analise tedrica — ou como parte
indispensavel de qualquer trabalho cientifico, visando a construgdo da plataforma teérica do
estudo (MARTINS; THEOPHILO, 2016).

Foi desenvolvido um estudo de revisao da literatura buscando informagdes sobre a
importancia da gestdo em satde nos hospitais publicos, com a finalidade de sintetizar a
produgdo do conhecimento sobre o problema da pesquisa e proporcionar uma compreensao do

que existe publicado sobre o assunto.
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A pesquisa foi realizada a partir de revisdo de bibliografia em livros, revistas e artigos
e em bases de dados online, tais como: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), através do Centro
Latino-Americano ¢ do Caribe de Informag¢do em Ciéncias da Saude (Bireme), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library
On Line (SCIELO), Periodicos disponiveis na Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) usando os seguintes descritores de satide: Gestdo em saude, Sistema

Unico de Saude (SUS), Saude Piiblica, gestdo hospitalar.

3 IMPORTANCIA DA GESTAO EM SAUDE NOS HOSPITAIS PUBLICOS

A Saude Publica brasileira passou por diversas transformagdes, sendo as maiores delas,
ao longo dos ultimos 35 anos. O marco decisivo deste processo de transformagdo foi a §*
Conferéncia Nacional de Satide (CNS), que ocorreu em 1986 em Brasilia, uma vez que a mesma
influenciou a constru¢do do Sistema Unico de Saude (SUS). A partir dessa conferéncia foram
formalizadas propostas de mudangas para uma aten¢do a saude baseada no direito universal, no
acesso igualitario e com ampla participag@o da sociedade nos processos decisorios (MARTINS
et al., 2015, p. 100)

A Constitui¢ao Federal de 1988 estabelece através do artigo 196 que: “A saude ¢ direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e
servigos para sua promogao, prote¢do e recuperagdo” (BRASIL, 1988, p. 118).

Nesse pressuposto, Ramos (2013, p. 09), assevera que: “Desta feita, denota-se que o
texto constitucional organizou a atividade estatal para sua concretizagdo com base nos
principios da universalidade e igualdade de acesso, integralidade de atendimento,
descentralizacdo administrativa, complementaridade da prestacdo privada e participagdo da
comunidade”.

Dentre os servigos que competem aos 6rgaos e entes que compdem o Sistema Unico de
Saude estdo os servigos hospitalares, sendo que nos dias atuais, um dos problemas do sistema
publico de satde esté relacionado a sua organizacio e gestao.

No Brasil, de acordo com a Federacdo Brasileira de Hospitais-FBH (2019, p. 70)
existem seis mil e setecentos e dois hospitais, sendo que destes, 63,66% sao hospitais de
natureza juridica privada. Este dado ¢ relevante, a medida que o SUS necessita também desta
rede de prestadores para garantir o pleno acesso a saude de seus usudrios, algo que ndo seria

possivel apenas com o numero atual de hospitais publicos.
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Segundo Soares (2010, p. 72) o percentual de recursos publicos gastos em saude no
Brasil ¢ baixo, quando comparado com os gastos publicos do grupo de paises de renda alta.
Assim, além dos investimentos oriundos do setor publico, o setor privado e as organiza¢des nao
governamentais, sdo atores importantes para a melhoria da satide da sociedade do nosso pais
(DE JESUS PACHECO, et al., 2016, p. 3019)

Uma instituicdo hospitalar caracteriza-se como uma complexa organizagdo social de
dificil gestdo e desenvolvimento e implementacdo de estratégias (KAPLAN; NORTON, 2000;
PORCIUNCULA; SAUSEN, 2009; SILVA, 2013).

Ravioli, Soarez e Scheffer (2018, p. 11), mencionam que as instituigdes de saude que
prestam atendimento aos usuarios do SUS s3o compostas por multiplices composicdes
organizacionais, formatos de administra¢do e modelos de gestao, que sdo alterados no decorrer
do tempo através de reformas administrativas, interpretacdes juridicas, decisdes politicas e
legislagdes complementares federal, estaduais e municipais.

Desse modo, Campos ¢ Amaral (2007, p. 849), afirmaram que existe uma disparidade
de caminhos recomendados para a reforma da agdo, da gestdo e do modelo de funcionamento
dos hospitais. Esses projetos refletem tanto diferengas ideoldgicas, quanto a multiplicidade de
conjunturas e de referenciais tedrico-organizacionais. Dessa forma, compreende-se que os
gestores possuem crengas sobre o SUS, assertivas, que sdo adquiridas no contato direto com
objeto de crenca, no seu cotidiano de trabalho, de gestao e operacionalizacao do sistema (MELO
etal., 2012, p.63).

A administracdo publica ¢ vista como tendo diminuta capacidade de operacdo,
enfraquecimento decisorio, controles inexistentes na pratica, além de pouca governabilidade.
Este cenario ¢ verificado na gestdo publica hospitalar, acarretando envelhecimento do parque
tecnologico, falta ou superficial informatizagdo e gestdo administrativa antiga (PACHECO
JUNIOR et al., 2016, p. 2485).

Esse contexto na gestdo de hospitais publicos, dificulta uma politica de modernizagao
administrativa, sendo que na maioria dos hospitais publicos, falta gestdo capaz, eficiente,
moderna e humana; esses servigos, muitas vezes, tém alto custo e baixo resultado (IBANEZ;
VECINA NETO, 2007, p. 1831).

A efetividade da gestdo ¢ uma das importantes questdes debatidas na area da saude
publica (MALQUI e CARBAIJAL, 2009, p. 162; PALHARES e CUNHA, 2014, p. 122). A

recomendacdo da necessidade urgente de aprimoramento ¢ mencionada como primordial a fim
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de resultar em melhores condi¢des de atendimento aos cidadaos (BARROS, 2013; MARTINS,
2011, p. 04).

A capacitagdo profissional para gerir a maquina de um sistema hospitalar fortemente
marcado pela inovagdo tecnoldgica e praticas empreendedoras ¢ um dos grandes desafios hoje
da gestdo publica IBANEZ; VECINA NETO, 2007, p. 1831).

E relevante ressaltar que as necessidades de saude ndo se restringem as necessidades
médicas, de servicos de satude, nem a seus proprios problemas (NAKAMURA et al., 2009, p.
04) mas sim a um complexo sistema de conhecimentos que envolvem questoes administrativas,
juridicas, politicas, € de conhecimentos em saide que mesmo possuindo grande importancia
para a sociedade, ainda, perdura a caréncia do respaldo de técnicas e conhecimentos da
Administragdo, gerando-se, assim, deficiéncias para as organiza¢des de saude (CUNHA;
CORREA, 2012, p. 02).

Segundo Santos (2006) a administragdo publica tem baixa capacidade operacional, fraco
poder decisorio, controles essencialmente formais e sem qualidade e influéncias politicas
externas. Assim, a finalidade da administra¢ao passou a ser 0s meios e seus processos € nao 0s
fins.

Esses fatores tém como resultantes gestoes deficientes, de alto custo e baixo resultado,
significando prejuizo incalculavel a gestdo hospitalar publica, o que se deve considerar
inconcebivel visto que lida com recursos escassos e necessidades ilimitadas, devendo-se,
portanto, evitar desperdicios de qualquer natureza (BARROS, 2013).

Devido ao contexto desajustado em que os hospitais se encontram, ha uma demanda por
maior eficécia, eficiéncia e melhor gestao dos recursos publicos (FERREIRA et al., 2014, p.
1207), j& que para atender aos usudrios ¢ necessario prover materiais, equipamentos, tecnologia
e profissionais (LITTIKE e SODRE, 2015, p. 3051).

A profissionalizacao da gestdo em instituigdes hospitalares tem sido objeto de estudo e
discussoes, a partir de diferentes praticas de administracdo, com o enfoque em conceitos como
gestdo baseada em evidéncia, aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento
(BORBA; NETO, 2008, p. 44).

Os hospitais estdo procurando aperfeigoamentos mercadoldgicos para atender seus
clientes de uma forma 4gil e efetiva, necessitando para isso do conhecimento corporativo de
seus executivos ou administradores. A adog¢ao das boas praticas de governanga corporativa por
parte das organizacdes impacta diretamente no seu desempenho (ANDRADE et al. 2009;
SAITO et al., 2008, p. 79).
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De acordo com Sobral, Barros ¢ Canut (2017, p. 880), a “criagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) como o evento histdrico que permitiu a entrada expressiva do ‘gerente’ como
novo profissional no setor publico sanitario”. Mas, segundo Béchtold (2012), “A administracao
esta em constante mutagdo. Por isso, o administrador publico que estando no poder quer
acomodacao, desconhece administragdo. Vivemos tempos em que muitos sao os problemas a
serem resolvidos”.

Em relacdo a gestdo em satide, Campos e Amaral (2007, p. 849) mencionaram que o
modelo de “gestao gerenciada” investe na gestao da clinica, entretanto, o faz retirando o poder
de decisdo dos clinicos e norteia as deliberagdes conforme normas e protocolos genéricos,
incapazes de dar conta do grande nimero inato do processo saude/doenga.

Sendo assim, esses modelos podem proporcionar ganhos em eficacia e produtividade,
mas, tendem a desdenhar o efeito, ou seja, o objetivo primario dos servigos de saude que ¢ a
producdo de saude. Por conseguinte, esses modelos de gestdo tendem a priorizar o controle de
uma resposta a tendéncia estrutural e histérica averiguada nos servigos de saude de produzirem
duas linhas de administragdo: uma voltada a gestdo administrativa e outra do trabalho de
enfermagem e; aquela que pouco dispoe e regula o trabalho médico.

Segundo Schout e Novaes (2007, p. 935), tem sido considerado imprescindivel, para a
moderna gestdo hospitalar, ser capaz de quantificar, de forma consistente e quase em tempo
real, tudo o que se faz, produz, recebe e gasta da seguinte forma: compra, armazenamento e
distribuicdo de insumos, servigos prestados, demandas, faturamento dentre outros. Pois, se a
saude ¢ considerada um direito universal, ela representa também uma demanda, que envolve
custos, financiamento e investimentos que sustentem equipes e recursos materiais € estruturais
(PALHARES; CUNHA, 2014, p. 122).

Cabe destacar, que sem essas quantificagdes de toda pratica hospitalar ndo € possivel
conduzir o cotidiano e planejar o futuro e, uma vez disponiveis e bem empregados os
conhecimentos, aliados a uma gestdo eficiente, afirma-se que a maior parte dos provaveis
problemas poderdo ser resolvidos e impedidos, assim as deliberagdes podem contribuir para o
aperfeicoamento da assisténcia hospitalar.

O fundamental ¢ que todas as instancias publicas atuantes na area da satde definam em
conjunto um fluxo de trabalho, de forma a possibilitar a identificacdo de demandas e a criagdo
de estratégias, para assim, atender ao usuario com efetividade e resolubilidade (FERRAZ et al.,

2013, p. 414). Neste sentido, Paim et al. (2009, p.130) referem que “o funcionamento de uma
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organizagdo implica a existéncia de um modelo de gestdo que oriente a organizagdo por
processos”.

Isso porque o cenario da satide publica precisa ser remodelado, de forma a extinguir a
imagem de uma gestao que trabalha sem instrumentos € mecanismos de administragao, tal como
a definicdo de elementos estratégicos institucionais - missdo e visdao; as metodologias de
monitoramento do planejamento estratégico; a gestdo participativa (incluindo a comunidade);
o foco no usudrio; os indicadores de desempenho e a melhoria continua (MARTINS, 2011, p.
04).

As reformas no sistema brasileiro vém acontecendo, combinando agdes gerenciais para
a melhoria do desempenho, acdes de institucionalizacdio com mudancas nas regras de
funcionamento dos hospitais da administracido direta, e agdes de reformulacdo no
financiamento; todas com o intuito de melhorar a operacionalizacao das institui¢des de saude,
na busca por qualidade e eficacia (FERREIRA; MENDONCA, 2009, p. 113)

Guimaraes, Meneses Junior e Neves (2017, p. 73), relatam que mesmo com reformas
administrativas e, no nivel dos governos, os conceitos subjacentes de coordenagao e articulacao
intersetorial e interinstitucional tém evoluido de forma relevante no campo das politicas
publicas. Consequentemente, o setor de saude tem avancado intensamente na constituicao e
implantagdo da governanca das suas redes e, desde meados da década dos anos 2000, o conceito
“saude em todas as politicas”, numa evidente expressao de que a solucdo para os problemas de
satide demanda a participagdo coordenada e colaborativa de distintas politicas.

Além disso, o controle da utilizacao de recursos € a motivacao dos profissionais também
devem ser trabalhados como forma de alinhar iniciativas estratégicas e encaminhar a gestao na

dire¢do correta (BONACIM et al. 2011, p. 1055).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O termo administragao ja passou por varias modificacdes, sobretudo, a gestao em saude,
nesse contexto, o gestor de saide tem sido um profissional indispensavel nas organizacdes,
principalmente a partir da efetivacdo dos preceitos instituidos pela Constituicdo de 1988 e a
criagdo do Sistema Unico de Satude (SUS), o que demanda a interagdo publica-privada no
ambito dos servigos de saude.

Seguindo a interpretagdo das literaturas empregadas na elaboracdo desse estudo, a

gestdo em saude tem papel fundamental na efetivacdo das atividades, contribuindo no
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aprimoramento das praticas profissionais, visando um custo-beneficio de todos os processos
envolvidos na prestagdo da assisténcia hospitalar aos pacientes.

E nitido o papel essencial do gestor hospitalar na conservagio, organizacio, melhoria e
otimizacao de todos os processos envolvidos. Desse modo, este estudo nao pretende esgotar o
assunto, tendo em vista que, os reflexos desta temadtica para a doutrina enfocada na gestdo e o
surgimento da necessidade de melhorar cada dia mais a gestdo hospitalar, s3o um desafio
permanente para os pesquisadores.

Portanto, existe a necessidade de aprofundamento neste tema, entendendo que a gestao
em saude ¢ constituida das dimensdes do saber e do poder, assim como ¢ atravessada por

interesses e desejos dos gestores, trabalhadores e usudrios dos hospitais.
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