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RESUMO

O estudo de caso foi desenvolvido para ser utilizado por alunos do curso de graduagdo em
Administragdo e adjacentes que possam aplicar o método P.D.C.A a situagdes cotidianas. Ao
final do estudo se espera que os alunos alcancem os seguintes objetivos de aprendizagem:
identificar a melhor maneira para Juliana chegar no horério em sua faculdade, sem atrapalhar
os estudos na universidade e economizar o seu dinheiro. Apds entrevistas e aplicacao da
ferramenta, os resultados levaram a constatacdo da necessidade de revisdo dos acordos
contratuais com a Estagios Companhia, devido a inviabilidade dos horarios de entrada do
trabalho anteriormente seguidos em relagdo ao da aula na Universidade da Bola Preta.

Palavras-chaves: Método. P.D.C.A. Transporte. Horario e Estagiaria.

WILL THE BUS ALREADY PASS? RUNNING IS RISK, GETTING IT IS PROFIT

ABSTRACT

The case study was developed to be used by undergraduate and adjacent students who can apply
the P.D.C.A method to everyday situations. At the end of the study students are expected to
achieve the following learning goals: identify the best way for Juliana to arrive on time at her
college, without hindering university studies and saving her money. After interviews and
application of the tool, the results led to the verification of the need to review the contractual
agreements with Estagios Companhia, due to the unfeasibility of the work entry times
previously followed in relation to that of the class at the University of Bola Preta. ty of Bola
Preta.

Keys words: Method; P.D.C.A; Transport; Time; and Intern.

1 INTRODUCAO

O transporte publico ¢ o meio de locomogao mais acessivel para a maior parte da
populacdo brasileira, por ter um prego mais baixo que os carros por aplicativo ou os taxis, no
entanto, por ser coletivo torna-se lento, devido as diversas paradas no decorrer do trajeto, para
que as pessoas possam descer em pontos pré-determinados pela Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres. Ja os carros por aplicativo sao bem mais eficientes, por tratar-se de um
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transporte exclusivo, com uma Unica parada, porém, apresentam um preco bem mais alto, por
serem exclusivos e o passageiro ter que pagar a locomogao sozinho.

Juliana ¢ uma estudante de graduacdo em administragdo e estagidria da Estagios
Companhia, ela estava de férias da faculdade quando iniciou no estagio e nesse periodo estava
utilizando carros por aplicativo por ser uma forma mais rapida de se locomover. Mas, em margo
de 2022, irdo iniciar as aulas de Juliana, e por isso ela resolveu fazer as contas de quanto esta
gastando com transporte, € descobre que ¢ um prego alto, por este motivo, resolve comecar a
usar transporte publico (6nibus), mas, ao utilizar esse meio de transporte acaba chegando
atrasada em seus destinos.

E agora? O transporte por aplicativo a faria chegar a tempo e com disposi¢ao, mas
gastaria todo seu dinheiro, enquanto com o transporte publico (6nibus) gastaria muito menos,
no entanto, chegando atrasada e cansada nos seus destinos. Qual alternativa Juliana pode utilizar

para gastar pouco e chegar pontualmente aos seus destinos?

1. HISTORIA

Juliana encontra-se em sua casa, situada na capital do Acre, Rio Branco. Ela estd
dormindo, o ventilador esta ligado devido as altas temperaturas da regido no més de marco. O
despertador toca, sdo 7h da manha, ela acorda e calmamente vai tomar banho, calmamente vai
tomar caf¢, calmamente vai pedir um carro por aplicativo para finalmente ir para seu estagio
que inicia as 8h. Essa € sua rotina, para no final do més receber um valor de R$630,00 de bolsa
e dois vales transporte totalizando R$7,00 por dia util, que na teoria é o suficiente para suprir
seus gastos.

Até que, chegando ao fim do més, Juliana faz as contas e, tragicamente, descobre estar
gastando cerca de R$400,00 em transporte por aplicativo, o que corresponde a
aproximadamente 64% do valor de sua bolsa e ndo passa nem perto do que havia ganho de vale-
transporte neste més, o desanimo comega a bater a porta. Até porque, as aulas presenciais do
curso superior de Administracao irdo comegar, o que significa mais um carro de aplicativo por
dia se continuar com essa rotina.

Por isso, Juliana toma uma decisdo! Cansada de ver seu esfor¢o didrio transformado em
dinheiro gasto com transporte, ela decide tirar seu cartao de passe de estudante e passa a utilizar

transporte publico (6nibus).
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2. NOVA ROTINA

Iniciou-se entdo o més de abril e com ele a nova rotina. Agora ela levanta as 6 horas da
manha, rapidamente toma banho e as pressas mal consegue tomar café. J& sdo 6 horas e 45
minutos, o corpo parece ainda carregar o cansago do dia anterior, mesmo assim corre até a
parada de Onibus para, e as vezes, conseguir chegar a tempo no estagio, que inicia as 08 horas
da manha. Saindo de 1a as 13 horas da tarde, reinicia-se a corrida contra o tempo, Juliana tem
apenas 30 minutos para chegar a Universidade da Bola Preta, que fica a 6,0 quilometros do seu
local de partida.

O tempo seria mais que suficiente, se ela fosse de carro, mas, com a intengdo de
economizar, ela se desloca rapidamente até o terminal para pegar o transporte publico das 13
horas e 10 minutos, tentando chegar a tempo, o que quase nunca acontece, devido a atrasos do
onibus, mas condi¢des do transito, paralizagdes, entre outros motivos. Com isso, chega na
faculdade frequentemente as 14 horas e 10 minutos, acaba perdendo os contetidos dos primeiros
horérios e isso tem atrapalhando o seu desempenho nos estudos.

Com essa nova rotina, Juliana deverd chegar em casa por volta das 19 horas e 30
minutos, pois as aulas na Universidade da Bola Preta terminam as 18 horas e ela precisa pegar
dois transportes publicos para chegar ao seu destino final, o primeiro as 18 horas e 10 minutos
e o segundo as 19 horas. Diferente de antes, quando fazia uso de carros por aplicativo, em que
chegava as 18 horas e 20 minutos e bem descansada, agora ela chega exausta e ainda precisa
realizar atividades de aula e se organizar para o dia seguinte.

Essa rotina frenética de tentar conciliar trabalho e estudos faz parte da vida de muitos
estudantes brasileiros, como aponta Santos (2017, p.6) “Quem escolhe tentar conciliar o
trabalho e os estudos sofre com a dificuldade de ter que cumprir com a responsabilidade da
dupla jornada, além das preocupagdes dentro do trabalho, tem que conseguir tempo para estar
disposto com as atividades da faculdade”. Nesse sentido, o aluno e estudante precisa se
organizar para evitar problemas psicolégicos e de rendimento académico e profissional.

Para mais, ¢ importante destacar a realidade dos estudantes universitarios no cotidiano
de utilizacdo do transporte publico, segunda pesquisa realizada por Antonello, Govone e
Nourani (2019) foi possivel afirmar que cerca de 73% dos estudantes entrevistados relataram
sentir uma significativa sensacao de inseguranga no trajeto até o ponto de 6nibus, isso acontece
devido a falta de seguranga publica existente no pais, onde Braga, Sousa e Sousa (2009)
afirmam que existe um crescente medo social e uma de fraqueza e impoténcia da autoridade

publica para trazer seguranga.
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Além disso, de 6nibus ou de carro por aplicativo, Juliana, como uma cidada rio-
branquense, precisa conviver com a estrutura urbana da capital acreana. Logisticamente, Rio
Branco, como uma cidade da regido amazonica tem condi¢des inferiores ao resto do pais, como
explica: Freire (2021, p. 108) a cidade de "Rio Branco configura quadros de restri¢gdes naturais
e escassez de conexdes com baixo desempenho sintatico vinculado a processos de segregacao
socioespacial, o que restringe a potencializacao dos beneficios relativos ao elevado indice de
bem estar urbano”.

Por fim, o fato de Juliana ndo ter um meio de transporte proprio causa toda a
preocupacdo que a leva a esse dilema: Como Juliana pode fazer para gastar pouco e chegar

pontualmente aos seus destinos?

3. ANEXO

SEmrenab s s———

Imagem do terminal urbano 10/06/2022.

130

Correa, Rocha, Sales, Camurca, Oliveira p. 130-138



www.rara.unir.br

R AR Rev1sta de Administracao e Negocios da Amazoénia, V.14, n.1, 2022
ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.v14n4pl27-138

Secao Técnico-Tecnologico

Imagem o6nibus utilizado por Juliana.

131

Correa, Rocha, Sales, Camurca, Oliveira p. 131-138

www.rara.unir.br



WWww.rara.unir

Revista de Administracao e Negocios da Amazoénia, V.14, n.1, 2022
V' ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.v14n4pl27-138

Secao Técnico-Tecnologico

14

)

NOTAS DE ENSINO

Objetivos educacionais do caso

O caso foi desenvolvido para incentivar o dialogo sobre qual decisdo Juliana deve tomar
para chegar pontualmente no seu estagio e faculdade, motivada em desenvolver suas atividades
e economizando o valor da sua bolsa. Desta forma, se faz necessario buscar uma solugao para
o0 caso através da ferramenta de gestao Ciclo de Stewart (DEMING, 1994), também conhecida
pela sigla PDCA, que significa em inglés Plan, Do, Check, Act. Ao final do didlogo se espera
que os alunos tenham alcangado o seguinte objetivo de aprendizagem: identificar a melhor
maneira para Juliana de chegar pontualmente na sua faculdade e continuar economizando o seu

dinheiro.

Plano de Ensino

Esse caso para ensino foi desenvolvido com o intuito de ser instrumento de
aprendizagem para que os alunos desenvolvam solugoes através da ferramenta Ciclo de Stewart
onde Deming (1994, p.91), afirma que “¢ um diagrama de fluxo para aprendizado e melhoria
de um produto ou de um processo’, ou seja, este método visa a melhoria continua de um
processo. Por tanto, tem-se como requisito, que seja disponibilizado aos alunos um tempo para
leitura em sala, de 10 a 15 minutos, das paginas 83 e 84 do artigo O ciclo PDCA em seus ciclos
ndo vistos: buscando a compreensdo além da prescricdo. Apos leitura, deve-se iniciar a
discussdo através da abertura do plendrio.

Para a efetiva realizagdo da atividade, necessita-se que o aluno esteja preparado
previamente com informacdes a respeito do Ciclo PDCA, por isso, ¢ interessante que seja
colocado para os alunos que assistam em sala uma videoaula sobre o assunto. O tempo para
realizagdo da sessdo plenaria pode variar entre 30 a 40 minutos, ja o encerramento da sessao

deve ocorrer entre 5 a 10 minutos.

Abertura do plenario

Na abertura do plendrio, pode-se fazer abordagem da ferramenta com os alunos, para
melhor entendimento sobre o assunto, e também, informa a importincia da ferramenta de
gestdo, o PDCA, que pode ser usada no cotidiano como nas rotinas de trabalho, ja que o
mercado estd em constante mudanca e as empresas também estdo, por isso € necessaria uma

ferramenta que seja de facil uso e de uso cotidiano, essa discussdo pode ser provocada através
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da seguinte pergunta: Como Juliana pode fazer para gastar pouco e chegar pontualmente aos

seus destinos?

Utilizacao Recomendada

Este caso para ensino foi idealizado para a fixagao de como pode ser aplicado o método
em estudo em uma situagdo cotidiana a fim de exemplificar e tornar mais claro para alunos da
area de administragdo, logistica e cursos adjacente que fizerem o uso da ferramenta de gestao
Ciclo de Stewart (DEMING, 1994).

Para melhor desempenho do conteudo sugere-se que seja feita a seguinte dinamica ao
aplicar este caso para ensino de administragao:

Divida-se a sala em grupos com cinco integrantes, se possivel, de acordo com a
quantidade de alunos em sala;
a) Seja aplicada uma leitura compartilhada sobre o que ¢ o método PDCA,
recomendada no plano de ensino;
b) Inicie-se a abordagem do problema;
c) Sugere-se que cada grupo encontre uma solugdo para o problema;

d) Seja colocado em pratica o plano de ensino.

Fonte de obten¢io dos dados do caso de ensino para Administraciao

As informagoes utilizadas para a elaboragdo deste caso de ensino foram obtidas de
fontes primdrias e bibliograficas. Entre as fontes primarias estdo entrevistas com Juliana,
estudante que vivenciou o dilema. Nas fontes secundarias foram consultados artigos cientificos
com informagdes referentes ao método P.D.C.A., e outros que abordam sobre transporte publico

nas grandes cidades, e sobre a vida de estudantes brasileiros que estudam e trabalham.

Questdes para discussao

Questao 1: Como podemos utilizar a ferramenta de gestao Ciclo de Stewart, também conhecida
pela sigla PDCA, que significa em inglés Plan, Do, Check, Act para solucionar o dilema de
Juliana, considerando que seu estagio encerra as 13:00 e sua aula inicia as 13:30, tendo poucas
opgoes de linhas e itinerarios de 6nibus?

Objetivo 1: Identificar a melhor maneira para Juliana de chegar pontualmente na sua faculdade

e continuar economizando o seu dinheiro.

133

Correa, Rocha, Sales, Camurca, Oliveira p. 133-138

www.rara.unir.br




www.rara.unir.br

) 7\ Revista de Administracao e Negocios da Amazoénia, V.14, n.1, 2022
V' ISSN:2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366/rara.v14n4pl27-138

Secao Técnico-Tecnologico

Na visdo de Brito e Brito (2020, p. 01) a ferramenta de gestdo Ciclo de Stewart, também
conhecida pela sigla PDCA, que significa em inglés Plan, Do, Check, Act, fazem a afirmagdo
de que esse método pode ser “utilizado para a busca da melhoria e o alcance de resultados,
necessarios a sua sobrevivéncia através do gerenciamento da rotina do dia-a-dia", ou seja,
através do controle diario da rotina ¢ possivel obter uma melhoria continua significativa. Com
isso, Juliana busca a melhor forma de gerenciar o tempo de saida do estdgio e chegada até o

inicio da aula da faculdade, sem atraso.

1.1 Plan (Planejar)

Posta essa definicao, a primeira etapa ser seguida € o planejamento, Lopes e Alves
(2020, p. 04) afirmam que “Consiste no estabelecimento da meta ou objetivo a ser alcangado,
e do método (plano) para se atingir este objetivo”. Sendo assim, para que seja possivel realizar
este passo, apos definido o problema que ¢ a locomocao de Juliana, é necessario que seja feito
primeiramente um Plano de Agado através do levantamento de todas as linhas e itinerarios
disponiveis para que ela possa chegar até seus destinos, sendo analisado qual o percurso mais

rapido.

1.2 Do (Desenvolver)

Em seguida, deve ser realizado o desenvolvimento, que Lopes e Alves (2020, p. 04)
afirmam que “é o trabalho de explicagdo da meta e do plano, implantacao e implementagdo”
Por isso, ela deve desenvolver o plano de acdo que foi feito na primeira etapa, através da
observancia de qual seria o melhor trajeto a ser tracado, por meio da observagdo do tempo gasto

em cada rota e o do transito que sera enfrentado em cada alternativa de rota.

1.3 Check (Checar)

Em seguida ela deve realizar a terceira etapa, a Checagem onde Brito (2020, p. 02)
afirma que se trata da “Conferéncia de dados obtidos mediante a meta, para compreender se o
rumo definido est4 alinhado”, ou seja, essa etapa visa a checagem dos resultados obtidos nas
etapas anteriores. Para realizar essa parte, ¢ importante checar qual trajeto faria Juliana atingir

seu objetivo de chegar no horario certo aos lugares.
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1.4 Act (Agir)

Por fim, deve realizar a ultima etapa, que se trata da A¢do, onde Brito (2020, p. 02)
afirma que se deve “Transformar a estratégia que deu certo, na atual maneira de executar as
atividades”, ou seja, nessa parte transforma-se os dados em estratégia através da agdo. Portanto,
nessa fase € preciso que, Juliana utilize a rota escolhida como a mais rapida e a estratégia tida
como a mais vantajosa, para direcionar-se ao seu estagio e a faculdade do Bola Preta.

Os desenhos das analises de Juliana serdo abordados logo a seguir pelas figuras 01 e 02:

Figura 01: Mudangas de horario
OPCAO 01 - MUDANGA DE HORARIO
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Figura 02: Comprar um Bicicleta
OPCAO 02 - COMPRAR UMA BICICLETA

-Planejar-se
economicamente para
conseguir comprar uma
bicicleta.

- Colocar o plano em
acdo se for eficiente;

- Corrigir os erros, caso
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= EDECAE 4% & 18P gasto ser cortados para gque ela

andando de bicicleta seria consiga juntar o suficients para
viadvel para chegar a (Check) (DO) comprar uma bicicleta;
tempo e disposta aos
destinos;

- Checar as ciclovias da
cidade, para facilitar o
deslocamento;

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Questao 2: Na posicao de Juliana, qual alternativa vocé utilizaria para chegar aos destinos no
horario e sem gastar todo o dinheiro da bolsa de estagio?

Objetivo: Encontrar uma alternativa para a locomogao de Juliana
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Juliana pode economizar para comprar uma bicicleta, um meio de transporte econdémico,
que ndo polui o meio ambiente e traz beneficios para a satide. Ela gastaria 20 minutos pedalando
do Estagios Companhia até a Universidade da Bola Preta. Pois Cichellai (2021, p. 01) afirma
que “os demais veiculos automotores, causam dificuldades sociais, econdmicas e ambientais.
Uma opgao sustentavel ¢ a bicicleta, veiculo de propulsdo humana sem uso de combustiveis,
possibilita exercicios fisicos € uma diminui¢ao na segregacao social do espago urbano”. Ou
seja, a bicicleta ¢ uma opg¢ao em relagdo ao Onibus e ao carro de aplicativo, sendo os demais
social e economicamente segregadores, além de ecologicamente incorretos. Tendo o exposto,
visualiza-se que a utilizag¢do da bicicleta faria com que Juliana chegasse pontualmente na aula
e que economizasse o seu dinheiro a longo prazo, considerando que a mesma teria que

desembolsar a quantia para a compra da bicicleta.

Encerramento da discussao do caso

Salienta-se que o caso possui varias repostas validas, objetivando a discussao dos alunos
sobre as possiveis solugdes para o caso de Juliana, de chegar pontualmente até a faculdade do
Bola Preta. Buscando encontrar a solug¢ao que pretenda satisfazer a necessidade da universitaria,
desta forma o professor deve provocar os alunos quais formas existentes para a mesma
economizar e chegar no horario previsto de inicio da sua aula. Objetivando que o aluno busque
o entendimento que possui sobre solugao de problemas de forma planejada (plan), desenvolvida
(Do), checada (check) e colocada em agdo (act), tendo como objetivo o melhor resultado para
a situacdo. Por fim, fazendo com que os alunos busquem novas solucdes para a melhor opgao

para Juliana.

Desfecho do Caso

Observando as opg¢des disponiveis, Juliana pode: Falar com o seu chefe para entrar as
07:00 horas no estagio e sair as 12:00 para conseguir pegar um dos Onibus e chegar a tempo na
faculdade, entre as linhas que passam proximo a universidade, estdo: Baixo Triste, que sai
terminal urbano entre 12:20 e 12:30 e chega antes do inicio da sua aula, fica cerca de 6,8 km
at¢é a parada que para na frente da Universidade da Bola Preta, numa viagem de
aproximadamente 30 minutos ou Alagoinha, que sai do terminal urbano as 12:53 e percorre
cerca de 7,2 km do terminal urbano até¢ os fundos da Universidade da Bola Preta chegando
13:38 e tendo que percorrer cerca 160 metros até a entrada da faculdade, fazendo com que a

mesma chegue 13:45 na sala de aula.
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Juliana possuia ainda a op¢ao de comprar uma bicicleta para se deslocar de casa até o
estagio, depois para faculdade e para casa apds a aula, porém a mesma teria que desembolsar
uma quantia inicial para compra-la. Com isso, Juliana descartou a possibilidade de comprar
uma bicicleta pois teria que ter uma quantia para obté-la, além do fato da cidade nao ter ciclovias
até os destinos de Juliana. Em seguida decidiu conversar com o seu chefe sobre a possibilidade
de entrar as 07:00 e sair 12:00 para conseguir chegar a tempo na Universidade da Bola Preta,
foi entdo que o mesmo concordou com a ideia, o que permitiu que Juliana tivesse 1 hora e 30
minutos para chegar na faculdade. Apds observar as rotas existentes constatou que o melhor
itinerario seria o do Baixo Triste.

Por fim, Juliana esta acordando 5:30 para se arrumar e tomar café e sai as 6:15 para
pegar o 6nibus com destino ao seu estagio que se inicia as 7:00 e vai até 12:00. Apds a mesma
se dirige ao terminal urbano para pegar o 6nibus Baixo Triste que sai entre e 12:20 e 12:30 ¢
chega entre 12:50 e 13:00. Desta forma, a mesma esta chegando antes do inicio das suas aulas
e ainda consegue descansar um pouco, fisicamente e psicologicamente, até¢ 13:30. Ao final das
aulas, as 18:00, a mesma pega o 6nibus Baixo Triste e se encaminha até o terminal urbano da
cidade e pega outro O6nibus até o seu bairro. No inicio Juliana se sentia um pouco indisposta por
acordar mais cedo para entrar no estagio as 07:00, mas com intervalo de uma hora e meia até o
inicio da aula a mesma descansa e a noite estd dormindo mais cedo para acordar disposta no dia

seguinte.
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