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RESUMO

A contabilidade passou por mudancgas ao longo dos anos para atender aos interesses de seus usuarios.
Nas ultimas décadas tem surgido uma demanda diferente: os profissionais que atendem
microempresarios tém sido cobrados para produzir informacdes de facil compreensdo. Nesta esteira,
0 presente artigo tem como objetivo identificar as possibilidades e desafios na producdo de
informacdo contabil para pequenas empresas considerando a percep¢do de microempresarios. O
estudo justifica-se pela contribuicao aos profissionais da contabilidade no sentido de demonstrar quais
sdo as percepgdes dos microempresarios sobre a informacdo contabil. Além disto, esta pesquisa é
relevante por contribuir para avancos de estudos incrementando a producéo cientifica sobre o assunto.
Para desenvolver a pesquisa realizou-se um estudo bibliografico nos moldes de Gil (2002) e uma
pesquisa de campo. Como técnica de analise dos dados adotou-se a estatistica descritiva. Verificou-
se que os microempresarios embora reconhecam a importancia da contabilidade tendem: a i) utilizar
a informacdo contabil apenas para propositos fiscais e trabalhistas ii) ao desinteresse em aprender
sobre contabilidade iii) a ndo contratagdo de uma consultoria. Conclui-se que entre os desafios dos
profissionais contabeis, que produzem informacdo para microempresarios, esta a necessidade de
romper com a visdo de que a contabilidade fornece apenas informagdes fiscais e trabalhistas. Os
resultados revelaram uma oportunidade para promover esta ruptura: a informacdo contabil precisa ser
de simples compreensédo, de facil acesso, simulavel, passivel de novos processamentos. Em outras
palavras 0s microempresarios precisam vislumbrar essas informag¢des com senso de pertencimento e
com possibilidade de manipulagcdo em outros bancos de dados.

Palavras Chaves: Informacdo contébil; Microempresarios; Possibilidades; Desafios; Pequena
Empresa.

ACCOUNTING INFORMATION FOR SMALL BUSINESS: POSSIBILITIES,
CHALLENGES AND PERCEPTION OF MICRO BUSINESSES

ABSTRACT

Accounting has undergone changes over the years to meet the interests of its users. In recent decades,
a different demand has emerged: professionals who serve micro-entrepreneurs have been required to
produce easy-to-understand information. In this sense, this article aims to identify the possibilities
and challenges in the production of accounting information for small companies considering the
perception of micro-entrepreneurs. The study is justified by its contribution to accounting
professionals in order to demonstrate the perceptions of micro-entrepreneurs regarding accounting
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information. Furthermore, this research is relevant for contributing to advances in studies, increasing
scientific production on the subject. To develop the research, a bibliographical study along the lines
of Gil (2002) and field research were carried out. Descriptive statistics was adopted as a data analysis
technique. It was found that micro-entrepreneurs, although they recognize the importance of
accounting, tend to: i) use accounting information only for tax and labor purposes ii) lack interest in
learning about accounting iii) not hire a consultancy. It is concluded that among the challenges facing
accounting professionals, who produce information for micro-entrepreneurs, is the need to break with
the view that accounting only provides tax and labor information. The results revealed an opportunity
to promote this rupture: accounting information needs to be simple to understand, easily accessible,
simulable, and capable of new processing. In other words, micro-entrepreneurs need to view this
information with a sense of belonging and with the possibility of manipulation in other databases.

Keywords: Accounting information; Micro-entrepreneurs; Possibilities; Challenges; Small Business.

1 Introducéo

A informacdo contébil é produzida por profissionais da area da contabilidade. A esséncia de
tais informacbes é o embasamento para a tomada de decisdo, podendo ser obtida em relatérios
contabeis como: Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do Exercicio. Muitas empresas,
contudo, sdo gerenciadas a parte desses demonstrativos.

Em outras palavras, a informacdo contéabil produzida pelos profissionais da contabilidade néo
costuma ser utilizada por muitas empresas de pequeno porte. Quando o assunto € discutido entre as
grandes empresas, a realidade parece ser outra. Oliveira et al. (2019) citam que empresas com
faturamentos superiores a 1 milhdo ao ano apresentam até trés vezes mais chances de utilizar balangos
produzidos pela contabilidade em seu processo de formulagéo estratégica.

Neste contexto, o presente artigo questiona: quais possibilidades e desafios existem quanto a
producdo de informacdo contdbil para as pequenas empresas a partir da percepcdo de
microempresarios?

Como hipdteses a essa pergunta de pesquisa tem-se: i) a informacdo contabil pode contribuir
para decisfes empresariais mais profissionais e ii) a linguagem técnica utilizada pelos profissionais
contabeis na producdo de seus relatorios afasta os microempresarios. Parte-se do pressuposto de é
necessario romper com a cultura de uma contabilidade para atender ao fisco, avancando para a
conquista de uma area de conhecimento para fins gerenciais.

O objetivo geral desta pesquisa é: Identificar as possibilidades e desafios na producdo de
informacdo contabil para pequenas empresas considerando a percepcdo de microempresarios. Para

alcancar esta proposta geral, 0s seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:
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1. Identificar a percepcdo de microempresarios sobre as informagdes contabeis;

2. Levantar na literatura pesquisas que abordem relatérios contabeis para pequenas

empresas;

3. Analisar as possibilidades e desafios da producdo de informacdo contébil para

microempresarios;

4. Realizar uma pesquisa de campo para conhecimento da importancia da informacao

contabil para pequenas empresas.

Este artigo justifica-se pela contribuicdo que pode dar aos profissionais de contabilidade
levando-os a compreenderem as demandas dos microempresarios. A presente pesquisa foi elaborada
a partir de um estudo de campo e esses dados coletados poderdo auxiliar os profissionais contabeis a
perceberem possibilidades e desafios para a profissao.

Sobre 0 campo académico este estudo contribui para incremento das pesquisas ja existentes
na area, podendo corroborar ou refutar resultados de outros estudos realizados neste sentido.

Em relacdo ao método, esta € uma pesquisa bibliografica e de campo, conforme Gil (2002).
Quanto a revisao bibliografica, pesquisou-se estudos voltados ao tema de informacéo contabil para
pequenas empresas em dois bancos de dados: Scielo e Google Académico. Nesta consulta as teorias
procurou-se relacionar o objetivo geral deste artigo ao levantamento realizado na literatura. Nesta
pesquisa considera-se como microempresas as pessoas juridicas com faturamento de até 360.000 reais
ao ano e que contrate até 10 funcionarios. Boa e Morais (2014) também consideram esta definicéo
em seus estudos.

Tambem foi realizada uma pesquisa de campo com 10 (dez) microempresarios proprietarios
de negdcios sediados no Rio Grande do Sul e Rondbnia visando conhecer a percepgdo destes em
relacdo & importancia e uso da informacdo contabil. Para a anélise dos dados utilizou-se estatistica
descritiva. Todos os resultados dessa pesquisa de campo estdo apresentados na tabela 1 deste artigo
no capitulo de Desenvolvimento.

O topico seguinte deste artigo apresenta esses resultados.

2 Fundamentacéo tedrica

Para Fiek e Loose (2017) as pequenas empresas desempenham um papel importante na
economia mundial porque criam empregos e oportunidades e muitas vezes sdo a fonte de realizacéo
e sonhos. As ciéncias contabeis é representada, na visao dos autores, pelas transagdes na empresa e é

considerada uma ferramenta de gestdo indispensavel para a gestdo empresarial. Geralmente, em
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pequenas e micro empresas, a contabilidade é vista mais como um requisito legal do que um sistema
de informacdo (LAUDON e LAUDON, 2007).

A contabilidade se expressa em termos de transacdes em uma empresa e € considerada uma
ferramenta de gestdo essencial para a gestdo empresarial (IJUDICIBUS, 2015). Geralmente, em
pequenas e micro empresas, a contabilidade é vista como um requisito legal, ndo um sistema de
informacdo (FIEK E LOOSE, 2017).

As microempresas sdo pessoas juridicas com faturamento de até 360.000 reais por ano para
se adequar ao Simples Nacional. De acordo com sua legislacdo geral, a empresa pode ter até 10
funcionarios e faturamento anual reduzido (SEBRAE-SC, 2013).

A informagc&o contébil util para o gerenciamento de pequenas empresas precisa contemplar as

caracteristicas da figura 1:

Figura 1: Caracteristicas da informacao contabil para a microempresa.
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Fonte: elaboracdo da autora a partir de ludicibus (2015).

O processo de tomada de decisdo em empresas precisa ser embasado em informacdes que
contemplem essas caracteristicas apontadas na Figura 01. Contudo ainda assim, ha possibilidade de
erros, pois a mentalidade humana possui uma racionalidade limitada. Beshears e Gino (2015)

apontam que é muito dificil reconfigurar o cérebro humano para eliminar os padrdes que causam
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esses erros. Mas ha outra maneira: modificar o ambiente de tomada de decisdo para tornar as pessoas
mais propensas a fazer escolhas que produzam bons resultados.

Os lideres podem fazer isso se agirem como arquitetos. Com base em pesquisas em
consultoria, software, entretenimento, satde, farmacéutica, manufatura, banco, varejo e alimentacéo,
bem como nos principios basicos da economia comportamental foi possivel desenvolver um método
de organizagéo do trabalho de uma forma que incentiva a boa tomada de decisdes (BESHEARS E
GINO, 2015).

3 Procedimentos metodoldgicos
Este método inclui cinco etapas basicas:
(1) Compreender os erros sistémicos que podem ocorrer na tomada de decisao;
(2) Entender se os problemas comportamentais sdo o cerne da ma decisao relevante;
(3) Identificar a causa raiz especifica;
(4) Redesenhar a decisdo para reduzir o impacto negativo do preconceito e da falta de motivagéo;
(5) Testar rigorosamente as solucdes.

Beshears e Gino (2015) afirmam que o objetivo da arquitetura de selecdo é melhorar a tomada
de decisdo das pessoas, construindo cuidadosamente a maneira como as informacdes e opc¢des sdo
apresentadas as pessoas. Portanto, continua Beshears e Gino (2015), a empresa pode "direcionar” 0s
funcionarios em uma determinada dire¢do sem perder a liberdade de tomar decisdes por si mesmas.

Stroeher e Freitas (2008) discutem a identificacdo das caracteristicas da informacao contabil
e sua utilizacdo na tomada de decisdo para pequenas empresas. No atual ambiente de negocios, a
informacdo é um recurso indispensavel para as empresas e pode realmente representar a vantagem
competitiva de certas organizacbes (STROEHER E FREITAS, 2008). A quantidade de dados e
informacdes que uma organizacgdo precisa adquirir todos os dias precisa ser gerenciada com eficécia,
e essa € uma parte indispensavel do processo de tomada de decisGes corporativas.

As fontes e 0s usos das informagdes na empresa sao diversos, destacam-se 0s diversos recursos
existentes na empresa (STROEHER E FREITAS, 2008). A Contabilidade é a ciéncia responséavel por
todo o processo de mensuracdo, registro e comunicacdo dos fatos relacionados as atividades
empresariais. Sua funcao principal funcdo é fornecer informacoes relativas ao pessoal da gestéo para
capacita-los a usar os recursos de forma eficaz para atingir os objetivos organizacionais (BEUREN,
2000). A contabilidade permite que as empresas coletam, processam e relatem informagdes para
tomar varias decisfes operacionais e de gerenciamento (STROEHER E FREITAS, 2008).
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Segundo Johnson e Kaplan (1993), as informacGes contdbeis sdo limitadas pelos
procedimentos e ciclos do sistema de relatorios financeiros da organizacdo, é tarde demais, ndo
podem ser resumidas e ndo podem estar relacionadas as decisdes de planejamento e controle do
gestor.

A pesquisa brasileira sobre o uso da informacdo contabil pelos gestores mostra que ha uma
diferenca entre os relatorios de que os gestores mais precisam e os relatérios que os sistemas contbeis
costumam gerar para apoiar o processo de gestdo. As financas econémicas fornecem apenas
parcialmente as necessidades de informacédo, porque muitas vezes causam atrasos e sao dificeis de
entender. Portanto, é necessaria a elaboracdo de relatérios complementares para atender a essas
necessidades de informagéo (STROEHER E FREITAS, 2008).

A existéncia de diferentes usuarios com diferentes necessidades e preferéncias é um problema
(STROEHER E FREITAS, 2008). A contabilidade ndo consegue informar bem os usuarios, mas por
ndo atender aos requisitos de cada usuario, acaba optando por fornecer um conjunto de informacdes
bésicas e as informagbes sdo consideradas Uteis para a maioria dos usuarios (STROEHER E
FREITAS, 2008). Em vista disso, continuam os autores, a contabilidade tradicional cumpre apenas
0s requisitos legais, e os relatorios contabeis que gera, raramente agregam valor as atividades de
negocios.

Os contadores precisam perceber que os gerentes sdo uma categoria especial de usuérios de
informacdes contabeis e precisam de informacdes suficientes para tomar decisbes (STROEHER E
FREITAS, 2008). De acordo com Stroeher e Freitas (2008) as pequenas empresas enfrentam
problemas especificos de gestdo devido as suas caracteristicas diferenciadas em relacdo as grandes
empresas. O autor acredita que uma das principais dificuldades enfrentadas pelos pequenos
empresarios na gestdo de empresas é o conhecimento sobre contabilidade.

Portanto, a conclusdo tirada desses conceitos contabeis é que seu objetivo basico é fornecer
Informac0es Uteis para a tomada de decisdes organizacionais (STROEHER E FREITAS, 2008). De
acordo com Stroeher e Freitas (2008) as variaveis importantes para o seu processo de tomada de
decisdo sdo determinadas com base na opinido dos contadores e proprietarios de pequenos negécios,

a saber: break-even point, divida, faturas, custos, despesas, precos de venda e margens de lucro.

4 Resultados
A pesquisa foi conduzida com uma amostra de 10 microempresarios de Rondonia e Rio
Grande do Sul. O propdsito foi o de identificar as possibilidades e desafios na producéo de informacao
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contabil para pequenas empresas considerando a percepcdo de microempresarios. Os resultados estéo

elencados na Tabela 1.

Tabela 01: Percepcdo dos Microempresarios relativo a informacéao contabil

Variaveis Frequéncia Porcentagem
Tempo de Funcionamento da Empresa

De 1 a 3 anos 4 40
De 4 a 6 anos 3 30
De 7 a 9 anos 2 20
10 anos ou mais 1 10
Os relatdrios mais utilizados para ter acesso a informacao

contabil

Balan¢o Patrimonial, Balancetes, Fluxo de Caixa, DRE 1 10
Relatdrios fiscais e Trabalhistas 1 10
Relatérios de entrada/saida de mercadorias, receita e pagamentos 5 50
Informacdes passadas diretamente do contador 2 20
Nao faz uso da informacdo contabil 1 10
Os relatdrios contabeis sdo importantes para gestdo do negocic

Sim 7 70
Né&o 3 30
O recurso utilizado com maior frequéncia para tomada de decisfes

Pesquisa de Mercado 1 10
Planilhas Excel 4 40
Banco de Dados 1 10
Internet 3 30
Relatorios da Contabilidade 1 10
Area em que a informagcao contabil tem mais utilidade

Fiscal e Trabalhista 8 80
Controle Gerencial 2 20
Interesse em aprender mais sobre contabilidade

Sim 2 20
Né&o 8 80
Contrataria uma assessoria contabil

Sim 1 10
Né&o 9 90
Utiliza a informacdo contabil para tomada de deciséo da empresa

Sempre 1 10
As vezes 5 50
Nunca 4 40

Fonte: dados da pesquisa.

65

Silva, p.65-69

www.rara.unir.br



Revista de Administracio e Negdcios da Amazonia, V. 16, n. 4, set/dez 2024
ISSN: 2176-8366 DOI 10.18361/2176-8366 [rara.v16n4p59-69
Secdo de Artigo

www.rara.unir.br

Com base nos resultados apresentados na Tabela 01, é possivel perceber que em relacdo ao
“Tempo de Funcionamento da Empresa”, a amostra ¢ diversificada, considerando que a maioria dos
entrevistados (40%) possuem “até 2 anos” de atividade comercial. Constatou-se que os relatorios
mais utilizados para ter acesso a informagao contabil sdo “Relatorios de entrada/saida de mercadorias,
receita e pagamentos” (50%).

Observou-se ainda que (70%) considera os relatdrios contabeis relevantes para gestdo do
negadcio, contudo (80%) ndo tem interesse em aprender mais sobre contabilidade e (90%) ndo
contrataria uma assessoria contabil.

Esses resultados a partir desta analise amostral sugerem que embora a maioria utilizem
informagdes contabeis como ‘Relatorios de entrada/saida de mercadorias, receita e pagamentos’, e
que embora 0s microempresarios vejam importancia na informacdo contabil, sdo poucos 0s
empreendedores que desejam aprender mais sobre o tema ou ainda contratar profissionais mais
especializados no assunto (assessoria contabil).

Os resultados sobre o pouco interesse dos microempresarios contrastam com as pesquisas de
Stroeher e Freitas (2008) de que esses empreendedores ndo utilizam os relatdrios contabeis, contudo
corroboram com os resultados do autor de que no sentido de que os relatorios mais demandados pelos
gestores ndo sdo oferecidos para embasar a tomada de deciséo.

Esses resultados estdo explicitos quando o entrevistado ¢ questionado sobre se ‘Utiliza a
informacéo contabil para tomada de decisdo da empresa’, em que apenas 10% responderam ‘sempre’.
Além disso, 80% disseram utilizar a informagdo contabil para fins ‘fiscais e trabalhistas’.

Outro resultado da pesquisa que chama a atencéo é que 90% dos entrevistados afirmaram néo
terem interesse em contratar servicos dos profissionais de contabilidade. Enquanto em grandes
empresas estes profissionais costumam ser bem-remunerados e serem bastante demandados, nas
microempresas avaliadas neste estudo, ndo ocorre 0 mesmo. A ponto de 90% dos entrevistados nao
se mostrarem dispostos a contratar tais servicos.

O fato de a contabilidade ndo conseguir informar de maneira adequada aos USuarios,
oferecendo informagdes basicas para fins fiscais e trabalhistas. Tais informag6es vao ser utilizadas
por um grupo especifico de usuarios da contabilidade: o governo. E quase sempre deixa a desejar
outro grupo de usuarios: 0s microempresarios.

Ao deixar a desejar esses usuarios especificos, os profissionais contabeis incentivam esse tipo
de visdo nestes agentes: a falta de interesse em contratar seus servigos, fazendo-o apenas por

obrigac&o legal. E necessarios vislumbrar que romper com a visdo negativa da informaco contabil é
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um dos principais desafios para superar esta percepcdo dos microempresarios e mudar esses
resultados.

Uma das oportunidades a ser explorada é a producdo de informacdo com as carateristicas
apontadas por ludicibus (2015): simplicidade, facilidade de acesso, relevancia, simulavel e dados
processaveis.

Para romper com a visao negativa que reflete até no pouco interesse em aprender sobre a
contabilidade (apenas 20% dos entrevistados manifestaram interesse em se capacitar no assunto), uma
oportunidade e tornar essas informacdes simples. A linguagem eminentemente técnica ndo atende aos
interesses dos microempresarios.

Outra caracteristica muito relevante é tornar as informacg6es passiveis de simulacdo. Com isso
torna-se possivel fazer previsdo de dividas, custos, precos. A projecdo das acGes futuras € o que de
fato importa aos pequenos empresarios. E o que permite vislumbrar estratégias com impacto positivo
da produtividade empresarial, tdo necessarias em um pais onde boa parte dos negdcios deixam de
existir antes de completarem dois anos de existéncia.

Por fim, as ciéncias contabeis devem oferecer relatdrios contabeis passiveis de processamento.
O empresario deve ter condi¢des, se assim desejar, de alterar o formato das informacdes, converter
esses relatdrios para uso em outra base de dados. A manipulacdo da ao empreendedor o0 senso de
pertencimento e a seguranca para perceber as informagcfes como Uteis ao processo de tomada de

decisédo.

5 Concluséo

A presente pesquisa objetivou responder a seguinte pergunta: quais possibilidades e desafios
existem quanto & producdo de informagédo contabil para as pequenas empresas a partir da percepgdo
de microempresarios? Os resultados da pesquisa realizada indicam que o principal desafio é romper
com a percepc¢do negativa de que as informacg6es contabeis servem apenas para atender a propositos
fiscais e trabalhistas.

Isso limita a utilidade da informac&o apenas a um grupo especifico de usuarios: o governo.
N&o contemplando os microempresarios que embora utilize essas informacdes ndo se veem atendidos
para afeitos de tomada de decisdo. Nesta esteira, os profissionais contabeis possuem a oportunidade
de comecar a produzir informagdes com possibilidade de simulagéo, com facilidade de compreensao,
com relevancia quanto a finalidade e com facilidade de serem processadas.
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A pesquisa ainda demonstra que 0s microempresarios embora apenas as vezes facam uso,
reconhecem a relevancia da informacéo contabil para tomada de decisdo. Este artigo ainda contribui
para evidenciar o desinteresse de grande parte dos entrevistados em buscar aperfeicoamento em temas
voltados a contabilidade.

Como limitacdo do estudo, destaca-se o tempo reduzido para conducdo da pesquisa 0 que
impediu a ampliacdo da coleta de dados e a analise estatistica das respostas obtidas. Sugere-se que
esta pesquisa seja ampliada para alcancar uma amostra maior de microempresarios entrevistados,
objetivando uma comparacdo entre os resultados obtidos entre 0s empresarios do Rio Grande do Sul
e Rondonia.
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