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RESUMO

A Amazonia brasileira, detentora de vasta sociobiodiversidade e lar de populagoes tradicionais, enfrenta
desafios complexos na gestdo de suas Unidades de Conserva¢do (UCs). Reguladas por lei, mas
frequentemente subfinanciadas e carentes de politicas publicas eficazes, especialmente para o uso
publico, a gestdo dessas areas € dificultada pela complexidade ambiental, economica e social da regido.
Este estudo propde um modelo tedrico para a gestdo de UCs na Amazoénia, integrando o Modelo de
Exceléncia em Gestdo (MEG) da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) com Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs) especificos. O objetivo ¢ fornecer um referencial que promova a consolidagéo ¢ a
sustentabilidade da gestdo, adaptado as particularidades amazonicas. Baseado em levantamento
bibliografico e analise documental com abordagem qualitativa, o estudo identifica KPIs relevantes e
discute a aplicabilidade do MEG. Embora o modelo proposto represente uma contribuigdo teorica e
ainda necessite de validacdo empirica, argumenta-se que sua estrutura oferece potencial para aprimorar
a gestdo, a conservagdo da biodiversidade e o engajamento comunitario, superando limitacdes de
modelos existentes. Sdo identificados KPIs preliminares adequados ao contexto amazonico, incluindo
aspectos ecoldgicos, sociais e de uso sustentavel com potencial para integragdo futura de indicadores de
uso publico.

Palavras-chave: Unidades de Conservacdo, Modelo de Exceléncia em Gestdao (MEG), Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs), Amazonia, Gestdo Ambiental, Sustentabilidade.

EFFICIENT MANAGEMENT OF PROTECTED AREAS IN THE BRAZILIAN
AMAZON: A THEORETICAL MODEL INTEGRATING MEG AND KPIS

ABSTRACT

The Brazilian Amazonia, home to vast sociobiodiversity and traditional populations, faces complex
challenges in the management of its Conservation Units (CUs). Regulated by law, but often
underfunded and lacking effective public policies, especially for public use, the management of these
areas is hampered by the environmental, economic, and social complexity of the region. This study
proposes a theoretical model for the management of Protected Areas in the Amazonia, integrating the
Management Excellence Model (MEG) of the National Quality Foundation (FNQ) with specific Key
Performance Indicators (KPIs). The objective is to provide a framework that promotes the consolidation
and sustainability of management, adapted to the particularities of the Amazon. Based on a
bibliographic survey and documentary analysis with a qualitative approach, the study identifies relevant
KPIs and discusses the applicability of the MEG. Although the proposed model represents a theoretical
contribution and still requires empirical validation, it is argued that its structure offers potential to
improve management, biodiversity conservation and community engagement, overcoming limitations of
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existing models. Preliminary KPIs appropriate to the Amazonian context are identified, including
ecological, social and sustainable use aspects with potential for future integration of public use
indicators.

Keywords: Protected Areas, Management Excellence Model (MEG), Key Performance Indicators
(KPIs), Amazonia, Environmental Management, Sustainability.

1. INTRODUCAO

O Brasil abriga um extenso Sistema Nacional de Unidades de Conservagao (SNUC),
com 2.446 UCs cobrindo porg¢des significativas do territorio continental e marinho (BNDES,
2020). Na Amazonia brasileira, a gestdo dessas areas assume importancia critica para a
salvaguarda da biodiversidade e a manutengdo de servigos ecossistémicos vitais, como a
regulacdo climatica, a protecdo de recursos hidricos e o suporte a modos de vida tradicionais.
Contudo, a efetividade da gestdo ¢ constantemente ameacada por desafios intrincados: escassez
cronica de recursos, desmatamento ilegal, exploracao predatoria de recursos naturais, conflitos
fundiérios, alta rotatividade de gestores e descontinuidade administrativa (Ferreira et al., 2014).
Esse cenario demanda modelos de gestdo que transcendam a avaliagdo pontual, oferecendo

ferramentas praticas, adaptaveis e fundamentadas para o cotidiano dos gestores.

Figura 1- Mapa da América Latina com destaque para o Brasil ¢ a Regido Amazonica brasileira
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Fonte: Aplicativo Mapchart (2024).

Neste contexto, o presente estudo tedrico propde um modelo conceitual para a gestao

eficiente de UCs na Amazodnia, articulando o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG) com
4
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Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) especificos para a regido. A literatura existente,
embora vasta em diagnosticos, carece de modelos integrados e operacionalizdveis que
considerem as particularidades amazonicas ¢ oferecam suporte pratico a tomada de decisao
gerencial. Modelos como o SAMGe (Sistema de Analise e Monitoramento de Gestdo), embora
relevantes, sdo por vezes percebidos como complexos para aplicagdo direta por gestores locais
(conforme conhecimento prévio sobre a preferéncia do usudrio). A integracio MEG-KPI busca
oferecer uma alternativa estruturada, porém mais focada e potencialmente mais agil.

O MEG fornece um framework robusto para a gestao organizacional, enquanto os KPIs
permitem a mensuragdo € o monitoramento continuo do desempenho em relagido aos objetivos
de conservacao e sustentabilidade. A originalidade da proposta reside na adaptagao e integracao
dessas ferramentas ao contexto especifico das UCs amazonicas, considerando seus desafios
unicos de escala, diversidade socioambiental e pressdes externas. Argumenta-se que tal modelo
pode aprimorar a eficiéncia da gestdo, fortalecer a conservacao da biodiversidade e promover o
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais, servindo como um referencial adaptavel.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ propor e discutir um modelo tedrico de gestdo para
UCs na Amazonia brasileira, baseado na integracdo MEG-KPIs, que possa servir como
ferramenta conceitual para gestores e aprimorar a eficiéncia na preservagdo da biodiversidade.
Os objetivos especificos sdo: (1) Identificar, por meio de revisdo de literatura, KPIs potenciais
relevantes para a gestdo eficaz de UCs na Amazodnia; (2) Analisar a aplicabilidade conceitual
do MEG no contexto das UCs amazonicas, considerando suas limitagdes e potencialidades; (3)
Discutir a viabilidade e os beneficios potenciais do modelo proposto, contrastando-o com

abordagens existentes e considerando as diferentes categorias de UCs.

2. REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de Unidades de Conservagdo (UCs) ¢ uma atividade multifacetada,
demandando a integracdo de conhecimentos ecologicos, sociais, econdmicos e culturais,
especialmente em biomas complexos como a Amazonia. A sustentabilidade dessas areas
protegidas depende da aplicacdo de modelos de gestdo que sejam ndo apenas tecnicamente
solidos, mas também adaptados as realidades locais e institucionais.

No Brasil, a gestdo de UCs enfrenta desafios particulares na Amazonia, como a vasta
extensdo territorial, a presenca de atividades ilegais (desmatamento, mineragdo, grilagem), a

diversidade de atores sociais com interesses distintos e a crdnica insuficiéncia de recursos
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financeiros e humanos, agravada pela instabilidade administrativa (Ferreira et al., 2014).
Modelos de gestdo eficazes precisam, portanto, ser robustos para lidar com essas pressdes e
flexiveis para se adaptar a contextos variaveis.

Diversas abordagens tedricas podem informar a construgdo de tais modelos. A Teoria
Geral dos Sistemas (von Bertalanffy, 1968) oferece uma perspectiva holistica, visualizando as
UCs como sistemas abertos em constante interagdo com seu ambiente socioecologico. Isso
ressalta a necessidade de estratégias que considerem as interconexdes e os efeitos em cascata
das acdes de manejo. A Teoria Contingencial (Lawrence e Lorsch, 1967), por sua vez, enfatiza
a importancia da adequagdo da estrutura e das praticas de gestdo ao ambiente externo. Dada a
heterogeneidade das UCs amazdnicas, essa teoria suporta a necessidade de modelos adaptativos,
que respondam as especificidades de cada unidade.

Principios da Gestdo da Qualidade Total (TQM), como a melhoria continua (Deming,
1986) e o ciclo PDCA (Shewhart, 1939), também s3o aplicaveis, incentivando o
monitoramento constante € o ajuste das estratégias de conservagdo para alcancar a exceléncia
operacional dentro das restrigdes existentes.

Nesse arcabougo, os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) emergem como
ferramentas cruciais para o monitoramento e¢ a avaliagdo da gestdo. KPIs como taxa de
desmatamento, status de espécies-chave (biodiversidade), ocorréncia de incéndios, efetividade
da fiscalizacdo, engajamento e satisfagdo das comunidades locais e indicadores de uso
sustentavel de recursos sdo frequentemente citados na literatura como métricas essenciais
(Kaplan & Norton, 1992; ICMBio, 2019). A sele¢ao adequada de KPIs fornece uma base
objetiva para a tomada de decisdo e a prestacao de contas.

Adicionalmente, a gestdo do Uso Publico e do Turismo, representa um componente
cada vez mais relevante para a sustentabilidade de certas categorias de UCs, especialmente as
de Uso Sustentavel e Parques Nacionais, Estaduais ¢ Municipais. Indicadores relacionados a
visitagdo (numero de visitantes, satisfacdo, impacto economico local, manejo de impactos
ambientais e sociais do turismo) podem complementar o conjunto de KPIs, alinhando a
conservagdo com oportunidades de desenvolvimento local e geracdo de receita (conforme

conhecimento prévio sobre o interesse do usuario).
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2.1 O Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG)

O MEQG, desenvolvido pela FNQ (2016), ¢ um modelo de gestdo organizacional
amplamente difundido no Brasil, inspirado em referenciais internacionais de qualidade e
exceléncia. Estruturado em oito Fundamentos (Quadro 1), o MEG promove uma visdo
sistémica e integrada da gestdo, focando na melhoria continua e na geracdo de valor para as
partes interessadas. Seus fundamentos abrangem desde o pensamento sistémico e o aprendizado
organizacional até¢ a lideranca transformadora, o compromisso com as partes interessadas, a

adaptabilidade, o desenvolvimento sustentavel, a orientacao por processos € a geragao de valor.

Quadro 1 - Principais fundamentos e descri¢des do MEG

Item Fundamento Descricao
Compreensao e tratamento das relacdes de interdependéncia e
Pensamento seus efeitos entre os diversos componentes que formam a
01
sistémico organizag¢do, bem como entre estes e 0 ambiente com o qual
interagem
Busca ¢ alcance de novos patamares de competéncia para a
organizagdo ¢ sua for¢a de trabalho, por meio da percepgao,
Aprendizado . ) .
reflexdo, avaliacdo e compartilhamento de conhecimentos,
02 organizacional e ) o
promovendo um ambiente favoravel a criatividade,
inovacio ‘ ‘ o
experimentacdo ¢ implementacao de novas ideias capazes de
gerar ganhos sustentaveis para as partes interessadas.
Atuagdo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e
comprometida com a exceléncia, compreendendo os cenarios
e tendéncias provaveis do ambiente e seus possiveis efeitos
Lideranca sobre a organizagdo e suas partes interessadas a curto ¢ longo
03
transformadora | prazos, mobilizando as pessoas em torno de wvalores,
principios e objetivos da organizagdo, explorando as
potencialidades das culturas presentes, preparando lideres e
pessoas e interagindo com as partes interessadas
Compromisso com | Estabelecimento de pactos com as partes interessadas
04
as partes (incluindo comunidades locais, usudrios, 6rgaos ambientais,
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interessadas

etc.) e suas inter-relagdes com as estratégias e processos, em

uma perspectiva de curto e longo prazos

05

Adaptabilidade:

Flexibilidade e capacidade de mudangca em tempo habil,
frente a novas demandas das partes interessadas e alteracdes

no contexto (ambiental, social, politico)

06

Desenvolvimento

sustentavel

Compromisso da organizacdo em responder pelos impactos
de suas decisOes e atividades, na sociedade e no meio
ambiente e em contribuir para a melhoria das condi¢des de
vida (conservacao da biodiversidade, servigos ecossistémicos,
bem-estar das comunidades), tanto atuais quanto para as
geragdes futuras, mediante um comportamento ético e

transparente

07

Orientacao por

Processos

Reconhecimento de que a organizacao (UC) € um conjunto de
processos (fiscalizacdo, pesquisa, uso publico, gestdo
comunitaria, etc.), que devem ser entendidos de ponta a ponta
e considerados na definicdo das estruturas e da gestdo,

visando eficiéncia e eficacia

08

Geracao de valor

Alcance de resultados ambientais (conservagdo), sociais
(bem-estar comunitario, satisfacdo de visitantes) e
economicos (sustentabilidade financeira, beneficios locais),
bem como de resultados dos processos que os potencializam
em niveis de exceléncia e que satisfagam as necessidades e

expectativas das partes interessadas

Fonte: Adaptado para o contexto de Unidades de Conservagao de FNQ (2016).

publicas, especialmente na Amazonia, apresenta tanto potencialidades quanto desafios
significativos. Experiéncias em UCs como as do Tocantins (PEC, PEJ, PEL, MONAF) e o
estudo de caso na Estacdo Ecoldgica de Caetés (PE) indicam que a implementagdo, mesmo que

parcial ou adaptada, pode trazer melhorias na organizacdo interna, no planejamento e na gestao

2.2 Desafios e Potencialidades da Aplicacio do MEG em UCs

A aplicagdo do MEG, um modelo originario do setor empresarial, no contexto das UCs

participativa (Bezerra et al., 2018).
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No entanto, a literatura também aponta desafios criticos (Fernandes, 2015; Milward de

Azevedo et al., 2016; Bezerra et al., 2018):

1.

Adaptaciao Conceitual: Os fundamentos do MEG precisam ser cuidadosamente
traduzidos para a realidade das UCs, que ndo operam sob a légica de mercado e
possuem objetivos primarios de conservagao.

Autonomia Limitada: As UCs frequentemente carecem de autonomia financeira e
administrativa, dependendo de or¢amentos e diretrizes de o6rgdos centrais. Isso limita a
capacidade dos gestores locais de implementar plenamente as praticas preconizadas
pelo MEG, especialmente aquelas relacionadas a investimentos, gestdo de pessoas e
processos decisorios ageis.

Integracio na Rotina: O MEG ¢ muitas vezes utilizado apenas como ferramenta de
avaliagdo diagnostica (como no Prémio Nacional de Gestao Publica - PQGF), e nao
como um sistema de gestio continua integrado as praticas diarias.

Complexidade vs. Praticidade: Modelos abrangentes como o MEG podem ser
percebidos como excessivamente complexos ou burocraticos por gestores de campo,
que necessitam de ferramentas mais diretas e praticas para lidar com urgéncias

cotidianas, uma critica similar a feita a outros sistemas como o SAMGe.

2.3 Integracio MEG-KPIs: Uma Proposta para a Amazonia

A proposta central deste estudo € que a integragdo estratégica do MEG com um

conjunto selecionado e contextualizado de KPIs pode mitigar alguns desses desafios e

potencializar os beneficios para a gestdo de UCs na Amazonia. A ideia ndo ¢ aplicar o MEG em

sua totalidade burocratica, mas utilizar seus fundamentos como um framework conceitual para

estruturar a gestao e orientar a sele¢cdo e o uso de KPIs.

Essa integracao busca:

Foco: Direcionar a atengdo para os aspectos mais criticos da gestio na AmazoOnia
(desmatamento, sustentabilidade comunitaria, etc.) por meio de KPIs relevantes.
Praticidade: Simplificar o monitoramento, concentrando-se em indicadores-chave em
vez de uma avaliagao exaustiva de todos os critérios do MEG.

Tomada de Decisio Baseada em Evidéncias: Fornecer dados objetivos (KPIs) para
informar as decisOes taticas e estratégicas, alinhadas aos principios do MEG

(pensamento sistémico, adaptabilidade).
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e Transparéncia e Prestacdo de Contas: Utilizar KPIs para comunicar o desempenho

da UC as partes interessadas e aos 6rgdos de controle.

2.4 Adaptacio do Modelo as Categorias de UCs (Prote¢io Integral vs. Uso
Sustentavel)

Um aspecto crucial para a aplicabilidade do modelo na Amazdnia ¢ sua capacidade de
adaptacdo as diferentes categorias de UCs estabelecidas pelo SNUC (Lei n°® 9.985/2000). As
UCs de Protegdo Integral (Parques Nacionais, Estagdes Ecologicas, etc.) tém como objetivo
principal a preservacdo da natureza, sendo admitido apenas o uso indireto dos recursos naturais
(pesquisa, educagdo ambiental, ecoturismo). Elas geralmente ndo permitem a presenga de
populacdes residentes (exceto em casos especificos preexistentes) e possuem Conselhos
Consultivos.

Ja as UCs de Uso Sustentavel (Reservas Extrativistas, Florestas Nacionais, APAs, etc.)
visam compatibilizar a conservacdo da natureza com o uso sustentavel de parcela dos seus
recursos naturais. Elas frequentemente abrigam populacdes tradicionais, cujo conhecimento e
participagdo sdo essenciais para a gestdo e possuem Conselhos Deliberativos (com maior poder
de decisdo).

O modelo MEG-KPIs proposto deve refletir essas diferencas:

e Selecao de KPIs: KPIs relacionados ao manejo de recursos naturais, a organizagao
social e a geragdo de renda das comunidades locais serdo mais proeminentes em UCs de

Uso Sustentavel. KPIs de visitagdo podem ser relevantes para Parques, enquanto

indicadores de pesquisa cientifica podem ser foco em Estacdes Ecologicas.

¢ Fundamentos do MEG: A aplicacdo de fundamentos como "Compromisso com as

Partes Interessadas" e "Geracdo de Valor" tera nuances distintas. Em UCs de Uso

Sustentavel, o engajamento e o empoderamento das comunidades locais (e seus

conselhos deliberativos) sdo centrais. Em UCs de Protecdao Integral, o foco pode ser

maior na relacdo com pesquisadores, visitantes e o conselho consultivo.
e Processos de Gestao: Os processos relacionados a gestdo participativa, acordos de uso

e monitoramento de atividades produtivas sustentdveis serdo especificos das UCs de

Uso Sustentavel.
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A flexibilidade na selecao e ponderacao dos KPIs e na interpretagao dos fundamentos
do MEG ¢, portanto, essencial para que o modelo seja relevante em todo o espectro de UCs

amazonicas.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa tedrica, de natureza qualitativa, cujo
objetivo principal ¢ a construgdo de um modelo conceitual para a gestdo de Unidades de
Conservagdo (UCs) na Amazodnia brasileira. A abordagem metodologica compreendeu as

seguintes etapas:

3.1 Revisio da Literatura e Analise Documental
Realizou-se uma revisdo da literatura ndo sistematica, porém abrangente, sobre gestao

de areas protegidas, modelos de gestdo da qualidade (com foco no MEG), uso de indicadores

de desempenho (KPIs) na conservacao e os desafios especificos da gestdo de UCs na Amazonia.

Foram consultadas bases de dados académicas (como Scielo, Google Scholar, Portal Capes),
além de publicacdes de orgdos ambientais (ICMBio, Ministérios), documentos da FNQ e
relatérios de organizagdes ndo governamentais atuantes na regiao.

A analise documental focou em identificar:

(a) os principais desafios e gargalos da gestdo de UCs na Amazonia;

(b) experiéncias prévias de aplicagdo do MEG ou modelos similares em UCs;

(¢) conjuntos de indicadores utilizados para monitoramento da gestdo e da
biodiversidade em areas protegidas;

(d) criticas e limitagdes dos modelos existentes.

3.2 Identifica¢ao e Selecao Preliminar de KPIs

Com base na revisdo da literatura e na andlise dos objetivos de conservagdo e dos
desafios amazonicos, foram identificados potenciais KPIs relevantes. A selecdo preliminar
buscou abranger diferentes dimensdes da gestao, incluindo aspectos ecolégicos (desmatamento,
incéndios, status da biodiversidade), sociais (satisfagdo comunitaria, conflitos, engajamento),
de gestdo (efetividade da fiscalizag@o, execucdo or¢amentaria) e de uso sustentavel (manejo de

recursos, visitacdo). A justificativa para a relevancia de cada KPI no contexto amazdnico foi
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considerada, embora uma validacdo formal com especialistas ou gestores ndo tenha sido

realizada nesta fase.

3.3 Analise da Aplicabilidade do MEG e Proposta de Integracio

Analisou-se a estrutura e os fundamentos do MEG (FNQ, 2016), avaliando sua
aplicabilidade conceitual ao contexto das UCs amazonicas. Foram considerados os desafios de
adaptagao de um modelo empresarial para o setor publico ambiental, as limitacdes de
autonomia das UCs e as criticas encontradas na literatura. A proposta de integragio MEG-KPIs
foi desenvolvida como uma abordagem tedrica para superar parte dessas limitagdes, utilizando
0 MEG como um framework orientador e os KPIs como ferramentas de monitoramento focado
e pratico. Discutiu-se como essa integragdo poderia ser adaptada para diferentes categorias de

UCs (Protecao Integral vs. Uso Sustentavel).

3.4 Construciao do Modelo Tedrico

A sintese das etapas anteriores resultou na constru¢do do modelo teorico de gestdo
MEG-KPIs para UCs na Amazdnia. O modelo ¢ apresentado conceitualmente, descrevendo
seus componentes (fundamentos do MEG adaptados, dimensdes de KPIs) e a logica de sua
interacdo. A énfase recai sobre a estrutura conceitual e sua justificativa tedrica e ndo sobre uma

prescri¢do detalhada de implementagao.

3.5 Limitacoes Metodologicas

Reconhece-se que a natureza tedrica e a metodologia baseada em revisdo ndo
sistemdtica e andlise documental constituem limitagdes. O modelo proposto carece de validacao
empirica e da participagdo direta de gestores e outras partes interessadas em seu
desenvolvimento. A selecdo de KPIs ¢ preliminar e necessita de refinamento e validagdo em
contextos especificos. A operacionalizacdo do modelo, incluindo a defini¢do de métricas

precisas, metas e sistemas de coleta de dados ndo foi objeto deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A integracdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) com Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs) especificos para Unidades de Conservacao (UCs) na Amazonia, conforme
proposto neste estudo teoérico, visa oferecer um caminho para uma gestdo mais adaptativa,
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transparente e orientada a resultados. Esta secdo discute os resultados conceituais dessa
integracdo, as implicagdes praticas e os beneficios esperados, com foco na aplicacdo de

solugdes de facil compreensdo e na capacidade de realizar ajustes pontuais na gestao.

Figura 2: Integracdo conceitual MEG-KPIs para Gestdo de UCs

Fundamentos MEG
i »> (Adaptados para UCs)
KPIs Selecionados F
(Contextualizados para UCs) ! [ Pensamento SistémicoJ
: 5 Fornecem ; i
Dimensoes: dados para Aprendizado Organizacional
- Ambiental Avaliagio ¢ e Inovaciio
A —> i .
- Gestao Desempenho [ Lideranca Transtormadora]
- Social L
- Uso Sustentavel/ / Compromisso com
Uso Piblico ! Partes Interessadas
1
: | Adaptabilidade |
1
Ciclo p‘DC A [Desenvolvimento Sustentéve]]

Fonte: Desenvolvido pelo autor com IA Photoshop ¢ a ferramenta online Graphviz

A figura 2 representa o modelo conceitual da integracio MEG-KPIs para Gestdo de
UCs em um diagrama com os 8 Fundamentos do MEG (Pensamento Sistémico, Aprendizado e
Inovacao, Lideranca Transformadora, Compromisso com Partes Interessadas, Adaptabilidade,
Desenvolvimento Sustentavel, Orientacdo por Processos, Geragdo de Valor) dispostos como
eixos ou pilares. Setas indicam que KPIs selecionados (das dimensdes Ambiental, Gestao,
Social, Uso Sustentavel) fornecem dados para avaliar o progresso e o desempenho em relagao a
um ou mais desses fundamentos. O ciclo PDCA (Planejar-Fazer-Checar-Agir) envolve todo o

sistema, indicando a melhoria continua.

4.1 KPIs Relevantes para o Contexto Amazonico (Selecio Preliminar)

A eficacia do modelo MEG-KPIs depende crucialmente da sele¢do de indicadores que
sejam verdadeiramente relevantes para os objetivos de conservacao e gestdo de cada UC e para
as metas estabelecidas em seu plano de manejo. A literatura e a pratica demonstram que nao
existe um conjunto Unico de KPIs universalmente aplicavel; a contextualizagdo ¢ essencial

(ICMBio, 2019). Para a Amazonia, KPIs potenciais incluem, mas ndo se limitam a:
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* Dimensido Ecologica/Ambiental: Taxa de desmatamento e degradagdo florestal
(monitorada por sensoriamento remoto, como PRODES/INPE); Status de populacdes de
espécies-chave (indicadoras, ameacadas, cinegéticas); Incidéncia e area afetada por
incéndios florestais; Qualidade da 4gua em microbacias importantes.

* Dimensao de Gestiao e Operacional: Nivel de execu¢do do plano de manejo; Efetividade
da fiscalizagdo (ex: nimero de autos de infracao lavrados versus metas, tempo de resposta
a dentncias); Capacitagdo da equipe gestora e conselheiros; Nivel de execucdo
orcamentaria para atividades finalisticas.

 Dimensao Social e de Partes Interessadas: Nivel de satisfacdo e engajamento das
comunidades locais e tradicionais (participacao em reunides do conselho, colaboragcdo em
projetos); Resolug¢do de conflitos socioambientais; Geracdo de renda para comunidades a
partir de atividades sustentaveis apoiadas pela UC.

*  Dimensao de Uso Sustentavel e Publico (quando aplicavel): Numero de visitantes (para
UCs com visitagdo permitida); Nivel de satisfacdo dos visitantes; Impacto econdmico do
turismo na regido; Numero de projetos de pesquisa cientifica desenvolvidos na UC;
Adesdo a planos de manejo de recursos naturais por comunitarios (em RESEX, RDS).

A selecdo desses KPIs deve ser um processo participativo, envolvendo a equipe da UC,
conselheiros e, quando pertinente, pesquisadores e comunidades, garantindo que os indicadores

reflitam as prioridades locais e os objetivos estratégicos da unidade.

4.2 O Modelo MEG-KPIs Integrado: Estrutura Conceitual e Aplicabilidade
A integracdo proposta ndo se limita a listar indicadores, mas a incorpord-los em um
ciclo de gestdo dindmico, informado pelos Fundamentos do MEG e operacionalizado pelo ciclo
PDCA (Planejar, Fazer, Checar, Agir).
O diferencial reside na capacidade do sistema de promover ajustes pontuais e
estratégicos de forma agil, como destacado pelo usuério:
Quando uma organizacdo implanta o MEG e o
monitoramento por KPIs, os problemas podem ser
identificados de forma mais precisa. Ndo é sempre necessario
interferir em toda a estrutura organizacional;, basta
identificar o indicador que esta falhando, analisar os

processos associados a ele (conectando-se aos Fundamentos
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do MEG como “Orientagdo por Processos” e “Pensamento
Sistémico”) e promover ajustes pontuais rumo ao destino

estratégico e a visdo de futuro da UC.

Esta abordagem permite uma gestao mais eficiente e focada.

Exemplo Pritico 1: Gestiao Comunitaria e Sustentabilidade em uma Reserva

Extrativista (RESEX)

Cenario: Em uma RESEX amazonica, o KPI “Percentual de familias extrativistas
seguindo o plano de manejo sustentavel do agai e castanha-do-brasil” apresenta uma queda
de 25% nos ultimos doze meses, afastando-se da meta de 80% de adesao.

Analise (MEG): Utilizando o Fundamento “Compromisso com as Partes Interessadas™ e
“Aprendizado Organizacional e Inova¢ao”, a equipe gestora da UC, em colaboragdo com o
conselho deliberativo e as associagdes de moradores, inicia um didlogo para investigar as
causas. Descobre-se que a principal razdo para a queda na adesdo ¢ a dificuldade de
comercializagdo dos produtos a precos justos, somada a falta de infraestrutura para o
beneficiamento primario, o que torna a venda para atravessadores (com precos menores) a
op¢ao mais viavel, porém menos alinhada as praticas sustentaveis preconizadas.

Ajuste Pontual (Ciclo PDCA):

—  Planejar (Plan): Desenvolver um projeto focado em (a) capacitar os extrativistas
em técnicas de beneficiamento primario (despolpamento de acai, secagem e
armazenamento de castanha) e em gestdo de pequenos negocios; (b) apoiar a
formagdo ou fortalecimento de uma cooperativa local para facilitar o acesso a
mercados institucionais (PNAE, PAA) e feiras de produtos organicos/sustentaveis;
(c) buscar parcerias com ONGs ou empresas para garantir a compra de parte da
producdo a precos justos.

—  Fazer (Do): Implementar as oficinas de capacitagdo, fornecer assessoria técnica
para a cooperativa e iniciar contatos com potenciais compradores.

—  Checar (Check): Monitorar semestralmente o KPI de adesdo ao plano de manejo,
o volume de producdo comercializado pela cooperativa, o preco médio obtido

pelos extrativistas e o nivel de satisfacdo dos mesmos com as novas alternativas.
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—  Agir (Act): Com base nos resultados do monitoramento, ajustar as estratégias: se a
capacitacdo for insuficiente, oferecer moédulos avangados; se a cooperativa
enfrentar desafios de gestdo, buscar apoio especializado; se os mercados ndo
absorverem a produgdo, diversificar os canais de venda ou explorar novos produtos
da sociobiodiversidade.

Resultado Esperado: Recuperacdo e eventual superacdo da meta do KPI de adesao,
aumento da renda dos extrativistas, fortalecimento da organiza¢do comunitiria e maior
valorizagdo da floresta em pé, contribuindo diretamente para os objetivos de conservagao

da RESEX.

Exemplo Pritico 2: Prevencao e Controle de Incéndios em um Parque Nacional na

Transicio Amazénia-Cerrado

Cenario: Em um Parque Nacional localizado em darea de transi¢do ecoldgica, o KPI
“Numero de focos de incéndio detectados dentro dos limites do parque e em sua zona de
amortecimento (até Skm) durante a estagdo seca” aumentou 60% em relacdo a média
historica dos ultimos cinco anos, ultrapassando o limite de alerta estabelecido no plano de
contingéncia.

Analise (MEG): Com base nos Fundamentos “Pensamento Sistémico” (analisando a
interdependéncia da UC com o seu entorno e os fatores climaticos) e “Adaptabilidade”, a
gestdo do parque, com apoio de especialistas e dados de sensoriamento remoto, identifica
que o aumento dos focos esta correlacionado com (a) periodos de estiagem mais severos e
prolongados nos ultimos dois anos e (b) expansao de atividades agropecuarias na zona de
amortecimento, com uso frequente de fogo para limpeza de éareas e renovacdo de
pastagens, cujas queimadas muitas vezes perdem o controle e adentram o parque.

Ajuste Pontual (Ciclo PDCA):

—  Planejar (Plan): (a) Intensificar as campanhas de comunicagdo e educacdo
ambiental sobre os riscos e proibigdes de queimadas, direcionadas especificamente
aos proprietarios rurais e trabalhadores da zona de amortecimento; (b) Estabelecer
um protocolo de cooperacdo com a prefeitura local, corpo de bombeiros e
associacdes de produtores para criar € manter aceiros preventivos em areas criticas
da interface parque-propriedades; (c) Revisar e otimizar as rotas de monitoramento

e patrulhamento preventivo da brigada de incéndio do parque, utilizando alertas de
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risco baseados em dados meteoroldgicos e focos de calor para direcionar os
esforcos.

— Fazer (Do): Realizar as campanhas informativas (radio local, visitas as
propriedades), promover reunides para o acordo de cooperacao dos aceiros, treinar
a brigada nas novas rotas e no uso dos alertas.

—  Checar (Check): Monitorar diariamente os focos de calor via satélite (INPE),
registrar todas as ocorréncias de incéndio (localizagdo, extensdo, causa provavel),
avaliar a eficacia dos aceiros e o nivel de engajamento dos proprietarios nas agdes
preventivas.

—  Agir (Act): Se os focos persistirem em determinadas areas, reavaliar a estratégia
de comunicagdo, intensificar a fiscalizagdo em conjunto com Orgdos ambientais
estaduais/federais, ou buscar recursos para equipamentos de combate mais
eficientes. Se a cooperagdo for baixa, buscar media¢do de conflitos ou acionar
instancias legais para coibir praticas ilegais de uso do fogo.

* Resultado Esperado: Reducdo progressiva do KPI de focos de incéndio, maior
conscientizacdo e colaboracdo da comunidade do entorno, ¢ aumento da resiliéncia do

ecossistema do parque aos incéndios.

4.3 Visualizando o Processo de Gestio MEG-KPIs para Facilitar a Compreensao

A clareza na comunicacdo e na visualizagdo dos processos ¢ resultados ¢ fundamental
para o engajamento dos gestores e demais partes interessadas. Para facilitar a compreensao da
dindmica do modelo MEG-KPIs, podem-se utilizar representacdes graficas conceituais, que
seriam idealmente implementadas em um sistema de apoio a decisdo ou aplicativo de gestdo.

Figura 3 (Conceitual): Fluxograma do Ciclo de Melhoria Continua na Gestao de UCs com MEG-KPIs.

Planejamento Estratégico da UC

Aprendizados para Revisso Estratégica

- (Visao, Objetivos, Metas do Plano de Manejo) TTTeel -
- - l ~ N
rd N
Retroalimentagédo N o .
ara Revis3o Estratégica Selegdo/Revisao de KPIs .
P . . 9 (Contextualizados, Conectados aos Fundamentos MEG) \
{Melhoria Continua do Sistema \
1 - l N
/ Desenvolvimento e el ca helo \
= - \
[ > Implementagéo de Planc de > Monitoramento Continuo dos KPIs I Retornar ao v
| e Agéo Corretiva/Preventiva (Coleta e Anlise de Dados) Monitoramento.
/ (Ajuste Pontual) 1 N
'

k
Analise da Causa Raiz do Desvio(Diagndstico com

Fundamentos MEG: Andlise de Processos, Consulta
Partes Interessadas, Avaliagao Lideranga, Adaptagac)

v

Manter Monitoramento, Registrar Boas Praticas,
Identificar Oportunidades de Melhoria Contitnua.
(Aprendizado Organizacional)

KPIS dentro
das Metas e Limites de
Controle
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com IA Photoshop e a ferramenta online Graphviz

Descricao: O fluxograma da figura 3 ilustra o ciclo PDCA como motor da gestdo.
Comega com um bloco central “Planejamento Estratégico da UC (Alinhado a Visdo de
Futuro, Objetivos de Conserva¢do e Metas do Plano de Manejo)”. Deste, sai uma seta para
“Selecao/Revisdao de KPIs (Contextualizados e Conectados aos 8 Fundamentos do MEG)”. O
proximo passo ¢ o “Monitoramento Continuo dos KPIs (Coleta e Anélise de Dados)”. Aqui,
uma decisdo: “KPIs dentro das Metas e Limites de Controle?”.

Se “Sim”, o fluxo segue para “Manter Monitoramento, Registrar Boas Praticas e
Identificar Oportunidades de Melhoria Continua (Aprendizado Organizacional)”, e retorna
ao “Monitoramento Continuo”.

Se “Nao” (KPIs indicam desvio ou problema), o fluxo vai para “Analise da Causa
Raiz do Desvio (Utilizando Fundamentos MEG para Diagnoéstico — ex: Andlise de Processos,
Consulta as Partes Interessadas, Avaliagdo da Lideranca e Capacidade de Adaptagcdo)”. Em
seguida, “Desenvolvimento e Implementacio de Plano de Ac¢do Corretiva/Preventiva
(Ajuste Pontual)”. Apods a implementagdo, o fluxo volta para “Monitoramento Continuo dos
KPIs” para verificar a eficacia da agdo. Todo o ciclo ¢ envolvido por uma seta maior indicando
“Retroalimentacdo e Melhoria Continua do Sistema de Gestdao”, apontando de volta
também para o Planejamento Estratégico, indicando que os aprendizados podem levar a

revisdes estratégicas.

Figura 4 (Conceitual): Painel de Controle (Dashboard) Simplificado para Gestor de UC.

| Painel de Controlo de KPls da UC

Homa da Indicador Valor Atual || Meta | Status Visual || Tendénels

| I

i Paadiefao do Desmatamento [egal ne Zona o AMmortec-mants |3 #M reagho 52 8Ne BNLerioT) i % || L1 [ U [Verds) | I {M#horanso)
L Hiwed de Ervotvemanto Comanstario em Projetos de Educecso Amrpiental (HY de parboipanbes)mebs| | 4% || liie] | | Ernaneio] | —+ [Estancal|

! Terpo Madio de Resposta a Derdndias oe IFcAos Ambartes (das) i 7 diaz || 3diss l i Vemnathao) I i {Prrandol

| Becets Gerada por Wisitacso v, Custos de Manutenceo da Infreestrutucs Turistios (% de coberbars) Toe || B l {Amaredo) | T {Maihoranco)
! ] !

Fonte: Desenvolvido pelo autor com IA Photoshop e a ferramenta online Graphviz

Descricdao: Layout visual de um painel que pode ser exibido em um computador ou
tablet. Contém blocos ou graficos para 4 a 5 KPIs, cada um mostrando claramente:
1. Nome do Indicador: Ex: “Taxa de Regeneragio Natural em Areas Degradadas

(ha/ano)”.
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2. Valor Atual: Ex: “15 ha”.

3. Meta: Ex: “25 ha”.

4. Status Visual: Um icone de semaforo (“Verde” para meta atingida ou superada,
“Amarelo” para proximo da meta ou atengdo, “Vermelho” para longe da meta ou critico)
ou uma barra de progresso colorida.

5. Tendéncia: Uma pequena seta para cima (melhorando), para baixo (piorando) ou

horizontal (estavel) em relagao ao periodo anterior.

Exemplos de KPIs no painel:

+ KPI Ecolégico: “Reducdo do Desmatamento Ilegal na Zona de Amortecimento (% em relacao
ao ano anterior)” | Atual: 2% | Meta: 5% | Status: @) | Tendéncia: 1

* KPI Social: “Nivel de Envolvimento Comunitario em Projetos de Educagdo Ambiental (N° de
participantes/més)” | Atual: 45 | Meta: 60 | Status: @) | Tendéncia: —

* KPI Operacional: “Tempo Médio de Resposta a Denuncias de Ilicitos Ambientais (dias)” |
Atual: 7 dias | Meta: 3 dias | Status: | Tendéncia: |

* KPI Financeiro (se aplicavel, ex: UC com turismo): “Receita Gerada por Visitacdo

vs. Custos de Manuteng@o da Infraestrutura Turistica (% de cobertura)” | Atual: 70% | Meta: 85% |
Status: ©) | Tendéncia: 1
Estas ferramentas visuais, aqui descritas, quando implementadas, transformam dados
brutos em informagdes acionaveis, permitindo que os gestores identifiquem rapidamente onde
os problemas residem (o “indicador que esta falhando”) e concentrem seus esfor¢os nos

processos que necessitam de ajuste, tornando a gestdo mais estratégica e menos reativa.

4.4 Implicacdes Praticas e Beneficios Esperados

A implementagdo de um modelo MEG-KPIs, mesmo que adaptada e gradual, tem o
potencial de gerar beneficios significativos para a gestdo das UCs na Amazonia:

. Melhoria na Eficiéncia e Eficacia da Gestdo: Ao focar em processos e
resultados mensuraveis, o modelo auxilia na otimizacdo do uso de recursos (humanos,
financeiros, materiais), muitas vezes escassos.

. Tomada de Decisao Baseada em Evidéncias: A disponibilidade de dados
atualizados e contextualizados sobre o desempenho da UC permite que os gestores e

conselheiros tomem decisdes mais informadas e menos subjetivas.
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. Maior Transparéncia e Prestacio de Contas (Accountability): Um sistema
claro de metas e indicadores facilita a comunicagdo dos resultados da gestdo para a sociedade,
orgaos de controle e financiadores, aumentando a credibilidade e o apoio as UCs.

. Fomento a Cultura de Melhoria Continua e Aprendizado Organizacional: O
ciclo PDCA, intrinseco ao modelo, incentiva a reflexdo constante sobre as praticas de gestdo, a
identificacdo de falhas e a busca por solu¢des inovadoras e adaptadas.

. Fortalecimento do Planejamento Estratégico: Os KPIs servem como um
termOmetro para o alcance dos objetivos estratégicos definidos no plano de manejo e em outros
instrumentos de planejamento da UC.

. Engajamento das Partes Interessadas: A clareza sobre o desempenho e os
desafios da UC pode aumentar o engajamento das comunidades locais, setor privado, ONGs e
outras instituicdes em parcerias e agdes colaborativas.

. Capacidade de Adaptacdo Aprimorada: Em um ambiente dindmico como o
amazoOnico, a capacidade de identificar rapidamente mudangas (nos indicadores) e ajustar as
estratégias (nos processos) ¢ crucial para a resiliéncia da UC e a efetividade da conservagdo a

longo prazo.

4.5 Desafios e Consideracdes para Implementacio

Apesar dos beneficios potenciais, a implementacdo do modelo MEG-KPIs em UCs
amazodnicas nao ¢ isenta de desafios:

. Capacitacdo e Cultura Organizacional: E necesséaria a capacitagio continua
dos gestores e equipes das UCs no uso de ferramentas de gestdo, analise de dados e
interpretagdo de indicadores. A transi¢do para uma cultura organizacional orientada por dados e
resultados pode demandar tempo e esforgo.

. Disponibilidade e Qualidade dos Dados: A coleta regular e confidvel de dados
para alimentar os KPIs pode ser um obstaculo, especialmente em UCs com grandes extensoes
territoriais, acesso limitado € poucos recursos para monitoramento.

. Recursos Financeiros e Tecnolégicos: A implementagdo de sistemas de
monitoramento, aquisi¢do de softwares (mesmo que simples) e a dedicacdo de tempo da equipe
para analise e gestdo baseada em indicadores requerem investimento.

. Complexidade e Necessidade de Simplificagdo: Embora o MEG seja
abrangente, sua aplicagdo em UCs com equipes reduzidas exige simplificacdo e foco nos
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aspectos mais criticos. O nimero de KPIs também deve ser gerencidvel para ndo sobrecarregar
0s gestores.

. Continuidade Administrativa e Politica: A rotatividade de gestores e as
mudangas em prioridades politicas podem dificultar a consolidagdo de modelos de gestao a
longo prazo. E fundamental que o sistema seja institucionalizado e nio dependa apenas de
iniciativas individuais.

. Adaptacio as Diferentes Categorias de UCs: O modelo e os KPIs
selecionados precisardo ser cuidadosamente adaptados para as diferentes categorias de UCs
(Protecao Integral vs. Uso Sustentdvel), considerando seus objetivos especificos e a presenga
ou ndo de comunidades residentes.

. Validacdo Empirica: O modelo ¢ teérico e sua eficicia real na complexa
realidade amazonica precisa ser testada.

. Capacidade Institucional: A implementagdo, mesmo que simplificada, exige
capacidade técnica e analitica dos gestores e disponibilidade de dados confiaveis para os KPIs,
o que pode ser um gargalo em muitas UCs da regido.

. Risco de Burocratizacio: Se nio for implementado com foco na praticidade, o
modelo pode se tornar apenas mais um sistema de reporte, sem impacto real na gestao diaria.

. Dependéncia Externa: A limitada autonomia das UCs continua sendo um fator
critico que pode restringir a capacidade de agir sobre os resultados indicados pelos KPIs.

. Aplicativo: A ideia de um aplicativo deve ser vista como uma “ferramenta de
suporte potencial” para a implementacdo do modelo e ndo como o modelo em si. O
desenvolvimento de tal aplicativo ¢ uma etapa futura e sua viabilidade tecnoldgica e financeira
em contextos remotos da Amazdnia precisa ser cuidadosamente avaliada.

Superar esses desafios exigird um compromisso institucional, investimento em
capacitagdo, desenvolvimento de ferramentas de baixo custo, alta usabilidade e a promogao de

uma abordagem colaborativa envolvendo todos os atores relevantes para a gestao da UC.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds um modelo tedrico para a gestdo de Unidades de Conservagdao na
Amazonia brasileira, baseado na integracdo conceitual do Modelo de Exceléncia em Gestao
(MEG) com Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) contextualizados. A andlise da

literatura e dos desafios especificos da regido sugere que tal abordagem integrada tem o
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potencial de oferecer um framework estruturado, porém adaptavel, para aprimorar a eficiéncia
da gestdo, a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a prestacao de contas.

O mapa mental a seguir, (figura 5) representa o0 Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG)
e as dimensoes de atengdo para um gestor de Unidade de Conservacao (UC). Ela procura
destacar os 8 Fundamentos do MEG como eixos centrais e detalha, para cada um, aspetos e
dimensdes importantes que o gestor deve considerar no contexto especifico da gestdo de uma

UcC.

Figura 6: Mapa Mental MEG-Fundamentos

Identificagdo e Mapeamento de Stakeholders
{Comunidades, ONGs, Governo, Setor Privado)

Resultados para a Sociedade
(Servigcos Ecossistémicos, Educacac

Ambiental, Lazer, Satude)
Parcerias Estratégicas
Resultados paraa
Conservagao

Motivacdo e Engajamento da Equipe Resolugéo de Conflitos

Sociocambientais

br

Tomada de Decisdo Etica
e Transparente

Construgio de Confianca
(Interna e Externa)

Comunicacao Clara da Visao e Objetivos

Resultados para as Comunidades Locais
Gestéo Participativa (Beneficios Diretos e Indiretos)

{Conselhos, Consultas Plblicas)
Transparéncia e Prestacao de Contas

it Geragéo (Accontability)
com Partes de

Interessadas, Valor Monitoramente de Mudangas Externas

br
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(Climaticas, Politicas, Economicas)
Lideranca

Dimensao Cultural
Transformadora

(Valorizagae do Patriménio e Saberes Tradicionais)

Adaptabilidade, Gestao de Riscos e Contigéncias

Gestao UC
MEG

Dimensio Ambiental Flexibilidade no Planejamento e Agao

(Conservacao Biodiversidade, Ecossistemas Aprendizado
QOrganizacional

e Inovagao

Desenvolvi-
mento

Dimensao Social Sustentavel

{Bem-estar Comunitario, Equidade)
Pensamento
Dimenséo Econdmica Sistémico
{Sustentabilidade Financeira da UC, Uso Sustentavel
dos Recursos, Geracio de Renda Laocal)

e o Ny Analise de Interconexoes
Busca por Eficiéncia e Eficicia Operacional (Ecolégicas, Soclals, Econdmicas)
3 '

Definicao de Responsabilidades e Fluxos Visdo Holistica da UC e Entorno
{Zona de Amortecimento, Corredores)
Mapeamento e Otimizacdo de Processos Chave

(Fiscalizacao, Licenciamento, Monitoramento, Uso Publico, Pesquisa) Impacto das Decisdes

{Curto e Longo Prazos)

Fonte: Desenvolvido pelo autor com IA no aplicativo Lucidart. (httpslucid.applucidspark)

A principal contribuicao teorica reside na articulagdo do MEG como um guia conceitual
e dos KPIs como ferramentas de monitoramento focado, buscando um equilibrio entre a
abrangéncia de um modelo de exceléncia e a necessidade de praticidade na gestdo cotidiana das
UCs amazonicas. Discutiu-se a importincia de adaptar a sele¢do de KPIs e a aplicagdo dos
fundamentos do MEG as distintas categorias de UCs (Protecdo Integral e Uso Sustentavel) e
aos seus contextos socioambientais especificos, incluindo a relevancia potencial de indicadores

de uso publico e turismo.
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Reconhecem-se, contudo, as limitagdes inerentes a um estudo teorico. O modelo carece
de validagdo empirica e sua implementagdo pratica enfrentaria desafios relacionados a
capacidade institucional, disponibilidade de dados e autonomia gerencial nas UCs. A proposta
de um aplicativo de suporte, embora interessante, deve ser considerada secundaria ao modelo

conceitual e requer estudos de viabilidade proprios.

Sugestoes para Pesquisas Futuras:

1. Validacao e Refinamento do Modelo: Realizar estudos de caso em diferentes
UCs (PI e US) para testar a aplicabilidade do modelo, refinar a sele¢do de KPIs com a
participagdo de gestores e partes interessadas e identificar barreiras e facilitadores a
implementagao.

2. Desenvolvimento de Métricas e Protocolos: Detalhar protocolos de coleta e
analise de dados para os KPIs selecionados, garantindo sua viabilidade e confiabilidade em
contextos com limitacdes de infraestrutura.

3. Analise Comparativa: Comparar empiricamente a eficdcia do modelo MEG-
KPIs com outras abordagens de gestao, avaliando custos e beneficios.

4. Estudo de Viabilidade de Ferramentas de Suporte: Investigar a viabilidade e
o custo-efetividade de ferramentas tecnoldgicas (como o aplicativo sugerido) para apoiar a
coleta e visualizacao de dados do modelo em UCs remotas.

5. Capacitacao: Desenvolver e avaliar programas de capacitagdo para gestores e
conselheiros sobre o uso do modelo e dos KPIs para a gestdo adaptativa.

Espera-se que este modelo tedrico e as sugestdes de pesquisa contribuam para o avango
do conhecimento e das praticas de gestdo de areas protegidas na Amazonia, auxiliando na

busca por maior eficiéncia e sustentabilidade na conservagdo de sua inestimavel biodiversidade.
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