e-ISSN 3085-6485

Desenho institucional da pericia previdenciaria na administracio publica paulista

Institutional design of social security medical examination in Sao Paulo s public

Recebido: 02 de abril de 2026,

Aprovado: 15 de junho de
2026.

Publicado: 04 de setembro de
2026,

administration.

DOI: https://doi.orgxxxxxxx

Adriana Afonso Barcelos Moraes

Pos-graduada em Gestdo Publica e em Direito Previdenciario.
Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Espirito Santo.
Atua como Coordenadora de Operagoes na Sao Paulo
Previdéncia/SPPREV. Contato: adri.a.b.moraes@gmail.com

Diego Fernando Ferreira de Oliveira

Mestre em Satde Coletiva/Gestdo de Politicas Publicas pela
Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo,
Especialista em Gestdo Publica e Bacharel em Administracdo pela
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Atua como Diretor de
Tecnologia e Relacionamento na S@o Paulo Previdéncia/SPPREV.
Contato: diegofernet@hotmail.com.

Luis Fernando Salles Moraes

Doutor em Administragdo pela FEI/SP, Mestre em Controladoria
pelo Mackenzie/SP e Bacharel em Administragdo de empresas pela
FGV/SP. Possui MBA em Gestao Publica e em Direito Tributario.
Atua como Chefe do Servico de Destinagdo da Superintendéncia
do Patriménio da Unido. Contato: luissalles@hotmail.com.

Dalton Tria Cusciano

Doutor em Administracdo Publica e Governo, Mestre em Direito e
Desenvolvimento e Bacharel em Direito todos pela FGV/SP. Atua
como Auditor Chefe na Fundacentro/Ministério do Trabalho e
Emprego e como Professor do Mestrado Profissional em Politicas
Publicas da Universidade Catolica de Brasilia (UCB). Contato:

daltontria@yahoo.com.br.

Revista Eletronica de Administragao Publica e Direito Publico, v. 3, n. 1, p. 6-20, jan./dez. 2026.


https://doi.org/10.29327/2509949.1.1-4
mailto:adri.a.b.moraes@gmail.com
mailto:diegofernet@hotmail.com
mailto:luissalles@hotmail.com
mailto:daltontria@yahoo.com.br

e-ISSN 3085-6485 7

Resumo

O artigo analisa o desenho institucional da pericia previdenciaria na administragdo publica
paulista, com foco na experiéncia da Sdo Paulo Previdéncia (SPPrev) na combinagdo entre
pericia documental e pericia presencial. O estudo parte da premissa de que a crescente
demanda por beneficios previdencidrios e as limitacdes operacionais do Estado tém
pressionado os modelos tradicionais de avaliagcdo pericial, impulsionando solu¢des
baseadas em andlise documental e digitalizacdo de processos. A pesquisa examina a
evolucdo institucional da SPPrev, destacando a adogdo da pericia documental desde 2014
como mecanismo de ampliacdo da capacidade estatal, redugdo de filas e racionalizacio de
recursos administrativos. A partir da analise de contratos administrativos, bases de dados
institucionais e referenciais da literatura de politicas publicas e capacidade estatal, o
trabalho demonstra que a pericia documental ndo substitui integralmente a pericia
presencial, mas atua de forma complementar, especialmente em demandas padronizadas e
de menor risco decisério. Ja a pericia presencial permanece essencial nos casos de maior
complexidade clinica, impacto decisorio relevante ou necessidade de avaliagdo contextual
aprofundada. Os resultados indicam que a diversificacdo dos instrumentos periciais
constitui elemento central para a sustentabilidade administrativa do sistema previdenciario,
contribuindo para a reducdo da judicializagdo, melhoria da eficiéncia estatal e
fortalecimento da governanca publica no contexto da transformagao digital do Estado.

Palavras-chave: Pericia Previdenciaria; Administragdo Publica Paulista; Capacidade
Estatal. Pericia Documental; Transformacao Digital.

Abstract

This article analyzes the institutional design of social security medical examination within
the Sao Paulo state public administration, focusing on the experience of Sao Paulo
Previdéncia (SPPrev) in combining documentary assessment and in-person medical
examination. The study is based on the premise that the growing demand for social security
benefits and the operational limitations of the State have placed pressure on traditional
models of expert assessment, fostering solutions based on documentary analysis and the
digitalization of administrative procedures. The research examines the institutional
evolution of SPPrev, highlighting the adoption of documentary assessment since 2014 as a
mechanism for expanding state capacity, reducing backlogs, and rationalizing
administrative resources. Based on the analysis of administrative contracts, institutional
databases, and theoretical references from the literature on public policy and state capacity,
the study demonstrates that documentary assessment does not fully replace in-person
medical examination, but rather operates as a complementary instrument, especially in
standardized claims involving lower decision-making risk. In-person examination, in turn,
remains essential in cases involving greater clinical complexity, significant
decision-making impact, or the need for a more in-depth contextual assessment. The
findings indicate that the diversification of expert assessment instruments constitutes a
central element for the administrative sustainability of the social security system,
contributing to the reduction of judicialization, the improvement of state efficiency, and the
strengthening of public governance in the context of the State’s digital transformation.

Keywords: Social Security Medical Examination; Sao Paulo Public Administration; State
Capacity; Documentary Assessment; Digital Transformation.
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1 INTRODUCAO

A pericia previdenciaria ocupa posicdo estratégica na Administragdo Publica
contemporanea, especialmente nos regimes proprios de previdéncia social, nos quais a
concessao, manutengdo ou revisao de beneficios depende de avaliagdo técnica capaz de
conferir seguranca juridica, racionalidade decisoria e legitimidade administrativa. Em um
contexto marcado pelo crescimento da demanda por beneficios, pela ampliagdo da
digitalizacdo dos servigos publicos e pela necessidade de maior eficiéncia estatal, os modelos
tradicionais de avaliacdo pericial vém sendo progressivamente tensionados, exigindo novas
formas de organizag¢do institucional.

Historicamente, a pericia presencial consolidou-se como o principal instrumento de
validacdo técnica no campo previdenciario. Fundada na avaliagdo direta do beneficiario ou
requerente, essa modalidade possui relevancia em situagdes que demandam exame clinico,
observacdo contextual, andlise socioecondmica ou verificagdo aprofundada das condi¢des de
saude, dependéncia ou incapacidade. No entanto, a centralidade exclusiva da pericia
presencial pode gerar limitagdes administrativas importantes, sobretudo quando hd aumento
expressivo de requerimentos, escassez de profissionais, elevacdo de custos operacionais e
formacao de filas capazes de comprometer o acesso tempestivo aos direitos previdenciarios.

Nesse cenario, a pericia documental emerge como alternativa institucional relevante.
Baseada na analise de documentos previamente produzidos, tais como atestados, laudos,
exames, prontudrios, registros cadastrais e demais evidéncias administrativas, essa
modalidade permite ampliar a capacidade de resposta do Estado, reduzir tempos de tramitacao
e racionalizar o uso dos recursos publicos. Sua adog¢ao, contudo, ndo elimina a necessidade da
pericia presencial. Ao contrario, indica a possibilidade de um desenho institucional hibrido,
no qual diferentes modalidades periciais sao combinadas conforme o grau de complexidade, o
risco decisorio, a qualidade da documentacdo disponivel e o impacto administrativo da
decisdo.

O presente artigo analisa o desenho institucional da pericia previdencidria na
administracao publica paulista, com foco na experiéncia da S3ao Paulo Previdéncia —
SPPREV. Criada pela Lei Complementar n® 1.010/2007, a autarquia exerce papel central na
gestdo previdenciaria do Estado de S@o Paulo, administrando um dos maiores regimes
proprios de previdéncia do pais. Desde 2014, a instituicdo passou a adotar a pericia
documental como instrumento de ampliacio da capacidade estatal, redugdo de filas e

aperfeicoamento da gestdo administrativa, sem abandonar a pericia presencial nos casos que
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exigem avaliacdo direta ou maior aprofundamento técnico.

A questdo que orienta este estudo pode ser formulada nos seguintes termos: de que
modo a combinacio entre pericia documental e pericia presencial contribui para a
sustentabilidade administrativa, a eficiéncia deciséria e a governanca da pericia
previdencidria na administracio publica paulista? Parte-se da hipotese de que a pericia
documental, quando incorporada a um sistema de triagem e gestdo de riscos, ndo substitui
integralmente a pericia presencial, mas atua como instrumento complementar, adequado
sobretudo a demandas padronizadas, recorrentes ¢ de menor complexidade. A pericia
presencial, por sua vez, permanece indispensavel em casos de maior incerteza clinica, impacto
decisorio relevante ou necessidade de avaliagdo contextual aprofundada.

O objetivo geral do artigo ¢ analisar o desenho institucional da pericia previdenciaria
no ambito da SPPREV, examinando a articulacdo entre pericia documental e pericia
presencial como estratégia de ampliacdo da capacidade estatal e de racionalizagdo da gestdo
previdenciaria. Como objetivos especificos, busca-se: apresentar a evolugdo institucional da
pericia previdenciaria na SPPREV; comparar os principais atributos das modalidades
documental e presencial; examinar dados administrativos relativos ao volume e ao tipo de
pericia realizada; e discutir as implicagdes desse modelo para a eficiéncia, a reducdo da
judicializagdo e o fortalecimento da governanca publica.

Metodologicamente, a pesquisa adota abordagem qualitativa e documental, com apoio
em dados institucionais e elementos quantitativos descritivos. Foram analisados contratos
administrativos firmados pela SPPREV, bases de dados internas de pericias médicas, registros
de protocolos periciais e referenciais tedricos da literatura sobre politicas publicas, capacidade
estatal, governanca e transformacdo digital do Estado. A analise permite compreender a
pericia previdenciaria ndo apenas como procedimento técnico, mas como arranjo institucional
voltado a organizagdo da decisdo publica em ambiente de elevada demanda e recursos
administrativos limitados.

A relevancia do estudo decorre de sua contribuicdo para o debate sobre inovagao
institucional na Administragdo Publica, especialmente em areas nas quais decisdes técnicas
afetam diretamente o acesso a direitos sociais. Ao examinar a experiéncia paulista, o artigo
evidencia que a diversificagdo dos instrumentos periciais pode contribuir para reduzir
gargalos administrativos, melhorar a alocacdo de recursos, preservar a seguranca decisoria e
fortalecer a legitimidade da atuagdo estatal. Além disso, a andlise dialoga com a agenda

contemporidnea de governo digital, na qual a tecnologia e a reorganizagdo de processos

Revista Eletronica de Administragao Publica e Direito Publico, v. 3, n. 1, p. 6-20, jan./dez. 2026.



e-ISSN 3085-6485 11

administrativos assumem papel fundamental na ampliacdo da capacidade publica.

O artigo esta estruturado em quatro partes, além desta introdugdo. A primeira discute
os fundamentos institucionais da pericia previdencidria e sua relagdo com a capacidade
estatal. A segunda apresenta a experiéncia da SPPREV, destacando a evolucdo do uso da
pericia documental e presencial. A terceira analisa os dados administrativos e os contratos
relacionados as modalidades periciais. Por fim, a quarta parte discute os resultados, apontando
os limites, as potencialidades e as implicagdes do modelo hibrido para a governanga

previdencidria no contexto da transformacao digital do Estado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial teorico deste artigo estd estruturado a partir de quatro eixos analiticos
principais: (1) a pericia previdenciaria como instrumento técnico de fundamentagcdo da
decisdo administrativa, especialmente nos processos de concessdo, manuten¢do e revisdo de
beneficios; (2) a capacidade estatal, em suas dimensdes analitica e operacional, como
elemento necessario para compreender os limites, gargalos e possibilidades de resposta da
Administragdo Publica diante do aumento da demanda previdenciaria; (3) a transformacgao
digital do Estado e a modernizagdo dos servicos publicos, com destaque para a adogdo de
procedimentos baseados em analise documental, digitalizagdo de processos e racionaliza¢ao
administrativa; e (4) a complementaridade entre pericia documental e pericia presencial,
compreendida como parte de um desenho institucional voltado a gestao de riscos, a eficiéncia

decisoria e a sustentabilidade administrativa do sistema previdenciario.

2.1 Pericia previdenciaria, capacidade estatal e transformacio digital na Administracio
Publica

A atividade pericial ocupa um lugar central na Administragdo Plblica contemporanea,
sobretudo na seara da seguridade social, ndo podendo, nesse campo, a tomada de decisdo
administrativa se apoiar exclusivamente em juizos discricionarios, pois se exige lastro
probatdrio em elementos técnico-cientificos que assegurem a observancia dos principios da
legalidade, da proporcionalidade, da motivagdo e da eficiéncia, nos termos do art. 37 da
Constituicao de 1988.

Tradicionalmente, a pericia presencial, baseada na avaliacdo direta do individuo,
consolidou-se como o principal modelo de validagdo técnica, especialmente no ambito

previdencidrio, estando essa centralidade associada tanto a tradi¢do médico-legal quanto a
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relevancia atribuida ao exame clinico individualizado ante a maxima visio et examen (Franca,
2017). Contudo, mudangas recentes no ambiente institucional, em especial o aumento
expressivo da demanda por beneficios por incapacidade e as limitagdes operacionais do
Estado, t€ém colocado sob pressao esse modelo tradicional.

Nesse cenario, a pericia documental, baseada na andlise rigorosa de documentos
previamente produzidos, como atestados médicos, exames, laudos e prontuarios ganha
relevancia dado que esse modelo exige a verificacdao da autenticidade, integridade, atualidade
e coeréncia interna das informacdes analisadas e se insere em um movimento mais amplo de
modernizagdo administrativa, marcado pela digitalizacdo dos servigos publicos e pela busca
por maior eficiéncia na atuagdo estatal. Tal tendéncia encontra respaldo na Lei n°
13.460/2017, que disciplina os direitos dos usuarios de servigos publicos, e na Lei n°
14.129/2021, que estabelece principios e diretrizes para o governo digital.

Além disso, a literatura de politicas publicas tém enfatizado a importdncia da
capacidade estatal, particularmente em suas dimensdes analitica e operacional, como fator
determinante para a qualidade das decisoes publicas (Wu et al., 2018).

No plano federal, essa mudanga pode ser claramente observada com a criagao do
chamado “Atestmed”, procedimento que permite a concessdo de beneficio por incapacidade
temporaria com base na analise documental apresentada pelo proprio requerente, a qual foi
regulamentada inicialmente pela Portaria Conjunta MPS/INSS n°® 38/2023, e posteriormente
atualizada.

O “Atestmed” representa uma alteragdo relevante no modelo pericial classico, estando
entre os seus efeitos mais evidentes a reducdo do tempo de espera para analise dos pedidos, a
melhor alocagdo da forca de trabalho pericial e a ampliagdo do acesso aos beneficios,
especialmente em contextos de elevada demanda reprimida, estando a utilizacdo do
retromencionado instrumento em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas da
Unido, o qual tem reiterado, em diferentes relatérios, a necessidade de solugdes estruturais
para o enfrentamento das filas previdenciarios em ambito federal, destacando o uso de
tecnologias, a formalizacdo eletronica dos procedimentos, a revisao sistemdtica e a
simplificagdo de procedimentos (Acordao 458/2024 — Plenario, TCU).

No ambito estadual, a Sdo Paulo Previdéncia (SPPrev) desempenha papel estratégico
na gestdo previdenciaria do Estado de Sao Paulo. Criada pela Lei Complementar n°
1.010/2007, a autarquia € responsavel por administrar um dos maiores regimes proprios de

previdéncia do pais, tanto em termos financeiros quanto no nimero de beneficiarios, tendo
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adotado desde 2014, a pericia documental, a qual atualmente responde pela maior parte dos
atendimentos, o que permite evidenciar ndo apenas uma busca por eficiéncia, mas também
revela um modelo institucional de gestao de risco.

Na pratica, a andlise documental funciona como uma etapa inicial de triagem, com
encaminhamento para pericia presencial nos casos que apresentam maior grau de
complexidade e incerteza, ou seja, a acirrada discussdo acerca da oposi¢do entre pericia
documental e pericia presencial constitui uma simplificagdo analitica pouco produtiva, pois ao
invés de serem alternativas excludentes, essas modalidades devem ser compreendidas como
instrumentos complementares, cuja utilizagdo depende de fatores como o nivel de incerteza
clinica, o risco associado a decisdo, o impacto envolvido e a capacidade institucional
disponivel, dialogando essa perspectiva com a literatura sobre desenho e implementacao de
politicas publicas, especialmente no que se refere a escolha e combinagao de instrumentos de
politica e as diferentes dimensdes da capacidade estatal (Howlett, 2019; Capano &, Wu,
2018).

Apesar de suas vantagens como rapidez, baixo custo e rastreabilidade, a pericia
documental apresenta limites claros, dependendo da qualidade e da completude dos registros
analisados e, por natureza, restringindo-se a um recorte estatico da situag¢do fatica, o que a
torna incapaz de captar eventuais alteragdes supervenientes, motivo pelo qual sua utilizagao
demanda critérios de aplicacdo bem definidos. A pericia presencial, por sua vez,
fundamenta-se na observagao direta do periciado, seja por meio de exame clinico, vistoria

domiciliar ou avaliagdao socioeconomica.

3 METODO

A pesquisa caracteriza-se como um estudo documental, descritivo e analitico, com
abordagem qualitativa e apoio em dados quantitativos institucionais. O objeto empirico da
investigacdo ¢ o desenho institucional da pericia previdencidria no dmbito da Sdo Paulo
Previdéncia — SPPREV, especialmente a articulagdo entre pericia documental e pericia
presencial nos processos administrativos relacionados a concessdao, manutengao e revisao de
beneficios previdenciarios.

Os materiais analisados compreendem contratos administrativos firmados pela
SPPREYV, bases de dados institucionais sobre pericias médicas, registros de protocolos

periciais, legislacdo aplicavel e referenciais tedricos da literatura sobre politicas publicas,

capacidade estatal, governanca publica e transformagdo digital do Estado. Entre os
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documentos examinados, destacam-se os contratos administrativos relativos a prestagdo de
servigos periciais e a base de dados interna composta por registros de protocolos de pericia no
periodo analisado.

O método consistiu na analise documental dos instrumentos administrativos e
normativos, combinada com andlise descritiva dos dados institucionais disponiveis.
Inicialmente, foram identificadas as modalidades periciais adotadas pela SPPREV e suas
respectivas finalidades. Em seguida, realizou-se a comparacao entre pericia documental e
pericia presencial, considerando critérios como objetivo, profissionais envolvidos,
instrumentos utilizados, abrangéncia, produ¢do minima e resultados esperados. Por fim, os
achados foram interpretados a luz do referencial tedrico sobre capacidade estatal, desenho

institucional ¢ moderniza¢ao administrativa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

No ambito da SPPREV, existem contratos firmados com o Instituto de Organizacao
Racional do Trabalho (IDORT), pelos quais a pericia presencial assume carater ampliado, nao
se limitando a avaliagdo médica, mas incorporando entrevistas, questionarios, observacao do
ambiente domiciliar e andlise contextual da condicdo do beneficidrio, sendo essa abordagem
relevante para identificar barreiras e/ou limitagdes que caracterizem incapacidade funcional,
dependéncia econdmica e/ou vulnerabilidade social.

A comparacdo entre as duas modalidades de pericia revela diferengas fundamentais de
método, finalidade e instrumentos, mas também importantes complementaridades, conforme

se observa do quadro a seguir, o qual inclusive traz dados de volume:

Quadro 1 — Comparac¢do entre Pericia Documental e Pericia Presencial na SPPREV

Critério Pericia Documental Pericia Presencial

Definicao Andlise de documentos para verificar | Exame médico direto do beneficiario
elegibilidade de beneficios por profissional habilitado

Objetivo Verificar condigdo sociofamiliar e | Certificar condigdes de saude e gozo de
econdmica; rastrear irregularidades | beneficio (invalidez, isengdo de IR)
cadastrais

Profissionais Assistentes sociais, enfermeiros, atendentes | Médicos inscritos no CRM; junta
administrativos médica para revisao

Modalidade Visitas domiciliares, ligacdes telefonicas, | Consulta presencial em consultorio
analise de cadastro biométrico credenciado pela contratada

Instrumento legal Contrato IDORT/SPPREV n° 10/2011 (Lei | Contrato Medicando/SPPREV n°
8.666/93) 15/2024 (Lei 14.133/2021)
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Produgdo minima 2.000 visitas/més (socioeconOmicas); 300
visitas/més (saude); 15.000 ligagdes/més

Resultado Laudo técnico sociofamiliar € econOmico;
certificacdo biométrica

Abrangéncia Todo o Estado de SP — equipes fixas (16

unidades) + equipes méveis (min. 10)
Volume histoérico Pericias modalidade M (Pensionistas Civis):
(CSV) 10.234 registros (2010-2026)

Fonte: elaborado pelos autores

15

600 procedimentos/més; laudo entregue
em até 48 horas

Laudo médico; atestado de
enquadramento; certificagdo de
invalidez

Cidade de SP — consultério a até 500
m de estacdo de metrd

Pericias modalidade A (Aposentados
Civis): 36.848 registros (2010-2026)

O grafico a seguir, por seu turno, indica o tipo de pericia realizada e os motivos do

pedido de pericia, concentrando a grande maioria em pedidos de isen¢do de Imposto de

Renda.

Figura 01 — Tipo de pericia e de pedido

BN Tipo A T8.3% (36 848)
M Tipo M 21.7%(10.234)

Por modalidade de beneficio Por tipo de fluxo (total acumulado)

R sencho de R 96.2% — 45274
ort

N Lei 1354/2020 0.4% -~ 207

/

Fonte: SPPREV

A analise dos contratos administrativos da SPPrev evidencia uma mudanca gradual no

uso das modalidades periciais, pois em 2011 quando foi firmado o contrato com o IDORT,

esse baseava-se predominantemente em pericias presenciais e visitas domiciliares, refletindo

um contexto de consolidac¢do cadastral e necessidade de maior controle sobre inconsisténcias.

Por seu turno, o contrato de 2024 foi formulado dentro de um arranjo mais estruturado, com

distincdo explicita entre pericia documental, presencial, por junta médica e telepericia,

indicando essa diferenciagdo um amadurecimento institucional, ao reconhecer que o tipo de

avaliag¢do deve variar conforme a complexidade da demanda.
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Ademais, a previsdo contratual dessas modalidades contribui para maior
previsibilidade, padronizacdo e eficiéncia, em linha com principios de governanga publica
(OCDE, Recommendation on Public Procurement, 2015), o que esta alinhado com os dados
do proprio contrato, os quais apontam que cerca de 78% das demandas concentram-se em
modalidades ndo presenciais, sinalizando uma orientacdo clara para solugdes remotas,
associadas a reducdo de custos e a melhoria da capacidade de resposta administrativa.

A anélise da base de dados fornecida pela SPPREV, composta por 47.082 registros de
protocolos de pericia gerados entre 2010 e 2025, também permite tragar um panorama

quantitativo da evolucdo dessas praticas ao longo do tempo conforme grafico abaixo:

Figura 2 - Evolucdo Anual do Volume de Pericias na SPPREV (2011-2025)

—e— Total de pericias  —e— Isencdode IR  —w=- Demais fluxos
6.000

5.000 -

4.000 -

-
queda pandemia

3.000 - —34%

2.000 -

1.000 -
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Fonte: SPPREV

Nesse contexto, a manuteng@o da pericia presencial como principal, ou exclusiva fonte
de validacdo técnica teria rapidamente levado a saturagdo da capacidade estatal de
atendimento, sobretudo diante do crescimento expressivo da demanda, que quintuplicou ao
longo de um periodo de 15 anos.

O banco de dados de pericias médicas e constante do grafico acima evidencia um
grande volume de demandas relacionadas a isengdo de imposto de renda e a manutencao de
beneficios civis, com predominancia de processos resolvidos por analise documental, o que
permite inferir que empiricamente a pericia documental mostrou-se suficiente para atender a
um conjunto significativo de demandas repetitivas, normativamente bem delimitadas e
baseadas em documentagdao médica consolidada.

Em contrapartida, os registros relativos a pensdo por morte, invalidez e situagdes de

reavaliagdo constantes do grafico abaixo demonstram maior incidéncia de pericias presenciais
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ou colegiadas, indicando que a Administracdo reserva essa modalidade para casos que

envolvem maior incerteza fatica ou impacto decisério relevante.

Figura 3 - Composicdo Anual por tipo de Fluxo Pericial (2011-2025)
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Fonte: SPPREV

Desse modo, percebe-se que a fila da pericia médica no Brasil ndo decorre somente de
um problema operacional, mas também do desenho institucional, tendo a Sdo Paulo
Previdéncia (SPPrev) estruturado ao longo dos anos, um modelo que combina pericia
documental e presencial, reorganizando a forma como o Estado decide sobre beneficios, o que
permitiu uma expansao racional da pericia documental que atualmente figura como condicao
de sustentabilidade administrativa e manuten¢ao da capacidade de resposta estatal.

Isso porque, diante de uma demanda que cresceu de forma expressiva, a manutenc¢ao da
pericia presencial como eixo exclusivo de validagdo tenderia a produzir um efeito
institucional previsivel: ampliagao de filas, elevacdo de custos operacionais e restri¢do no
acesso a direitos. Esse cendrio, por sua vez, cria incentivos a judicializacdo, sendo que no caso
previdencidrio, esse processo pode levar a formacdo da chamada “dupla fila”: de um lado, os
requerimentos administrativos; de outro, as ordens judiciais que buscam superar a demora
estatal. Como as decisdes judiciais possuem prioridade de cumprimento, hd um deslocamento
de capacidade administrativa para seu atendimento, o que retroalimenta o aumento do tempo
de espera na via administrativa (Insper, 2020).

Do ponto de vista teodrico, trata-se de um problema cldssico de desalinhamento entre
demanda e capacidade estatal (Howlett, 2019), no qual a insuficiéncia de instrumentos
adequados de processamento gera externalidades negativas sobre o sistema como um todo.
Nesse contexto, a diversificagdo dos mecanismos periciais, incluindo a andlise documental,

ndo constitui apenas uma opg¢do de eficiéncia, mas uma condi¢do para evitar a sobrecarga
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institucional e garantir a efetividade do direito a prote¢do social, além de dialogar com a
agenda de transformagdo digital do Estado, prevista na Lei n® 14.129/2021, e com diretrizes
internacionais de melhoria da governanga publica, como as recomendagdes da OCDE (2015).

Isso ndo significa reduzir o papel da pericia presencial. Ao contrario, os dados mostram
que ela permanece essencial nos casos de maior complexidade, sobretudo quando ha incerteza
clinica relevante ou impacto decisorio significativo. O que se observa ¢ um movimento de
especializacdo: a analise documental passa a responder por demandas mais padronizadas e de
menor risco, enquanto a avaliagdo presencial individual ou colegiada concentra-se nos casos
criticos.

O ponto central, portanto, ndo estd em escolher entre rapidez e seguranca, mas em
estruturar um sistema capaz de entregar ambos, o que exige critérios claros de triagem,
integracdo de bases de dados e fortalecimento da capacidade estatal para gerir diferentes
modalidades de decisdo, impondo ainda a necessidade de gerenciamento de riscos, como o da
dependéncia excessiva de fornecedores privados em fungdes sensiveis, o que pode

eventualmente comprometer a continuidade do servigo em momentos de crise.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar o desenho institucional da pericia
previdencidria na administracdo publica paulista, com foco na experiéncia da Sao Paulo
Previdéncia — SPPREV — na articulacdo entre pericia documental e pericia presencial. Os
achados da pesquisa indicam que a ado¢do de um modelo hibrido de avaliacdo pericial
constitui uma estratégia relevante para ampliar a capacidade estatal de resposta diante do
crescimento da demanda por beneficios previdenciarios. Nesse sentido, a pericia documental
mostrou-se adequada para demandas mais padronizadas, recorrentes € de menor risco
decisorio, permitindo maior celeridade, racionaliza¢do de recursos administrativos e reducao
da dependéncia exclusiva da avaliagdo presencial.

A andlise também evidenciou que a pericia presencial permanece indispensavel nos
casos de maior complexidade clinica, incerteza fatica, impacto decisorio relevante ou
necessidade de avaliagdo contextual aprofundada. Assim, o principal achado da pesquisa ndo
estd na substituicdo de uma modalidade pela outra, mas na complementaridade entre os
instrumentos periciais. A experiéncia da SPPREV demonstra que a combinag¢ao entre anélise

documental, avaliacdo presencial, junta médica e outros mecanismos de triagem pode
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contribuir para uma gestdo mais eficiente, segura e proporcional dos processos
previdencidrios.

Outro achado relevante refere-se a relacdo entre desenho institucional, capacidade
estatal e judicializagdo. A manuten¢do da pericia presencial como eixo exclusivo de validacao
tenderia a ampliar filas, elevar custos operacionais e restringir o acesso tempestivo a direitos,
criando incentivos para a judicializagdo das demandas previdenciarias. Desse modo, a
diversificacdo dos instrumentos periciais aparece como condicdo de sustentabilidade
administrativa, pois permite distribuir melhor os casos conforme o grau de complexidade,
fortalecer a governanga publica e alinhar a gestdo previdenciaria a agenda de transformacdo
digital do Estado.

Como limitagdo, a pesquisa concentrou-se na andlise documental de contratos
administrativos, bases institucionais e dados agregados fornecidos pela SPPREV, sem
incorporar entrevistas com gestores, peritos, beneficidrios ou servidores envolvidos
diretamente na operacionalizacdo dos procedimentos periciais. Além disso, a andlise nao
avaliou individualmente a qualidade dos laudos produzidos, o grau de acerto decisério das
modalidades periciais ou os impactos concretos da pericia documental sobre a experiéncia dos
usuarios do servigo publico.

Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar a investigagdo por meio de estudos
empiricos com abordagem qualitativa e quantitativa, incluindo entrevistas com atores
institucionais, analise comparativa entre regimes proprios de previdéncia de diferentes estados
e avaliagdo dos efeitos da pericia documental sobre tempo de tramitagdo, custos
administrativos, judicializagdo e satisfacdo dos usudrios. Também se recomenda examinar os
riscos associados a digitalizacdo dos processos periciais, especialmente quanto a protecao de
dados sensiveis, dependéncia de fornecedores privados, padronizagao dos critérios decisorios

e garantia de controle publico sobre atividades técnicas essenciais.
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