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RESUMO

Do ponto de vista do marco legal do sistema educacional brasileiro, a educacdo abrange os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, Nnos movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifesta¢fes culturais (Art.12 LDB/1996). A orientacdo educativa € uma
ciéncia auxiliar da educacdo para que de forma complementar a esta possa ajudar os
individuos tanto a nivel pessoal e grupal a alcancarem maiores e melhores niveis de
desenvolvimento pessoal-cultural-espiritual-social-econdmico-comunitario (GONZALEZ, 2008).
Para ajudar a situar o entendimento de orientacdo educativa se faz necessario apontar as
praticas orientadoras que se realizam nas escolas de todas as esferas (basica e superior)
destinadas a estudantes, docentes, diretores, pais e demais representantes; e ainda é uma
atividade que parte da escola como uma acao comunitaria dirigida a todos os habitantes sem
distincao de idade, sexo e condicionantes socioeconémicos. Sendo a orientacdo educativa uma
atividade especializada do sistema escolar (GONZALES, 2008). Este trabalho parte de uma
investigacdo mais ampla realizada ao abrigo do Projeto de Pesquisa Avaliagdo de variaveis
cognitivas e contextuais- orientacdo educativa, habitos de estudos, estresse, ansiedade e
depressao — interferentes no rendimento de estudantes do ensino superior do Amazonas e do
Mato Grosso do Sul, processo 401.468/2009-7-CNPg (MASCARENHAS & Col, 2009), tem
como objetivo analisar em carater introdutdrio e exploratorio representacdes de estudantes da
UFAM acerca da fungéo orientadora dos professores. Método: A pesquisa de natureza quali-
guantitativa parte do principio cientifico de que tudo o que existe, existe em certa medida, e,
para conhecé-lo a fundo é preciso conhecer esta medida tanto em qualidade como em
guantidade. Sendo a avaliacdo realizada na perspectiva ecolégica considerando a
complexidade da condi¢cdo humana analisando os cenarios que caracterizam o contexto onde
0s participantes da investigacdo se inserem (PASQUALI, 2009). O estudo toma em
consideragdo uma amostra aleatéria de 1113 estudantes matriculados nos campus da UFAM
de Humaita, Manaus, Itacoatiara, Coari, Parintins e Benjamin Constant, sendo 58,9% do sexo
feminino e 41,1% do sexo masculino, faixa etaria variando de 16 a 64 anos M=23,88; DP=6,33,
matriculados em 26 cursos de graduacgdo. Instrumento: Os dados analisados e discutidos
neste texto foram obtidos a partir da aplicacdo do Questionario avaliacao de necessidades de
orientagcdo no ensino superior- a fungdo orientadora dos professores (ARZA, 2009), constituido
por 14 itens com questdes objetivas repartidos numa escala formato likert de 5 pontos sendo:
1. Nenhuma, 2. Pouca, 3. Alguma 4. Bastante e 5. Muita. Organizado em duas colunas na
primeira informam as representacfes acerca da ajuda/apoio que recebem e a segunda da
ajuda/apoio que necessitam. Os dados receberam tratamento estatistico com apoio do
programa SPSS de foram analisados de acordo com os propésitos da investigacao.
Resultados e discussdo: Os dados apurados até esta fase da investigacdo revelam que
existe a necessidade de ajustar o servico de orientacdo educativa em especial no que se refere
a funcao educativa dos professores as necessidades dos estudantes. Pondera-se o significado
revelado pelos indicadores de medida obtidos nos itens 8. Ajuda/apoio que recebo por parte
dos professores para tratar problemas e assuntos pessoais que me preocupavam e/ ou
dificultavam o estudo M= 2,69; DP= 1,21 e 8.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos
professores para tratar problemas e assuntos pessoais que me preocupavam e/ ou dificultavam
0 estudo registram os seguintes indicadores descritivos DP=1,17; item 12. Ajuda/apoio que
recebe para conhecer o mercado profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde
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obter esta informacédo) M=2,97; DP=1,18 e 12.1 Ajuda/apoio que necessita para conhecer o
mercado profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde obter esta informacao)
M=3,76 e DP=2,25 sinalizam sobre a necessidade de ajustes neste dominio da atuacao
académica. Conclusdo e perspectivas: a totalidade dos dados apurados aponta medidas
descritivas que evidenciam indicadores insuficientes de atendimento em orientagdo educativa
frente as necessidades dos estudantes. O conjunto de informa¢es demonstra a necessidade
da continuidade da investigacéo no sentido de apoiar decisGes da gestao superior e do servigco
de coordenacédo académica e corpo docente que assegurem medidas que garantam a oferta de
um servico educacional de qualidade conforme preconizado pela legislagcéo vigente.

Palavras-chave: Orientacdo educativa na universidade, Politicas publicas, Funcdo orientadora
dos professores, Representacdes de estudantes.

INTRODUCAO

De acordo com a estratégia 12.3 estabelecida pelo novo Plano Nacional
de Educacdo, o Brasil tem como meta para o periodo 2011-2010, elevar
gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduagdo presenciais
nas universidades publicas para 90% (noventa por cento) (...) mediante
inovacdes académicas que valorizem a aquisicdo de competéncias de nivel
superior. Na estratégia 12.5 o documento estabelece que o estado deva
ampliar por meio de programas especiais, as politicas de inclusdo e de
assisténcia estudantil nas instituicdes publicas de educag&o superior, de modo
a ampliar as taxas de acesso a educacéo superior de estudantes egressos da
escola publica, apoiando o0 seu sucesso académico. Tais diretrizes sinalizam
para uma politica publica de orientacdo educativa que venha apoiar as
comunidades académicas na gestdo de qualidade dos processos institucionais

de ensino-pesquisa-extensao.

Sabemos que na América Latina o movimento de Orientacdo Educativa
teve inicio como orientagdo vocacional para ajudar os jovens estudantes a
selecionar uma carreira ao nivel de estudos superiores ou universitarios. No
segundo momento o servico foi ampliado para outras areas como adaptagdo ao
contexto escolar, aspectos relacionados ao rendimento académico e habitos de
estudos. No terceiro periodo a orientacdo educativa estende as acgdes a area
pessoal-social, familiar, sexual e as atividades de prevencdo tais como
gravidez precoce, consumo de drogas, relagbes sociais ou grupais, entre
outros. Para finalizar ainda neste terceiro periodo o servico de orientagdo
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educativa amplia suas a¢cdes aos aspectos relacionados com o mundo trabalho
e a comunidade ou orientacdo comunitaria. Deste modo podemos sintetizar
que a orientac&o evoluiu com o passar do tempo da orientagédo para o trabalho
para a escolar e atualmente para a acdo social e comunitaria. Em sentido geral,
pretende apoiar o individuo para obtenha o melhor desenvolvimento como
pessoa (GOMEZ & RAMIREZ, 2005; MASCARENHAS & Col. 2010). Tais
aspectos conceituais coincidem com o ordenamento juridico que estabelece
como finalidade da educacéo nacional o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho
(Art. 2° LDB/1996)

ORIENTACAO EDUCATIVA — A CONTRIBUICAO DOS PROFESSORES

Sabemos que a escola atual em todas as esferas (basica e superior) em
vez de libertar e transformar, domina, conserva e reproduz as contradigdes e
as desigualdades que deseja eliminar (Mora, 2006, p. 13). Exemplo recente foi
registrado nos primeiros cursos de graduacdo da UFAM/Campus Humait4. De
uma matricula inicial de 150 estudantes (2006), somente 10 chegaram a
formatura no prazo estabelecido pelo calendéario original do curso (2006-2010).
O que se passou ou 0 que nao se passou em termos de orientacdo educativa
por parte do sistema educativo para que o efeito tenha se concretizado? Teréo
os professores um papel de orientagdo a desempenhar além do que ja

realizam?

Os cursos de formagéo inicial dos professores que atuam no ensino
superior tiveram curriculos que contribuissem que sua conscientizacdo acerda
do seu papel e responsabilidade legal de zelar pela aprendizagem dos alunos e
estabelecer estratégias de recuperacdo para os alunos de menor rendimento?
(Art. 13, LDB, Inc. Ill e IV). Pelas caracteristicas da sociodiversidade que
caracteriza o conjunto de estudantes do o interior amazonico, provavelmente
muitos discentes n&do apresentem dominio de conhecimentos prévios
suficientes para acompanhar o programa curricular universitario oficial, por

outro lado muitos docentes n&do apresentam abertura conceitual para
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desenvolver as agbes de orientacdo educativa que lhes séo atribuidas pela
legislagcdo vigente. Sabe-se de docentes universitarios ndo conhecem o
estabelecido na LDB artigo 13 que determina zelo pela aprendizagem dos
estudantes, bem como o estabelecimento de estratégias de recuperagdo para
os discentes com menor rendimento. Os aspectos pedagdgicos sdo Vistos
como deshecesséarios e que pedagogos e psicopedagogos querem mudar as
regras existentes no sistema de avaliagdo universitaria contrariando o0s
interesses de muitos professores com paradigmas elitista, excludentes e
autoritarios que afirma que ndo vao pegar na méo dos estudantes para ensinar.
Sabemos que ndo os pedagogos ou psicopedagogos que aprovaram a lei que
estabelece o dever do estado em ofertar o ensino com garantia de padréo de
qualidade, nem estabeleceram os principios constitucionais de eficiéncia de
que o servico publico deve ser prestado com qualidade. O processo de ensino-
estudo-aprendizagem devem ser realizados com zelo e qualidade. Os
estudantes devem estudar com afinco para aprender com qualidade. Os
professores precisam de formacéo inicial e continuada no ensino superior para
desenvolverem competéncias pedagogicas que favorecam a qualidade do

indicadores de rendimento.

Associa-se a este paradigma de grande parte dos professores
universitarios, uma gestdo académica com insuficiente dominio conceitual dos
processos de estudo-ensino-aprendizagem no ensino superior, 0 que
compromete a orientacdo e a coordenagdo psicopedagdgica dos trabalhos
docentes nesta area. De certo modo, os docentes estabelecem uma relagéo de
oposicdo as estratégias de apoio institucional aos progressos dos estudantes.
Fendmeno que reporta a contribuicdo de Pierre Bourdieu & Jean-Claude
Passeron (2008) sobre violéncia simbdlica. O que gera danos ao bem-estar
psicossocial tanto de docentes como de discentes e outros protagonistas que

atuam conjuntamente nas relagdes académicas.

Diante deste cenério de insucesso académico, a implementacdo de
politicas publicas para o orientacdo educativa no ensino superior pode ser uma
pauta a ser enfrentada pelas liderancas da area sob pena de continuidade dos

indicadores de ineficiéncia e ineficacia que caracterizam o perfil de
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aprendizagem neste dominio da educacgédo formal brasileira e em especial

amazonica.

ORIENTACAO EDUCATIVA COMO POLITICA DE QUALIDADE NA
UNIVERSIDADE — DESAFIO

As informacdes oriundas da investigacdo na &area evidenciam para a
necessidade de formulagdo de propostas que estabelecam a orientagdo
educativa como uma politica publica. A consecucdo desta perspecriva pode
fortalecer as condicdes logisticas da universidade no sentido da melhoria do
atendimento aos protagonistas alvo. Também compreendemos politicas
publicas como a concebe Roth Deubel:

... um conjunto conformado por um ou Vvarios objetivos coletivos
considerados necessarios ou desejaveis e que sdo tratados por
meio de ag¢bes, pelo menos parcialmente, por uma instituicdo
ou organizagdo governamental com a finalidade de orientar o
comportamento de atores individuais ou coletivos para

modificar uma situacdo percebida como insatisfatéria ou
problematica (2006, p. 27).

Concordamos com Gonzalez quando registra a necessidade de
institucionalizar e formalizar o atendimento nesta area de apoio a educacao
formal ao afirmar que:

...nd0 é possivel que a funcdo da Orientacdo Educativa fique
sujeita a discricionalidade das autoridades educativas de cada
estado ou instituicdo. E necessario que esta funcdo esteja
formalmente estabelecida nos planos de governo e estruturas
organizacionais dos estabelecimentos de ensino de forma que
seja garantida sua aplicacdo efetiva uma vez que a orientacdo

educativa formal ou institucional desenvolve-se nos mesmos
espacos onde tem lugar o ato educativo (2008, p. 13).

Y

Este trabalho, uma aproximagdo a andlise dos dados e informacdes
desta fase da investigagéo pretende contribuir com a reflexdo sustentada em
evidéncias empiricas acerca de situacdo do servico de orientacdo educativa no
contexto universitario em especial no cenério de expanséo e interiorizacdo do
ensino superior fora das capitais da Amazonia brasileira. Constata-se a
necessidade de um olhar diferenciado que contribua com agbes que venham

ampliar as condi¢gfes de atendimento aos estudantes no sentido de favorecer o
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seu sucesso académico conforme principio legal de garantia do padrdo de

qualidade da educagéo em todas as esferas.

METODO

A pesquisa em pauta € de natureza quali-quantitativa com enfoque
descritivo e psicométrico. Tal paradigma de investigacdo parte do principio
cientifico de que todos os fenbmenos que existem, existem em certa medida, e,
para conhecé-los a fundo € preciso conhecer tais medidas tanto em qualidade
como em quantidade. Sendo a avaliagdo realizada na perspectiva ecoldgica
que considera a complexidade da condigdo humana s&o caracterizados o0s
cenérios histérico-cultural dos contextos educativos onde os participantes da
investigacao estéo inseridos no interior e capital do estado do Amazonas/Brasil
(PASQUALLI, 2009).

AMOSTRA

O estudo toma em consideracdo uma amostra aleatéria de n=1113
estudantes matriculados nos campi da UFAM de Humaita 225 (20,2%), Manaus
242 (21,7%) ltacoatiara 133 (11,9%), Coari 200 (18,0%), Parintins 72 (6,5%) e
Benjamin Constant 241 (21,7%) (Quadrol). Destes 58,9% do sexo feminino e
41,1% do sexo masculino, faixa etaria variando de 18 a 64 anos M=23,88;
DP=6,33, matriculados em 26 cursos de graduacéo. Destes 35,6% exercem
atividade remunerada, 64,3% n&o exercem atividade remunerada sendo que
81,7% né&o possuem carteira assinada e 18,3% possuem carteira assinada. Por
outro lado a maioria dos estudantes € integrante de familias com renda
considerada baixa uma vez que 83,1% situam-se no patamar familiar de até 5
SM. 37,9% das familias vivem com até 1 SM; 38,7% fazem frente as despesas
com renda entre 2 a 3 salarios mininmos; 13,1% dos estudantes pertencem a
familias com rendimento médio entre 3 e 5 SM e 16,9% dos nucleos familiares

registram renda superior a 5SM.



Quadro 1. Amostra n=1113 estudantes UFAM — Graduagéao

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos UFAM-Humaita 225 20,2 20,2 20,2
UFAM-Manaus 242 21,7 21,7 42,0
UFAM -ltacoatiara 133 11,9 11,9 53,9
UFAM- Caori 200 18,0 18,0 71,9
UFAM-Parintins 72 6,5 6,5 78,3
UFAM-Benjamin Constant 241 21,7 21,7 100,0

Total 1113 100,0 100,0

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados analisados e discutidos neste texto foram obtidos a partir da
aplicacdo do Questionéario avaliacdo de necessidades de orientacdo no ensino
superior- a fungéo orientadora dos professores (ARZA, 2009), constituido por
14 itens com questdes objetivas repartidos numa escala Likert de 5 pontos
sendo 1. Nenhuma, 2. Pouca, 3. Alguma 4. Bastante e 5. Muita. Organizado em
duas colunas na primeira informam as representacfes acerca da ajuda que

recebem e a segunda da ajuda que necessitam.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Apos a aprovacao do projeto por unanimidade pelo Comité de ética em
pesquisa CEP/UFAM, os questionarios e TLE foram reproduzidos e ap0s
articulacao e distribuicdo via aérea dos questionarios com a equipe técnica, de
estudantes e de pesquisadores que colaboram com a investigacéo, os dados

foram coletados aleatoriamente nos diversos campi universitarios da UFAM,



em horario de aula agendado com antecedéncia junto aos professores por
equipe treinada. Os participantes foram convidados a participar
voluntariamente da investigacdo ap6s conhecerem seus objetivos, assinaram o
TLE sendo informados de que os dados s&o confidenciais e que seriam
utilizados somente pelos pesquisadores de acordo com as finalidades da
pesquisa. O tempo de resposta para o instrumento em causa foi de 15 a 20

minutos.

TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados apresentados neste texto receberam tratamento estatistico
com apoio do programa SPSS (Versdo 15.0 em Espanhol) e foram lancados
pelos estudantes de graduacdo em pedagogia que colaboram voluntariamente
com o projeto sob a coordenacdo da pesquisadora responsavel no campus da
UFAM/Humaitia. Os questionarios dos demais campi universitarios da UFAM
foram enviados pela equipe de colaboradores responséveis em cada unidade,
para o campus de Humaitéd via malote institucional ou Correios em envelopes
lacrados onde apds o processamento estatistico dos dados no programa SPSS
ficaram arquivados no Laboratério de Educagdo e Psicopedagogia da
UFAM/Humaita.

ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados recorrendo-se a técnicas de estatistica
descritiva de acordo com o0s objetivos desta fase da investigacdo basicamente
andlise de média e desvio padrdo. A andlise dos dados foi realizada partindo-
se de uma concepcao de avaliagdo ecoldgica centrada no contexto dos sujeitos

e objetivos da orientagédo educativa.



RESULTADOS DISCUSSAO

Verificam-se (Quadro 2) em que medida estéo registradas as representacoes
dos estudantes da UFAM que integram a amostra acerca da ajuda/apoio
recebido e que necessitam dos professores, alpha de cronbach dos itens que

integram o instrumento utilizado para coleta de dados.

Os dados apurados até esta fase da investigac@o revelam que existe a
necessidade de ajustar o servigco de orientagcdo educativa em especial no que
se refere a fungdo educativa dos professores as necessidades dos estudantes.

Pondera-se o significado revelado pelos indicadores de medida obtidos
nos itens 8. Ajuda/apoio que recebo por parte dos professores para tratar
problemas e assuntos pessoais que me preocupavam e/ ou dificultavam o
estudo M= 2,69; DP= 1,21 e 8.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos
professores para tratar problemas e assuntos pessoais que me preocupavam
e/ ou dificultavam o estudo registram 0s seguintes indicadores descritivos
DP=1,17; item 12. Ajuda/apoio que recebe para conhecer o mercado
profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde obter esta
informagéo) M=2,97; DP=1,18 e 12.1 Ajuda/apoio que necessita para conhecer
o mercado profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde obter
esta informagdo) M=3,76 e DP=2,25 sinalizam no conjunto, sobre a
necessidade de ajustes neste dominio da atuag@o académica.

A totalidade das informacdes apresentadas demonstra a pertinéncia de
realizar estudos para ajustar os servigos de orientagdo educativa em especial
da funcéo orientadoras dos professores no que se refere ao atendimento das

necessidades dos estudantes neste dominio.



RESULTADOS DESCRITIVOS E PSICOMETRICOS

Da analise dos dados observados nos quadros 2 a 18 abaixo, verificam-se indicadores
de medida que evidenciam as representagfes dos estudantes acerca da funcgéo
orientadora dos professores. Constata-se que a funcao orientadora dos docentes é
percebida pela maioria dos estudantes. Todavia, os dados revelam necessidade de
ampliar a compreenséo desta funcao junto a comunidade universitaria da UFAM como
forma de contribuir oportunamente para a formulacdo de programas que possam
fortalecer o servigo e os indicadores de ensino-pesquisa-extensdo e em especial de

aprendizagem.

Quadro 2. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para esclarecer o que nao entendi

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 39 3,5 4,5 4,5
Pouca 102 9,2 11,8 16,2
Alguma 311 27,9 35,8 52,1
Bastante 313 28,1 36,1 88,1
Muita 69 6,2 7.9 96,1
nao informou 34 3,1 3,9 100,0
Total 868 78,0 100,0
Perdidos Sistema 245 22,0
Total 1113 100,0

Quadro 2.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para esclarecer o que néao

entendi
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 20 1,8 2,3 2,3
Pouca 103 9,3 12,0 14,4
Alguma 212 19,0 24,8 39,1
Bastante 316 28,4 36,9 76,1
Muita 168 15,1 19,6 95,7
Nao informou 37 3,3 4,3 100,0
Total 856 76,9 100,0
Perdidos Sistema 257 23,1
Total 1113 100,0




Quadro 3. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para saber como realizar as

atividades propostas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 14 1,3 1,6 1,6
Pouca 109 9,8 12,7 14,3
Alguma 297 26,7 34,6 48,9
Bastante 326 29,3 38,0 86,8
Muita 78 7,0 9,1 95,9
Nao informou 35 3,1 4,1 100,0
Total 859 77,2 100,0
Perdidos Sistema 254 22,8
Total 1113 100,0

Quadro 3. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para saber como realizar as

atividades propostas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 12 1,1 1,4 1,4
Pouca 100 9,0 11,8 13,3
Alguma 245 22,0 29,0 42,2
Bastante 297 26,7 35,1 77,4
Muita 153 13,7 18,1 95,5
Nao informou 38 3,4 4.5 100,0
Total 845 75,9 100,0
Perdidos Sistema 268 24,1
Total 1113 100,0

Quadro 4. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para saber como abordar o estudo

(planejamento e estratégias de estudo)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 33 3,0 3,9 3,9
Pouca 158 14,2 18,4 22,3
Alguma 299 26,9 34,9 57,2
Bastante 267 24,0 31,2 88,3
Muita 66 59 7,7 96,0
Nao informou 34 3,1 4.0 100,0
Total 857 77,0 100,0
Perdidos Sistema 256 23,0
Total 1113 100,0




Quadro 4. 1. Ajuda/apoio que necessito por parte dos professores para saber como abordar o

estudo (planejamento e estratégias de estudo)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 19 1,7 2,3 2,3
Pouca 110 9,9 13,0 15,3
Alguma 241 21,7 28,6 43,8
Bastante 291 26,1 34,5 78,3
Muita 146 13,1 17,3 95,6
N&o informou 37 3,3 4,4 100,0
Total 844 75,8 100,0
Perdidos Sistema 269 24,2
Total 1113 100,0

Quadro 5. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para preparar 0s exames

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 56 5,0 6,5 6,5
Pouca 135 12,1 15,7 22,2
Alguma 333 29,9 38,7 60,9
Bastante 235 21,1 27,3 88,2
Muita 65 5,8 7,5 95,7
Nao informou 37 3,3 4,3 100,0
Total 861 77,4 100,0
Perdidos Sistema 252 22,6
Total 1113 100,0

Quadro 5. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para preparar 0s exames

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 35 3,1 4,1 4,1
Pouca 99 8,9 11,7 15,8
Alguma 236 21,2 27,9 43,7
Bastante 293 26,3 34,6 78,4
Muita 143 12,8 16,9 95,3
Nao informou 40 3,6 4,7 100,0
Total 846 76,0 100,0
Perdidos Sistema 267 24,0
Total 1113 100,0




Quadro 6. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para revisar os exames

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 61 5,5 7,2 7,2
Pouca 152 13,7 17,9 25,1
Alguma 309 27,8 36,4 61,6
Bastante 217 19,5 25,6 87,1
Muita 69 6,2 8,1 95,3
Nao informou 40 3,6 4,7 100,0
Total 848 76,2 100,0
Perdidos Sistema 265 23,8
Total 1113 100,0

Quadro 6. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para revisar os exames

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 32 2,9 3,8 3,8
Pouca 86 7,7 10,3 14,1
Alguma 242 21,7 29,0 43,2
Bastante 272 24,4 32,6 75,8
Muita 158 14,2 18,9 94,7
Nao informou 44 4,0 53 100,0
Total 834 74,9 100,0
Perdidos Sistema 279 25,1
Total 1113 100,0

Quadro 7. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para resolver questdes sobre o

desenvolvimento do curso (assistir aulas, entrega de trabalhos, etc)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 33 3,0 3,8 3,8
Pouca 124 11,1 14,4 18,2
Alguma 280 25,2 32,5 50,7
Bastante 309 27,8 35,8 86,5
Muita 81 7.3 9,4 95,9
Nao informou 35 3,1 4,1 100,0
Total 862 77,4 100,0
Perdidos Sistema 251 22,6
Total 1113 100,0




Quadro 7. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para resolver questées sobre o
desenvolvimento do curso (assistir aulas, entrega de trabalhos, etc)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 33 3,0 3,9 3,9
Pouca 115 10,3 13,6 17,5
Alguma 235 21,1 27,7 45,2
Bastante 284 25,5 33,5 78,7
Muita 143 12,8 16,9 95,5
Nao informou 38 3,4 4.5 100,0
Total 848 76,2 100,0
Perdidos Sistema 265 23,8
Total 1113 100,0

Quadro 8. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para obter informacé&o sobre o

funcionamento da faculdade e a quem se pode recorrer quando se necessita de algo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 70 6,3 8,1 8,1
Pouca 223 20,0 25,7 33,8
Alguma 244 21,9 28,1 61,9
Bastante 227 20,4 26,2 88,1
Muita 68 6,1 7,8 96,0
Nao informou 35 3,1 4,0 100,0
Total 867 77,9 100,0
Perdidos Sistema 246 22,1
Total 1113 100,0

Quadro 8.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para obter informacédo sobre o

funcionamento da faculdade e a quem se pode recorrer quando se necessita de algo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 28 2,5 3,3 3,3
Pouca 109 9,8 12,8 16,0
Alguma 222 19,9 26,0 42,0
Bastante 287 25,8 33,6 75,6
Muita 170 15,3 19,9 95,6
Nao informou 38 3,4 4.4 100,0
Total 854 76,7 100,0
Perdidos Sistema 259 23,3
Total 1113 100,0
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Quadro 9. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para tratar problemas e assuntos
pessoais que me preocupam e/ou dificultam os estudos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 157 141 18,3 18,3
Pouca 229 20,6 26,6 44,9
Alguma 236 21,2 27,4 72,3
Bastante 161 14,5 18,7 91,0
Muita 40 3,6 4,7 95,7
N&o informou 37 3,3 4,3 100,0
Total 860 77,3 100,0
Perdidos Sistema 253 22,7
Total 1113 100,0

Quadro 9. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para tratar problemas e

assuntos pessoais que me preocupam e/ou dificultam os estudos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 64 5,8 7,5 7,5
Pouca 135 12,1 15,9 23,4
Alguma 228 20,5 26,8 50,2
Bastante 246 22,1 28,9 79,2
Muita 140 12,6 16,5 95,6
N&o informou 37 3,3 4,4 100,0
Total 850 76,4 100,0
Perdidos Sistema 263 23,6
Total 1113 100,0

Quadro 10. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para resolver conflitos pontuais com

outros companheiros e professores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 149 13,4 17,5 17,5
Pouca 224 20,1 26,3 43,7
Alguma 248 22,3 29,1 72,8
Bastante 149 13,4 17,5 90,3
Muita 46 41 5,4 95,7
Nao informou 37 3,3 4,3 100,0
Total 853 76,6 100,0
Perdidos Sistema 260 23,4
Total 1113 100,0




Quadro 10. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para resolver conflitos

pontuais com outros companheiros e professores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 99 8,9 11,8 11,8
Pouca 155 13,9 18,4 30,2
Alguma 240 21,6 28,5 58,7
Bastante 211 19,0 25,1 83,7
Muita 97 8,7 11,5 95,2
Nao informou 40 3,6 4.8 100,0
Total 842 75,7 100,0
Perdidos Sistema 271 24,3
Total 1113 100,0

Quadro 11. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para configurar o itinerario

académico (escolha de matérias optativas, especializacdo, formag¢ao complementar)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 117 10,5 13,6 13,6
Pouca 218 19,6 25,3 38,9
Alguma 249 22,4 28,9 67,7
Bastante 178 16,0 20,6 88,4
Muita 64 5,8 7,4 95,8
Nao informou 36 3,2 4,2 100,0
Total 862 77,4 100,0
Perdidos Sistema 251 22,6
Total 1113 100,0

Quadro 11. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para configurar o itinerario

académico (escolha de matérias optativas, especializacdo, formacdo complementar)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 56 5,0 6,6 6,6
Pouca 113 10,2 13,3 19,8
Alguma 229 20,6 26,9 46,7
Bastante 263 23,6 30,9 77,6
Muita 152 13,7 17,8 95,4
Nao informou 39 3,5 4.6 100,0
Total 852 76,5 100,0
Perdidos Sistema 261 23,5
Total 1113 100,0




Quadro 12. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para conhecer as opgdes de
formacéo ao concluir os estudos universitarios e para saber onde se pode obter essa informagéo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 94 8,4 10,9 10,9
Pouca 211 19,0 24,5 35,4
Alguma 274 24,6 31,8 67,2
Bastante 186 16,7 21,6 88,7
Muita 61 55 7,1 95,8
Nao informou 36 3,2 4,2 100,0
Total 862 77,4 100,0
Perdidos Sistema 251 22,6
Total 1113 100,0

Quadro 12.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para conhecer as opgdes de
formacéo ao concluir os estudos universitarios e para saber onde se pode obter essa informagéo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 31 2,8 3,6 3,6
Pouca 83 7,5 9,8 13,4
Alguma 207 18,6 24,4 37,8
Bastante 302 27,1 35,5 73,3
Muita 189 17,0 22,2 95,5
Nao informou 38 3,4 4.5 100,0
Total 850 76,4 100,0
Perdidos Sistema 263 23,6
Total 1113 100,0

Quadro 13. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para conhecer o mercado/campo
profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde obter essa informacgao)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 121 10,9 14,1 14,1
Pouca 189 17,0 22,0 36,0
Alguma 238 21,4 27,6 63,6
Bastante 203 18,2 23,6 87,2
Muita 73 6,6 8,5 95,7
Nao informou 37 3,3 4,3 100,0
Total 861 77,4 100,0
Perdidos Sistema 252 22,6
Total 1113 100,0
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Quadro 13.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para conhecer o

mercado/campo profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde obter essa

informagéo)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 32 2,9 3,8 3,8
Pouca 91 8,2 10,7 14,5
Alguma 191 17,2 22,5 37,0
Bastante 278 25,0 32,7 69,7
Muita 216 19,4 25,4 95,2
Nao informou 41 3,7 4.8 100,0
Total 849 76,3 100,0
Perdidos Sistema 264 23,7
Total 1113 100,0

Quadro 14. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para prestar ajuda para superar as
dificuldades encontradas na aprendizagem das matérias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 56 5,0 6,5 6,5
Pouca 191 17,2 22,1 28,6
Alguma 298 26,8 34,5 63,0
Bastante 208 18,7 24,0 87,1
Muita 76 6,8 8,8 95,8
Nao informou 36 3,2 4,2 100,0
Total 865 77,7 100,0
Perdidos Sistema 248 22,3
Total 1113 100,0

Quadro 14.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores prestar ajuda para superar as
dificuldade encontradas na aprendizagem das matérias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 21 1,9 2,5 2,5
Pouca 95 8,5 11,1 13,6
Alguma 218 19,6 25,6 39,2
Bastante 296 26,6 34,7 73,9
Muita 185 16,6 21,7 95,5
Nao informou 38 3,4 4.5 100,0
Total 853 76,6 100,0
Perdidos Sistema 260 23,4
Total 1113 100,0

Quadro 15. Em geral vocé esté satisfeito com a ajuda que recebe por parte dos professores

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Validos Nenhuma 63 5,7 7.4 7,4
Pouca 203 18,2 23,8 31,2
Alguma 237 21,3 27,8 59,0
Bastante 228 20,5 26,7 85,7
Muita 84 75 9,8 95,5
Nao informou 38 3,4 4,5 100,0
Total 853 76,6 100,0

Perdidos Sistema 260 23,4

Total 1113 100,0

Quadro 15.1 Em geral vocé esta satisfeito com a ajuda que recebe por parte dos professores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nenhuma 25 2,2 3,0 3,0
Pouca 108 9,7 12,9 15,9
Alguma 203 18,2 24,2 40,1
Bastante 270 24,3 32,2 72,3
Muita 191 17,2 22,8 95,1
Nao informou 41 3,7 4.9 100,0
Total 838 75,3 100,0
Perdidos Sistema 275 24,7
Total 1113 100,0

OUTROS INDICADORES PSICOMETRICOS DO INSTRUMENTO - ORIENTAGCAO
EDUCATIVA QUE RECEBE E NECESSITA DOS PROFESSORES N=1113
ESTUDANTES DA UFAM

Quadro 16. KMOy prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-

Olkin. 953

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado

Bartlett aproximado 16209,264
ol 378
Sig. 000
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Quadro 17. Comunalidades n=1113 estudantes UFAM- orientacdo educativa docentes

Extraccié
Inicial n

1. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para esclarecer o que nao
entendi

1,000 ,655
1.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para esclarecer o que
ndo entendi

1,000 ,668
2. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para saber como realizar
as atividades propostas

1,000 ,701
2. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para saber como
realizar as atividades propostas

1,000 ,725
3. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para saber como abordar o
estudo (planejamento e estratégias de estudo)

1,000 ,685
3. 1. Ajuda/apoio que necessito por parte dos professores para saber como
abordar o estudo (planejamento e estratégias de estudo)

1,000 ,743
4. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para preparar 0s exames

1,000 ,679
4. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para preparar 0s
exames

1,000 ,701
5. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para revisar os exames

1,000 ,672
5. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para revisar 0s
exames

1,000 277
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6. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para resolver questdes
sobre o desenvolvimento do curso (assistir aulas, entrega de trabalhos, etc)

6. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para resolver
questdes sobre o desenvolvimento do curso ( assistir aulas, entrega de
trabalhos, etc)

7. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para obter informagéo
sobre o funcionamento da faculdade e a quem se pode recorrer quando se
necessita de algo

7.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para obter informacéo
sobre o funcionamento da faculdade e a quem se pode recorrer quando se
necessita de algo

8. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para tratar problemas e
assuntos pessoais que me preocupam e/ou dificultam os estudos

8. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para tratar problemas
e assuntos pessoais que me preocupam e/ou dificultam os estudos

9. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para resolver conflitos
pontuais com outros companheiros e professores

9. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para resolver conflitos
pontuais com outros companheiros e professores

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,616

,649

,660

,666

,705

,654

, 713

,671
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10. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para configurar o itinerario
académico (escolha de matérias optativas, especializagdo, formagéo
complementar)

10. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para configurar o
itinerério académico (escolha de matérias optativas, especializacéo, formagéo
complementar)

11. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para conhecer as opc¢des
de formag&o ao concluir os estudos universitarios e para saber onde se pode
obter essa informacéo.

11.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para conhecer as
opcdes de formagéo ao concluir os estudos universitarios e para saber onde se
pode obter essa informagéo.

12. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para conhecer o
mercado/campo profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde
obter essa informacéo)

12.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para conhecer o
mercado/campo profissional (saidas profissionais, ofertas de emprego e onde
obter essa informacéo)

13. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para prestar ajuda para
superar as dificuldades encontradas na aprendizagem das matérias

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

, 707

,678

, 733

,650

, 722

,207

, 716
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13.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores prestar ajuda para
superar as dificuldade encontradas na aprendizagem das matérias

14 Em geral vocé estéa satisfeitos com a ajuda que recebe por parte dos
professores

14.1 Em geral vocé esta satisfeitos com a ajuda que recebe por parte dos
professores

1,000

1,000

1,000

,692

,671

,563

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Quadro 18. Matriz de componentes rotados(a) n=1113 estudantes UFAM

Componente

Itens F1

F2

F3

13. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para prestar
ajuda para superar as dificuldades encontradas na aprendizagem
das matérias

,829

11. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para
conhecer as opg¢oes de formagao ao concluir os estudos
universitarios e para saber onde se pode obter essa informacéo.

,829

12. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para
conhecer o mercado/campo profissional (saidas profissionais,
ofertas de emprego e onde obter essa informag&o)

,822

14 Em geral vocé esté satisfeitos com a ajuda que recebe por parte

dos professores
,817
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7. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para obter
informacéo sobre o funcionamento da faculdade e a quem se pode
recorrer quando se necessita de algo

2. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para saber
como realizar as atividades propostas

3. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para saber
como abordar o estudo (planejamento e estratégias de estudo)

10. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para
configurar o itinerario académico (escolha de matérias optativas,
especializacdo, formacdo complementar)

5. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para revisar 0s
exames

1. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para
esclarecer o que nao entendi

9. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para resolver
conflitos pontuais com outros companheiros e professores

4. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para preparar
0S exames

8. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para tratar
problemas e assuntos pessoais que me preocupam e/ou dificultam
os estudos

,802

, 785

, 785

772

, 769

, 767

, 764

, 761

, 745

,315

,345
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6. Ajuda/apoio que recebe por parte dos professores para resolver
questdes sobre o desenvolvimento do curso (assistir aulas, entrega
de trabalhos, etc)

3. 1. Ajuda/apoio que necessito por parte dos professores para
saber como abordar o estudo (planejamento e estratégias de
estudo)

13.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores prestar
ajuda para superar as dificuldade encontradas na aprendizagem das
matérias

2. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
saber como realizar as atividades propostas

7.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para obter
informacéo sobre o funcionamento da faculdade e a quem se pode
recorrer quando se necessita de algo

4. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
preparar os exames

1.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
esclarecer o que nao entendi

11.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
conhecer as opgoes de formagao ao concluir os estudos
universitarios e para saber onde se pode obter essa informacéo.

6. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
resolver questdes sobre o desenvolvimento do curso ( assistir aulas,
entrega de trabalhos, etc)

, 734

,825

,814

,813

,810

,803

,788

778

775

25




10. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
configurar o itinerario académico (escolha de matérias optativas,
especializacdo, formacdo complementar)

, 761

8. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
tratar problemas e assuntos pessoais que me preocupam e/ou
dificultam os estudos

, 751

14.1 Em geral vocé esta satisfeitos com a ajuda que recebe por

parte dos professores
732

9. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
resolver conflitos pontuais com outros companheiros e professores

5. 1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para

revisar os exames
,458

12.1. Ajuda/apoio que necessita por parte dos professores para
conhecer o mercado/campo profissional (saidas profissionais,
ofertas de emprego e onde obter essa informag&o)

446

, 703 ,375

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
a Larotacion ha convergido en 4 iteraciones.

No item 15 do instrumento, os estudantes indicaram as seguintes questdes na
quais recebem ajuda dos professores: (i) Ajuda financeira; (i) aulas extra -
classe e compreensdo no atraso da embarcacao; (iii) esclarecimentos mais
detalhados em relacdo a pré-formacéo; (iv) explicagdo individual, ajuda e
compreensdo; (v) flexibilidade nos horérios; (vi) orientacdo para formagdo de
sindicato; (vii) organizacdo de grupos de estudos; (viii) implantacdo de
melhores métodos didaticos nas aulas; indicacbes de referéncias; (ix)

informacgdes sobre o curso e a carreira; (x) incentivo; (xi) aulas de laboratérios e
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experimentos para apoio aos estudantes; (xii) realizacdo de trabalhos extras
pela ndo compreensdo do conteddo ministrado nas aulas; (xiii) apoio nas
atividades de sala de aula e académicas extra sala;(xiv) orientagdo em sala de
aula e em horéario especial; (xv) orientacdo para relacdes interpessoais; (xvi)
orientacdo para pesquisa e extensdo; (vii) paciéncia e atencdo pessoal,
planejamento para estudo das disciplina;(viii) aceitar o trabalho em outra data
guando néo é entregue por motivo de doencga; (xix) texto cientifico e (xx) troca

de materiais.

CONCLUSAO E PERSPECTIVAS

Tomando em consideragdo os dados apresentados neste estudo pode-
se afirmar que o servico de orientacdo educativa no que se refere a fungéo
orientadora dos professores quanto a ajuda/apoio recebido e necessério
demandados pelos estudantes precisa ser ajustado no sentido de assegurar a

oferta de atividades orientadoras pertinentes.

A continuidade da investigagdo apontard possiveis relacdes entre o
servico de orientagdo e tutoria e o rendimento académico, por outro lado
identificar4 o perfil do servico de orientacdo educativa e tutoria existente na
UFAM, as necessidades de orientacdo dos estudantes e analisar em que
medida sdo atendidas, as caracteristicas da funcéo tutorial dos professores,
momentos em que se realizam e ambitos da orientacdo que se atendem,
propor elementos de elaboragdo de propostas de intervengdo orientadora

adaptadas ao contexto da UFAM.

7

O proposito final da investigacdo é subsidiar a estrutura de gestédo
académica da UFAM com dados relacionados a necessidade de ajustes nos
servigos institucionalizados de orientagdo e tutoria tendo em vista a qualidade
da gestado psicopedagdgica do processo de estudo-aprendizagem em contexto
universitario e quem sabe contribuir para a reflexdo futura que sinalize para a

criacao e fortalecimento de politicas publicas neste dominio.
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