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RESUMO 

A função do supervisor esta voltada a dar assistência ao professor com a perspectiva de 
levar melhoria ao processo de ensino-aprendizagem. Busca-se também a melhoria do 
desempenho do professor, contribuindo no desenvolvimento dos conhecimentos, atitudes e 
habilidades em relação ao referido processo. Segundo Heloisa Luck,  a supervisão no 
processo de assistência e coordenação recebe enfoques como a melhoria: dos materiais de 
instrução, métodos, técnicas e procedimentos do ensino, programas curriculares, processo 
de avaliação dos alunos, descrição dos objetivos educacionais, processo de recuperação dos 
alunos, do desempenho do professor e outros. O presente estudo aborda o seguinte 
problema: - Quais as dificuldades mais presentes na relação Supervisor/Professor e plano 
de ação em uma escola de rede pública? A comunicação é a identidade da Escola, e sem 
ela a mesma não pode ter suporte para contribuir na formação de pessoas. Para existir uma 
relação Supervisor/professor de qualidade é necessário haver reuniões pedagógicas, apoio 
do supervisor para com o professor, comunicação entre pessoas e, principalmente, a 
aceitação das diferenças entre pessoas. A metodologia utilizada teve abordagem qualitativa 
e pesquisa do tipo de estudo de caso. Um estudo de caso é um questionamento empírico 
que investiga um fenômeno contemporâneo com seus contextos de vida real, quando as 
fronteiras entre fenômeno e contexto não são claramente evidentes, e nos quais fontes 
múltiplas de evidência são usadas. A aplicação da metodologia de estudo de caso foi 
realizada por meio de entrevista e utilizou um protocolo exclusivo para este fim. Os 
resultados de nossa pesquisa apontam o seguinte: a maior dificuldade encontrada foi a falta 
de dialogo, tempo para trocar idéias, falta de dialogo, cumplicidade e união, fatores estes 
que podem contribuir na qualidade da educação dos discentes, pois o trabalho em equipe é 
uma forma de ter ética e respeitar as diferenças entre pessoas. Diante do exposto, o objetivo 
deste trabalho foi alcançado, ou seja, conhecer as dificuldades mais presentes na relação 
Supervisor professor e o plano de ação em uma Escola de Rede Publica. 
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